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Intfroduccié i aspectes metodologics »
Objectiu general i especifics

L'objectiv del present I'estudi és avaluar el nivell de qualitat dels serveis de I'Empresa Municipal Serveis
Funeraris de I'any 2017 i comparar-lo amb els resultats de I'any 2016

L'objectiu general es desglossa en els segUents objectius especifics d'informacid a recollir:
» Valoracio de lainfraestructura i serveis del tanatori

Valoraci6 de la infraestructura i serveis de la sala de vetlla

Valoracié de la infraestructura i serveis de la sala de cerimonies

Valoracié de la infraestructura i serveis de crematori

Valoracid de la infraestructura i serveis del cementiri
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Valoracio global del servei i prescripcio



Intfroduccid i aspectes metodologics »
Fitxa tecnica

P Univers: Usuaris dels serveis de I'Empresa municipal Serveis
Funeraris Reus i Baix Camp de I'any 2017. S'entendra per usuari
del servei a la persona que ha tramitat el servei, i del qual es

disposa de dades de contacte.

P Qiiestionari: dissenyat per CERES en base als objectius de
I'estudi i amb el vistiplau de I'equip de Serveis Funeraris Reus i

Baix Camp.

» Meéetode de recollida de la informacié: Administracid telefonica

d’un guestionari estructurat amb el suport d’ordinador (CAPI).

P Grandaria i distribucié de la mostra: 300 persones.

P> Error Mostral: Amb nivell de confianca del 95%, per a
dades globals en el suposit de mostreig aleatori

simple :
» Proporcio (suposit, p=q=50%): e = +/- 4,8 %.

P Mitjana de les valoracions (suposit amb

variancia=1,23):e=+/-0,12.

P> Puntuacions: Les puntuacions van del 0 als 10 punts



Valoracié global del servei i prescripcio »

Valoracié de la relacié qualitat preu del servei

» A nivell general, com catalogaria el servei que ha rebut de
Serveis Funeraris Reus i Baix Camp, tenint en compte la relacié

qualitat-preu?
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Un 90% considera que lo
relacid  qualitat  preu
envers el servei rebut per
part de Serveis Funeraris
Reus i Baix Camp és
bona o molt bonaq,
respecte el 84% que ho
considerava I'any 2016



Valoracié global del servei i prescripcio»
Valoracié global del servei

» Valoracioé global del servei de I'empresa Municipal Serveis
Funeraris Reus i Baix Camp
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Valoracié global del servei i prescripcio»

Valoracio global del servei

El 89% dels usuaris dels serveis de
I'empresa Serveis Funeraris Reus | Baix
Camp es mostren totalment satisfets,
molt satisfets o satisfets respecte el
87% de I'any 2016.

Un 36% dels nostres usuaris ens
qualifiguen amb 10 punts.



Valoracié global del servei »

Recomanacio del servei a amics i familiars

» Fins a quin punt recomanaria a amics i/o familiars els serveis

que ofereix els Serveis Funeraris Reus i Baix Camp?

Segur que no

Probablement
no
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Amb total
seguretat
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El  94% dels usuaris
consultats recomanaria
els serveis que ofereix
Serveils Funeraris Reus |
Baix Camp, respecte el
92% de I'any 2016



