CARTA DE SERVEIS DE LA GESTIO DE SERVEIS PROTRECCIO DE LA SALUT
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Titol compromis Descripcié compromis forma calcul compliment = 8 [ ] Compliment indicador
I’Ajuntament de Reus realitzara
com a minim el 90 % de les accions de  (Num. d’accions formatives dutes a terme /
ACCIONS DE FORMACIO formacié adaptades als diferents col-lectius num. total d’accions formatives 90% indicador anual 0,00%
ADAPTADA A COL.LECTIUS de la ciutat, previstes en el Pla d’inspeccié incloses en el Pla d’inspeccié anual de
anual de seguretat seguretat alimentaria) x 100
Alimentaria.
I’Ajuntament de Reus promoura formacié , L
i Num. de t h but 10 h d indi
FORMACIO DELS especifica per al personal, com a minim (Nim ae tecnics que han revu € indicador anual
) R formacié anuals/nim. total de 90%
PROFESSIONALS 10h a I’any per als professionals . i
. . professionals assignats) x100
assignats al servei
A N
SERVEI DE CONSULTES | Ic::\::IttaeTznt:e(::ar:\eduessdonara resposta ales (Num. de consultes respostes dins del
ASSESSORAMENT ADRECAT AL Sk . S P indi 0,
d’assessorament, en un maxim de 5 dies termini / num. total de consultes 90% indicador anual 100%
COL.LECTIU DE MINORISTES | habils des de la data de la sol-licitud; rebudes) x 100
CIUTADANIA EN GENERAL L. ’
com a minim en el 90% dels casos.
I'Ajuntament de Reus visitara d’ofici un indicador anual 82%
INSPECCIONS ANUALS D’OFICI  minim de 325 establiments a I’any. Llindar de (Num. de visites anuals x 100) / 325 80% B
compliment satisfactori: 80%
I’Ajuntament de Reus realitzara inspeccié de (Niim. d'inspeccions a establiments o
INSPECCIONS ESTABLIMENTS tots els establiments denunciats en un o )’:etes dins de terming mim 00% indicador anual 100%
DENUNCIATS maxim de 5 dies habils des de la data de la ’

total establiments denunciats) x 100
denuncia; com a minim en el 90% dels casos )




