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Objectius d'accion 2019 | 2020 | 2021
S
01.1 Promoci6 del treball en I'ambit de I'economia social i cooperativa
012 Oferir recursos especifics per a persones en situacié de més dificultats sociolaborals (pla
Promoure el treball ’ reactivacio....)
o1 digne: adaptacio local
de’I'ODS 8 y ) B
01.3 Integracié de I'emprenedoria en els recursos d'ocupacio
01.4 Analisi i seguiment de les empreses, necessitats, dades d'atur i ocupacio.
02.1 Ampliacié de l'oferta de formacié professional en linia
02.2 Potenciacid i creacio de nous productes d'orientacié professional en altres formats
023 Reorganitzaci6 i adequacié dels recursos d'orientacio i formacié a I'atencié no
: presencial
02 024 Oferta de coneixement de tematiques i persones expertes innovadores

02.5 Millora de la qualificacié professional

Manteniment del nombre de contactes/visites en relacid a la formacio i qualificacio,

02.6 respecte 2019.

02.7 Incorporacié d'una plataforma on line que compleixi requisits d'homologacié i poder
: realitzar formacié subvencionada.

03.1 Potenciar Mas Carandell com agent clau en la reactivacié6 economica

03.2 Participacio en projectes i xarxes de treball, a nivell local i territorial

Potenciar el lideratge
03 de Mas Carandell, el 03.3

bl e rema B [ Fomentar el coneixement i Us de recursos innovadors per a la gesti6 interna

innovacio
03.4 Promoci6 dels espais de debat i analisi amb agents socials i econdomics
03.5 Millorar la relacié amb les empreses de la ciutat i el territori
04.1 Minimitzar I'impacte economic derivat de la crisi sanitaria i economica
Mantenir la
sostenibilitat L . . . .
04 | economicaifinancera| 04.2 Minimitzar I'impacte econdmic dels canvis en els Fons d'ocupacié
de l'Institut i la
Fundacio
04.3 Potenciar la venda de nous productes i serveis

Aprovat per Direccié

Data:

Signatura:



OBJECTIU 1 Promoure el treball digne: adaptacié local de I'ODS 8 Any 2020

Responsable DR
RH assignats Equips de prospeccio, formacio, ocupacio i desenvolupament local
Recursos assignats Portal d'ocupacid, programes de foment de I'ocupacio, Pla de reactivacié Reactivem Reus, PAM
Indicador de mesura Nombre de persones que s’han ocupat
Situaci6 de partida Valor sortida Situacié a assolir al 2020 Valor a assolir 2020 €Q2/any €Q 3/any Tancament any
Degut a la situacié actual mantenir el valor de l'any passat és
Inserci6 laboral de 2019 51,80% complicat i donem com a valor a assolir el que es va plantejar a 30,00% 36,78%
2019
Nam. accié Acdbé p bl i dicad Valor a assolir 2020 CQ2/any €Q 3/any Tancament any
1.Nombre de persones 1. 31 persones ateses
ateses per Coopcamp a 3P
Mas Carandell 1.> 20 persones 2. 2 Jornada Reactivem
: 13 y : i Recursos de P Reus amb el
011 s;%m:rggvgel treball en tambit de l'economia soctal i OR, FQ, DL formacio i rzégﬁtg;bdfswmades 2.>1 jornada cooperativisme (juny i
P orientacié i AODL desembre 2020)
. 3.1 projecte
3.Nombre de projectes . .
de promocié de I'ESS é"l-“f;T;JJecte Cooperativa de
en que es participa
. o« P, Recursos de 1. Nombre d'accions
012 gfsn::llrf?ccglrtsa(:: :;?i?)cllafll)c(;apér(a Ige:::;ﬁ[sﬂzr(\ﬁslt)uaclo de OR, FC, FQ, DL | formacid i realitzades dintre del 1.> 8 accions 0 accions
P orientacié projecte d'Ajuntament
1. Minim de 20
1. Nombre de persones | persones ateses. 1.5 persones ateses
Integraci6 de I'emprenedoria en els recursos Recursos ateses
013 d'ocupacié DL, OR, IL, FC emprenedoria i . 2. Almenys dues 2. 10 sessions realitzades
P formacio 2. Nombre de sessions | sessions formatives| de 4 hores cadascuna
formatives realitzades realitzades .
1. 7910 contactes
Recursos de 1.>1000 telefonics/ 127 visites
o 1.Nombre empreses . !
Analisi i i de les empi , necessitat OR, FC, FQ, DL, fo[maclq - ) contactades/visitades contactes/visites realitzades.
014 o G orientacié i AODL's realitzades
dades d'atur i ocupacio. IL h -
i técnics de 2. Informes realitzats 2. 2 Informes trucades
prospeccio g 2.> linforme Covid + 1 informe diagnosi
2020 (inclou atur, ertos,...)

Seguiment qualitatiu de les accions

Nam., accié CQ2/any €Q 3/any Tancament any

01.1 Assolit segons el previst

No assolit en el marc del Reactivem Reus. Les accions de formacié del pla de
reactivacié que en un inici estava previst gestionar en part al 2020 passen a
012 planficar-se al 2021.

Pero s'han readaptat les accions d'orientacié a les necessitats.

El servei s'ofereix a partir de I'l de novembre. Assolit en part

013 L'encarrec del servei d'emp doria s'inicia al d bre 2020 per aixd
I'objectiu esta assolit parcialment.
Assolit ampliament.

014

En la situacié extraordinaria viscuda s'ha reforcat la relacié amb el teixit
empresarial per poder ajudar i recolzar en les necessitats del moment.

Seguiment qualitatiu OBJECTIU 1

CQ2/any

CQ3/any

La dada d'insercié ha superat una mica la dada plantejada i no arriba a mantenir la dada de I'any anterior, pero esta dintre del que s'esperava. S'ha fet un gran esfor¢ per mantenir aquest item, tenint en
Tancament any compte que moltes accions no han estat tancades al 2020 amb motiu de la Covid (FOAP i Acord marc i SEFED), algunes persones no han fet practiques també, i per tant no es disposara de dades
d'insercio real fins el 21.




Millorar I'ocupabilitat de les p amb lori i6 i la f i6 professionals al llarg de la vida 2020

Responsable DR
RH assignats FC, FQ OR, DL, IL, RH
5 Recursos d'orientacio i oferta iva (a mida, perfecci professional i per I'ocupacio), Aules virtuals Mas Carandell, Mentor. Entorn Moodle i entorn SEFED.
& ials de difusi6 onli ffline
Indicador de mesura Matricules i altes als programes o serveis
Situaci6 de partida Valor sortida Situaci6 a assolir al 2020 Valor a assolir 2020 CQ2/any €Q 3/any Tancament any
Nombre de matricules 2019 2043 Mantenir-se en valors de sortida de 2018 1600 (IN:LOZ‘?I:JF?JG:?DH)

Nam. accié Accié bl i dicad Valor a assolir CQ2/any €Q 3/any Tancament any
642 % increment
respecte any

. - 50% d'increment anterior.
L " " . % accions formatives :
Ampliaci6 de I'oferta de formacié professional en . . .| respecte any anterior
oz1 linia FC, FQ Oferta formativa gR“::)ofenades (formacio (dada any anterior: 7 45 accions
accions) ofertades (any
anterior: 7), de les
quals realitzades 38
1. 374 persones
1. Nombre de persones 1.>de 150 persones ateses
ateses telematicament.
Potenciacié i creacio de nous productes e - 2.>2 pindoles 2.1 pindola.
022 d'orientacié professional en altres formats OR, DL Recursos d'orientacio | 5 piydojes creades Realitzada
3.>2
3. Tutorials tutorials/infografies 3. 3 tutorials amb
Loom
1. Nombre d'accions :
formatives adequades al flélgnga?islcelgns
g p format online 1. més de 5
Reorganitzaci6 i adequacié dels recursos OR, FC, FQ, e . : e
023 d'orientacié i formacié a I'atencié no presencial DL, IL Recursos de formacio 2. Nombre d'accions de 2. mésdes lZJ.b?c:;EflongAopnllne.
seguiment online (tutories| AMSPicCO,
grupals de continguts i 30PLUS, SEFED
d'acompanyament) g 4
. 1.7 tematiques
:ﬁnh:n?/rar:i‘:)rreege tematiques | mesdes innovadores
Oferta de conei; de ati ip OR, FC, FQ, P . P 2. més de 6 2. 16 seminaris
024 expertes innovadores DL, IL Seminaris web ﬁesbef:giir::a(zeessemmans web
3.>100 persones
. registrades 3. 550 persones
3. Persones registrades registrades
" e oo . OR, FC, FQ, P % de persones que No disponible dada
025 Millora de la qualificacié professional LI Equip técnic i docent assoleixen qualificacié 60,00 % fins el 2021
1. Nombre d'empreses
que utilitzen serveis de 1.>10 empreses 1.29 empreses
026 Manteniment del nombre de contactes/visites en | OR, FC, FQ, Pla proximitat formacio
g relacio a la formaci6 i qualificacio, respecte 2019. | DL, IL P 2. 265 contactes o 2. 349 contactes i
2. Nimero visites visites
contactes/visites
Incorporacié d'una plataforma on line que i L " i
027 compleixi requisits d'homologacio i poder realitzar| DR,FC, FQ | Direccid i TRS ! pII'at_aforma de formacié Plaltaf(:jrma definitiva _Recyl! d |r|1for;nacno
formacié subvencionada. en linia valorada i analisi plataformes|

Seguiment qualitatiu de les accions

Nam. accié C€Q2/any a data 21/09/2020 CQ 3/any Tancament any

Assolit

021 La major part de I'oferta formativa de caire presencial es transforma a

modalitat en linia a partir de marg de 2020,

022 Assolit
023 Assolit
Assolit.
024 Les tematiques han estat: productivitat GTD, treball col-laboratiu,

Neurolideratge, Agile & Scrum, Neuromarketing i Neurocomunicacio,
productivitat online, transformaci6 en I'organitzacio NER.

Assolit.

025
No es disposen de les dades d’AMSP perqué les accions finalitzaran al 2021
Dada no disponible.

026 Una part important de les accions de formaci6 per a I'ocupaci6, amb motiu de
la pandémia, passen al 2021, per tant la dada no es pot tancar fins el 2021.
No assolit. En procés.

027 Analisi de les possibles pl; que ¢ requisits i es planteja

licitacio al 2021




Seguiment qualitatiu OBJECTIU

€Q2/any

€Q3/any

El total de matricules ha superat I'objectiu marcat i no queda lluny de les realitzades en situacié «normal». Esfor¢ molt important de tots els serveis per adaptar la formacio, els projectes i els serveis i la

VL continuitat de I'activitat.




OBJECTIU 3

Potenciar el lideratge de Mas Carandell, el treball en xarxa i la innovacié

Responsable

DR

2020

RH assignats

Equips de prospeccio, desenvolupament local ocupaci6 i formacid, Pla proximitat, Consultoria externa, TR serveis,

Pla de proximitat, consultoria externa, plataforma zoom, webinars

Indicador de mesura

Liderar i dinamitzar projectes innovadors al territori

Situacié de partida Valor sortida

Situaci6 a assolir al 2020

Valor a assolir 2020

cQ2/any

€Q 3/any

Tancament any

Participacid i lideratge en projectes i xarxes 3

Lideratge de projectes i xarxes de treball

10

Nam. accié

Indicador

Valor a assolir

cQ2/any

€Q 3/any

Tancament any

Potenciar Mas Carandell com agent clau en la
reactivacié economica

DR i TRS

Reactivem Reus

1. Accions i
projectes de
reactivacio
elaborats i liderats.

2. Participacio en

grups de
treball/reunions

1. 60% projectes
executats.

2. Lideratge en
almenys 5 grups
de treball/reunions

1) 16 Seminaris
web, Coop
cures i Reus
compra
responsable
(3/5=160%)

2) 4 Grups de
treball: Definicio
del projecte +
Equip
reactivacié SOC
+ autonomia
digital + bases
foment
ocupacio

03.2

Participacio en projectes i xarxes de treball, a nivell
local i territorial

DRiTRS

Equips de tots els serveis|

Namero de
projectes i xarxes
de participacio

Participacié en |
minim 5 projectes i|
xarxes de treball

DR: 1)
Ampliacio
Cessetania.

2) Xarxa
SPODLC.

3) Reus Compra
Responsable.

4) Xarxa
Municipis
Economia Social
i Solidaria

5) Consell
territorial FP

6) Grup de
treball Inform-
0C

033

Fomentar el coneixement i Us de recursos
innovadors per a la gestio interna

DR, SG, RH,
TRS

Recursos TIC i formatius

Detall de les
accions i recursos
implementats

1 Llista o relaci6 de|
recursos i
aplicatius

Zoom, Trello,

Xat, Remot,

navol, IP,

Global Protect...

el detall es veu

al seguiment de
aix

03.4

Promocié dels espais de debat i analisi amb
agents socials i economics

DR, DLi TRS

Espais d'Acci6 Col-lectiva

Agents participants.
Pla d'acci6 elaborat

Participaci6 de més|
de 30 agents.
Pla d'acci6 amb

almenys 5
projectes definits.

31 agents
participants i
plaamb 5
projectes
estratégics
definits:

1) Consolidacié
i evolucié dels
sectors
estratégics

2) Suport a
PIME i
micropime

3) Potenciacio
de I'oferta
formativa al
territori

4) Governanga
de la

Planificacié
estratégica
5) Concertaci6

territorial
supramunicipal

Millorar la relacié amb les empreses de la ciutat i
el territori

DRiTRS

Pla de proximitat i
Taules/reunions amb
empreses

1. Taules en que
s'ha participat.

2. Empreses
contactades

3. Informes
qualitatius

1. Minim en 6
taules/reunions

2. Minim 600
empreses
contactades

3 Minim 2
informes
qualitatius
realitzats

No realiltzat,
passa al 2021




Seguiment qualitatiu de les acdons

NUm, acci6é

CQ2/any

€Q 3/any

Tancament any

03.1

Assolit.

Des de les accions IMFE i Fundacio s'han realitzat totalment els seminaris
web 2020, i s'han iniciat les accions Cooperativa de cures i riders (Reus
compra responsable).

Es lidera 4 grups de treball.

L'equip técnic del Pla de reactivacié SOC, incorporat el mes de
novembre, coordina totes les accions del Pla municipal Reactivem Reus.

03.2

Assolit.

DR: La Xarxa Cessetania s'ha ampliat amb ens publics del Camp, arran de|
la dinamitzacié de la Xarxa SPODLC.

La Xarxa SPODLC (Serveis Publics d'Ocupaci6 i Desenvolupament Local
de Catalaunya) s'ha constituit formalment a Reus, 9 octubre de 2020.

XMESS: a I'assemblea del 29N es formalitza |'adhesi6 de Reus a la Xarxa,
que s'havia aprovat per unanimitat al Ple de juliol.

Es realitza la primera reunié amb tots els centres d'FP de la ciutat i
agents goclals, regldone_s E(_:lucacl() i Empresa i Ocupaci6, per comencar a
construir el Consell Territorial FP.

Es constitueix el grup de treball Inform-SOC per potenciar el programa
Sefed.

03.3

Assolit.

1/ Proporcionat per STIT per fer teletreball, mentre no hi havia el remot
Feneralitzat: xat (Rocket Chat), videoxat (Jitsi Meet), nuvol, nuvol2,
itxador epsilonnet, se sumen a Pl i correu.

2/ Treball en remot amb la instal-laci6 del Global Protect

3/ Zoom: ler llicéncia Ajuntament per als Organismes Autonoms i
després I''MFE compra 1 llicéncia Webinar i 20 llicéncies reunions

4/ SG: préstec d’equips informatics i teléfons mobils per a doble atencio
al public, i a serveis concrets en algtn cas.

5/ Serveis: Us doble pantalla en alguns llocs de treball, Modul treball en
remot del programa de comptabilitat per la FU, formacié en teletreball,
Trello. Loom.

03.4

Assolit

035

No Assolit.

Objectiu posposat per la situacié de pandémia. Prevista la realitzacio al
2021.

Seguiment qualitatiu OBJECTIU 3

€Q2/any

CQ3/any

Tancament any

Els 10 es desglossen en 4 grups de treball de l'objectiu 3.1 + els 6 projectes liderats del 3.2




OBJECTIU 4 Mantenir la sostenibilitat econdmica i financera de Finstitut i la Fundacié 2020

Responsable DR

RH assignats Tots els serveis

g Pla de proximitat, oferta f iva i de serveis, espais i infraestructura
Indicador de iauidaci
mesura Liquidacié pressupost anual
Situad6 de partida Valor sortida Situadié a assolir al 2020 Valor a assolir 2020| €Q2/any CQ 3/any Tancament any
El resultat final del
IMFE i - . " Resultat final ressupost 2020 de
Pressupost anual aprovat 2020 Fundacié Tancar exercici pressupostari en positiu positiu a Fundacio ha estat
positiu
Ndm. accié Accibé P bl i dicad Valor a assolir C€Q2/any CQ 3/any Tancament any
Minimitzar l'impacte economic derivat de la crisi Recursos economics i Desviacio
04.1 sanitaria i economica DR equipaments pressupostaria Menys del 30% <30%
P " - : Negociacio técnica i PP
Minimitzar l'impacte economic dels canvis en Desviacio .
042 els Fons d'ocupacio DR d%hcuca. Recursos nous pressupostaria Menys del 30% Caiguda del 14%
pacio
1. Nous productes:
Webinars, 28 AAFF
noves + Reus
Compra responsable
+ Cooperativa de
Cures.
: f : : Oferta formativa i de Nous clients i Almenys 5 clients :
043 Potenciar la venda de nous productes i serveis | Tots els serveis : H 2. Clients:
serveis productes i/o productes nous participaci6 de 550
persones en
webinars+ 5
propostes a clients
nous dels quals 2
empreses realitzen
servei

Seguiment qualitatiu de les accions

Nam., accié CQ2/any C€Q 3/any Tancament any

04.1 Tot i disminuir els ingressos de la linia de formacié a mida, la desviaci6 ha
g estat inferior al 30&

042 Es manté millor de I'esperat. Desapareix I'Enfeinat

043 Assolit

Seguiment qualitatiu OBJECTIU 4

CQ2/any

€Q3/any

Tancamentany | El resultat final del pressupost 2020 de la Fundacié ha estat positiu, tot i la disminucié d'ingressos de la linia de formacié a mida




