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CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i finalitat.

La present Instruccio té per objecte regular les seguents questions:
a. Elsistema intern d’informacié de CENTRE MQ REUS SA.

b. El procediment a seguir per a la tramitaci6 de les informacions
presentades per mitja d’aquest sistema intern.

c. Establir les mesures de proteccio de les persones que informen respecte
alguna de les accions o omissions,de conformitat amb el que disposa la
Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio a les persones
que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Article 2. Ambit objectiu.
Mitjancant aquest sistema es poden informar:

a. Accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié
Europea, en els termes que preveu la Llei 2/2023, de 20 de febrer.

b. Accions o omissions que puguin ser constitucié d’infraccié penal o
administrativa greu o molt greu. En tot cas, s’entenen incloses les que
impliquin un perjudici econdmic per a la hisenda publica i la seguretat
social.

c. Accions o omissions tipificades com a lleus, greus o molt greus en
materia de bon govern.

d. Accions o omissions contraries als principis &tics i de conducta.
Article 3. Ambit subjectiu.

1. Aquest procediment s’aplicara a les persones que informin sobre alguna
de les infraccions descrites a 'article anterior.

2. Tanmateix, quan les persones informants treballin a CENTRE MQ REUS
SA i hagin obtingut la informacié en un context o relacié laboral,
estatutaria o professional gaudiran de proteccié d’acord amb el que
estableix la Llei 2/2023, de 20 febrer, reguladora de la proteccio de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio.

En tot cas, queden inclosos dins d’aquest sistema de proteccié:
a. Empleats publics o treballadors per compte alié.
b. Autdonoms.

c. Accionistes, particips i persones que pertanyen a [l'drgan
d’administracio, direccié o supervisié d’'una empresa, inclosos els
membres no executius.
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d. Qualsevol persona que treballi per o sota la supervisio i la direccio
de contractistes, subcontractistes i proveidors.

e. Voluntaris, becaris, treballadors en periode de formacié6 amb
independéncia de que percebin 0 no una remuneracio, aixi com a
aquells amb qui la seva relacié laboral encara no s’ha iniciat en
els casos en qué la informacid sobre infraccions hagi estat
obtinguda durant el procés de selecci® o de negociacio pre-
contractual.

Les mesures de proteccié de l'informant previstes al titol VIl de la Llei 2/2023
també s’aplicaran, en el seu cas, especificament als representants legals de les
persones treballadores en I'exercici de les seves funcions d’assessorament i
suport a I'informant.

Les mesures de proteccié de l'informant previstes al titol VIl de la Llei 2/2023
també s’aplicaran, en el seu cas, a les:

a. persones fisiques que, en el marc de l'organitzacié en la qual
presti serveis I'informant, assisteix al mateix en el procés.

b. persones fisiques que estiguin relacionades amb l'informant i que
puguin patir represalies, com companys de treball o familiars de
linformant.

c. persones juridiques, per les quals treballi o mantingui qualsevol
altre tipus de relacid en un context laboral o en les quals ostenti
una participacio significativa.

Article 4. Responsable del sistema intern d’informacié.

1. La presidéncia o conseller delegat de I'ens designara i, en el seu cas,
cessara el responsable del sistema intern d’informacié, a proposta técnica
dels serveis competents.

2. El responsable dels sistema podra ser:

a. Una persona fisica, que haura de ser un empleat o empleada de
I'ens, que no ocupi el seu lloc de treball amb caracter temporal,
que actuara especial autonomia funcional en I'exercici d’aquestes
funcions. En aquest cas, podra delegar les facultats de gestié de
sistema intern i tramitacidé dels expedients d’investigacié que en
tot cas haura de ser personal al servei de I'entitat.

b. Una organ col-legiat. En aquest cas, aquest delegara en algun
dels seus membres les facultats de tramitacié dels expedients
d’investigacié i designara a I'é6rgan de gestié del sistema intern
que en tot cas haura de ser personal al servei de I'entitat.

3. Correspon al responsable del sistema exercir les seglients funcions:
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a. Vetllar per a qué es porti un registre de les comunicacions
rebudes i s’emetin els acusaments de rebuda a qué fa referéncia
larticle 11 d’aquesta Instruccié.

b. Fer el seguiment de les comunicacions.

c. Mantenir la comunicaci6 amb les persones comunicants, entre
d’altres per informar sobre les accions previstes o adoptades i la
seva justificacio i, si escau, sol-licitar-los la informacié addicional
que sigui necessaria per a un adequat seguiment de les
comunicacions.

d. Emetre i elevar les propostes i comunicacions a quée fa referéncia
aquesta instruccio.

e. Emetre els informes a qué fa referéncia aquesta instruccio.

f. La resta de funcions previstes en aquesta instruccié i en la
normativa d’aplicacio, especificament la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, i la
Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio.

4. En tot cas, el responsable del sistema desenvolupara aquestes funcions
de forma independent i autbnoma respecte la resta d’érgans de I'entitat o
organisme, no podra rebre instruccions de cap tipus en el seu exercici, i
haura de disposar de tots els mitjans personals i materials necessaris per
portar-los a terme.

En tot cas, el responsable del sistema estara sotmés a les causes d’abstencié i
recusacié previstes a la llei. Quan es trobi immers en una causa d’abstencio,
inclus que sobrevingui al procediment, s’haura d’abstenir i posar-ho en
coneixement de l'alcaldia, perqué resolgui el que cregui oportu o atribueixi les
seves funcions a una altre persona o organ de la corporacio. La no abstencié en
els casos en qué concorri alguna d'aquestes circumstancies donara lloc a la
responsabilitat que sigui procedent.

No obstant, les persones interessades podran presentar recusacié per escrit, que
es tramitara d’acord amb el que estableix la llei, i que resoldra la presidéncia o
conseller delegat.

Article 5. Gestor del sistema intern d’informacio.

1. El sistema podra disposar d'un «gestor del sistemax». El gestor del
sistema intern es fara carrec del registre del sistema, recepcionant les
informacions que es presentin, els donara el tramit corresponent i
respondra de la tramitacié diligent del procediment de gestié, de
conformitat amb el que disposa aquesta instruccio.

2. El gestor, que es designara pel responsable del sistema, sera personal
técnic o administratiu.
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3. El gestor oferira garanties adequades de respecte de la independéncia, la
confidencialitat, la proteccié de dades i el secret de les comunicacions.

Article 6. Drets i deures.
1. Les persones denunciades tenen els drets seglents:

a. Ser informades per I'érgan gestor de la denuncia formulada una vegada
existeixi, i defensar-se’n amb tots els mitjans al seu abast, formulant
al-legacions i aportant tota la informacié i la documentacié que creguin
convenient.

b. A la total i absoluta reserva de la seva identitat durant tot el procediment
regulat en aquest procediment, fins que el resolgui I'érgan decisori.
Aquest dret romandra indefinidament en el cas que el procediment
finalitzi amb el sobreseiment o amb larxiu de les actuacions. La
comunicacié de dades a l'autoritat judicial o administrativa competent no
exigeix la comunicacio prévia als denunciats.

1. Les persones denunciades estan obligades a col-laborar, aportant tota la
informacié i documentacié de qué disposin o indicant on es pot localitzar i
reclamar, quan aixi els ho requereixi I'érgan gestor.

CAPITOL IIl. DISPOSICIONS GENERALS | PRESENTACIO DE LES
INFORMACIONS

Article 7. Procediment de gestié d’informacions i comunicacions.

1. El procediment de gestié d’informacions s’inicia amb la recepcié de la
informacié o comunicacié i finalitza amb la resposta de les actuacions
d’'investigacio.

2. Durant tot el procediment es garantira la confidencialitat de les actuacions
desenvolupades, aixi com la proteccié de dades, impedint 'accés a
personal no autoritzat.

3. La informacio pot portar-se a terme de forma anonima o no. En qualsevol
cas, es garantira la confidencialitat de I'informant i de qualsevol tercer
mencionat a la comunicacio.

4. La presentacié d'una informacié no confereix la condicié de persona
interessada, sind de col-laboradora, de manera que les investigacions
dutes a terme en el marc d’aquest canal s’iniciaran sempre d’ofici.

5. Les actuacions que integren el procediment de gestio d’informacions
s’enquadren com actuacions de seguiment i investigacié per tal
d’aprofundir en el coneixement dels fets i es desenvolupen amb caracter
previ a [linici d’'un eventual procediment sancionador o el que
correspongui.

Article 8. Forma de presentacio de les comunicacions.
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Les informacions es poden presentar per escrit o verbalment al sistema intern
d’'informacié de CENTRE MQ REUS SA essent el canal preferent, sens perjudici
de l'existéncia del canal extern, gestionat a Catalunya per I'Oficina Antifrau de
Catalunya, com autoritat competent.

Article 9. Presentacio per escrit.

1. La informacio per escrit es presentara electronicament, a través del canal
d’alertes habilitat a la web i al portal de transparéncia, a través del qual
opera el sistema intern daquest ens. Aquest canal permet una
comunicacio bidireccional i garanteix 'anonimat opcional.

2. En el moment de presentar I'escrit, I'informant podra indicar una adreca
de correu electronic on rebre les comunicacions o avisos.

Article 10. Presentacio verbal.

1. Les informacions es podran presentar verbalment, ja sigui amb una
reunio presencial amb el gestor del sistema o mitjangant
videoconferéncia.

2. La reunio es sol‘licitara des del mateix canal d’alertes indicat a l'article
anterior.

3. La reunio, ja sigui presencial o a distancia, s’haura de fer en un termini
maxim de set dies habils comptadors a partir de 'endema de qué I'érgan
gestor té constancia de la seva presentacio, tret que la persona
comunicant o I'érgan gestor n’assenyali un de superior.

4. La reunid es gravara, per qualsevol mitja que permeti registrar imatge i so
0 Unicament so, amb el consentiment previ i per escrit de la persona
comunicant, que ha de rebre la informacié pertinent sobre proteccié de
dades personals.

5. En aquests suposits, s’advertira a I'informant que la comunicacié sera
gravada i se l'informara del tractament de les seves dades de conformitat
amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’abril de 2016.

6. Sino es produeix la gravacié a qué fa referéncia 'apartat anterior, 'érgan
gestor ha d’aixecar una acta de la reunié duta a terme, que la documenti i
s’ha doferir a la persona comunicant lI'oportunitat de comprovar-la,
rectificar-la i acceptar-la mitjancant la seva signatura.

7. L’organ gestor ha de vetllar, perqué les reunions que mantingui amb la
persona informant es facin en les condicions que garanteixin la
confidencialitat de la comunicacio.

Article 11. Recepcié d’informacions.

1. Presentada la informacié es procedira al seu registre, essent-li assignat
un codi d’identificacié.
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Aquesta informacid estara continguda en una base de dades segura i d’'accés
restringit exclusivament per I'dérgan gestor i responsable del sistema, en la qual
haura de constar per a cada comunicacio la seguent informacié:

a) La data de recepcio.

b) El codi d’identificacio.

c) Les actuacions desenvolupades
d) La data de tancament.

2. Rebuda la informacio i en el termini de, com a maxim, 7 dies naturals
seguents a la seva recepcio es procedira a acusar rebut de la mateixa.
L’acus de rebuda es podra fer, aixi mateix, per mitjans automatitzats.

Article 12. Tramit d’admissio.

Registrada la informacié, 'é6rgan gestor examinara el contingut de la informacié
presentada i, realitzat aquesta analisi preliminar, en donara trasllat al
responsable del sistema, per a que adopti alguna de les segients decisions:

a. Pel cas que es tracti d'informacions relatives a accions u omissions que
puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea, o bé una
infraccio penal o administrativa greu o molt greu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 2/2023, 'admetra i tramitara I'expedient informatiu,
d’acord amb el procediment d'investigaci6 que regula el capitol Il
d’aquest procediment.

b. Pel cas que es tracti d’'informacions relatives a accions u omissions
relacionades amb projectes finangats amb fons next generation UE, en
donara trasllat a la Comissié Antifrau o organ creat a tal efecte pel Pla de
Mesures Antifrau, si existeix, perqué li doni el curs que correspongui
segons el procediment que aquest regula. En cas contrari, la investigacio
s’assumira d’acord amb aquest procediment i pel responsable del
sistema.

c. Pel cas que es tracti de comunicacions relatives a infraccions o
conductes contraries al bon govern, codi étic i de conducta o principis
etics ho derivara a I'érgan competent de la corporacio, per a que en facin
la corresponent tramitacio.

d. No admetre a tramit la comunicacié quan es doni algun dels seglents
suposits:

o Quan els fets exposats manquin de tota versemblanca.

o Quan els fets exposats no siguin constitutius d’'infraccioé inclos dins
I'ambit d’aplicacié d’aquesta Instruccid.

o Quan la comunicaci6 manqui manifestament de fonament o

existeixin, a judici de I'érgan gestor, indicis racionals d’haver-se
obtingut mitjangant la comissié d’'un delicte. En aquest ultim cas,
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no s’admetra a tramit i es remetra al Ministeri Fiscal la relacio
circumstanciada dels fets que s’estimin constitutius de delicte.

o Quan la comunicacié no contingui informacié nova i significativa
sobre infraccions en comparacié amb una comunicacié anterior
respecte de la qual han conclos els corresponents procediments,
excepte que es donin noves circumstancies de fet o de Dret que
justifiquen un seguiment diferent.

o Quan es tracti d'informacions diferents a les anteriors, respondra a
la persona informant que no ha utilitzant el canal correcte,
ladregcara al canal pertinent i linformara que amb aquesta
resposta es dona per tancat I'expedient.

La no admissio es comunicara a I'informant dins dels 5 dies habils seguents.

CAPITOL Ill. PROCEDIMENT D’INVESTIGACIO
Article 13. Instruccio.

1. La instruccid anira a carrec del responsable del sistema, o bé del
personal de I'ens, designat pel responsable del sistema, qui incoara un
expedient informatiu amb totes aquelles actuacions encaminades a
comprovar la versemblanca dels fets relatats.

2. En tot cas, linstructor/a estara sotmés a les causes d’abstenci6 i
recusacié previstes a la llei i haura de desenvolupar les tasques
d’investigacié de manera independent. En cas que es trobi immers en
una causa d’abstencio, inclus que sobrevingui al procediment, s’haura
d’abstenir i posar-ho en coneixement del responsable del sistema perqué
resolgui el que cregui oportu o delegui les facultats d’investigacid i
instruccid en una altra persona. La no abstencié en els casos en qué
concorri alguna d'aquestes circumstancies donara lloc a la responsabilitat
que sigui procedent.

No obstant, les persones interessades podran presentar recusacioé per escrit, que
es tramitara d’acord amb el que estableix la llei, i que resoldra el responsable del
sistema.

3. La persona afectada per la informacié té dret a qué se linformi de les
accions o omissions que se li atribueixin. Addicionalment se l'informara
del dret que té a presentar al-legacions per escrit i del tractament de les
seves dades personals. No obstant, aquesta informacié podra efectuar-se
en el tramit d’audiéncia si es considerés que la seva aportaci6 amb
anterioritat pot facilitar I'ocultacié, destruccié o alteracié de les proves.

4. En cap cas es comunicara als subjectes afectats la identitat de I'informant
ni es donara accés a la comunicacioé.
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5. En lainstruccio es practicaran totes aquelles diligéncies i proves que sigui
utils i pertinents per a l'esclariment dels fets i que proposara l'instructor/a.
En tot cas, tots els membres de lentitat, ja siguin empleats publics,
personal directiu i, inclus, els membres de I'6rgan de govern, tenen
I'obligacié de col-laborar en la investigacié i hauran de participar de les
diligéncies d’instruccié quan siguin requerits.

6. Sense perjudici del dret a formular al-legacions per escrit, la instruccio
comprendra, sempre que sigui possible, una entrevista amb la persona
afectada en qué, sempre amb absolut respecte a la presumpcio
d’'innocéncia, se’l convidara a exposar la seva versioé dels fets i aportar
aquells mitjans de prova que consideri adequats i pertinents.

L’entrevista es documentara a través d’una transcripcié completa i exacta de la
conversa realitzada i una vegada finalitzada la mateixa, es donara lectura i
s’oferira a linformant l'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar la
transcripcié del missatge mitjancant la seva firma.

7. Amb la finalitat de garantir el dret de defensa de la persona afectada, la
mateixa tindra accés a I'expedient sense revelar informacié que pogués
identificar la persona informant, podent ser escoltada en qualsevol
moment, i se l'advertira de la possibilitat de comparéixer assistida
d’advocat/da.

8. Totes les persones naturals o juridiques, privades o publiques, han de
col-laborar amb [linstructor/a i estaran obligades a atendre els
requeriments que se’ls dirigeixin per aportar documentacié, dades o
qualsevol informacié relacionada amb els procediments que s’estan
tramitant.

9. Aquestes persones estaran obligades a mantenir la rigorosa
confidencialitat sobre la informacié que hagin pogut rebre en el si de la
col-laboracié amb el responsable del sistema intern d’informacié i de la
documentacié que se’ls hi hagi requerit. A tal efecte, hauran de firmar un
document en qué es reculli la relacié de documents, dades o qualsevol
informacid proporcionada assumint el compromis de confidencialitat
respecte la mateixa.

En cas que s’opti per concertar una entrevista amb aquestes persones, es
documentara la mateixa per mitja d’'una transcripcid completa i exacta de la
conversacio realitzada. Una vegada finalitzada la mateixa, es donara lectura i
s’oferira a aquestes persones l'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar la
transcripcié del missatge mitjancant la seva firma.

Article 14. Finalitzacio de les actuacions.

1. Conclosa la fase d’instruccid, linstructor/a de I'expedient elaborara un
informe de finalitzacid de les actuacions on emetra les conclusions
corresponents i que contindra almenys:

a. Una exposicid dels fets relatats juntament amb el codi
d’identificacié de la comunicacié i la data de registre.
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b. La classificacid de la comunicacid a efectes de conéixer la seva
prioritat o no en la seva tramitacio.

c. Les actuacions realitzades amb la finalitat de comprovar la
versemblanca dels fets.

d. Les conclusions obtingudes en la instruccié.

2. L’instructor donara trasllat del seu informe i conclusions al responsable
del sistema qui adoptara alguna de les seglients decisions:

a. L’arxiu de I'expedient que sera notificat a I'informant i en el seu
cas, a la persona afectada. En aquests suposits, I'informant tindra
dret a la proteccio prevista en la Llei 2/2023.

b. Remetre al Ministeri Fiscal si, tot i no apreciar inicialment indicis
que els fets podien revestir el caracter de delicte, aixi resultés del
curs de la instruccio.

c. Si el delicte afectés els interessos financers de la Unié Europea,
es remetra a la Fiscalia Europea.

d. Donar trasllat de tot I'actuat al President i Conseller Delegat o
organ delegat competent a efectes de qué inicii el corresponent
procediment sancionador o disciplinari. Quan aquestes autoritats
estiguin afectades pel procediment, les actuacions es remetran al
Consell d’Administarcio.

2. La decisid del responsable del sistema posara fi al procediment
d’investigacié, es documentara per escrit i se’n donara trasllat a la
Comissié Antifrau pel seu coneixement, si existeix.

3. El termini maxim per a finalitzar les actuacions d’investigacié i donar
resposta a l'informant no podra ser superior a tres mesos a comptar des
de la recepcid de la comunicacié o, si no es va remetre una acusa de
rebuda a l'informant, a tres mesos a partir del venciment del termini de
set dies després d’efectuar la comunicacid, excepte casos d’especial
complexitat que requereixin una ampliacié del termini, el qual es podra
estendré fins un maxim de tres mesos addicionals.

4. Qualsevol que sigui la decisi6 adoptada, no es donara resposta a
linformant quan la comunicacié s’hagi formulat de forma anénima i per
qualsevol del mitjans de comunicacié verbal o a través de correu postal, o
quan hagi renunciat a rebre comunicacions.

5. La decisio que adopti el responsable del sistema no podra ser objecte de
recurs, ni administratiu ni jurisdiccional, sense perjudici de la possible
impugnacio de la resolucié que posi fi al procediment sancionador que es
pogués incoar arrel de les investigacions realitzades.

CAPITOL IV. GOVERNANGA DEL SISTEMA INTERN
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Article 15. Registre d’informacions.

1. CENTRE MQ REUS SA disposara d’'un llibre-registre de les informacions
rebudes i de les investigacions internes que s’hagin dut a terme com a
consequéncia de les mateixes, garantint, en tot cas, els requisits de
confidencialitat previstos a la Llei 2/2023.

Aquest registre és confidencial i Uunicament a peticié6 raonada de [I'Autoritat
Judicial competent, mitjancant interlocutoria, i en el marc d'un procediment
judicial i sota tutela d’aquella, podra accedir-se total o parcialment al contingut
del referit registre.

2. Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les
investigacions internes a les quals es refereix I'apartat anterior Unicament
es conservaran durant el periode que sigui necessari i proporcionat a
efectes de complir amb la Llei 2/2023 i la present Instruccio. En cap cas
es podran conservar les dades per un periode superior a 10 anys.

Article 16. Tractament de dades personals.

1. Els tractaments de dades personals que deriven de l'aplicacié de la Llei
2/2023 es regiran pel que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, la Llei Organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccid
de dades persones tractades per a fins de prevencio, deteccio,
investigacioé i enjudiciament d’infraccions penals i d’execucié de sancions
penals i el Titol VI de la Llei 2/2023.

2. No es recopilaran dades personals que la seva pertinengca no resulti
rellevant per a tractar una informacié especifica o, si se recopilen per
accident, s’eliminaran sense dilacié indeguda.

3. Es consideraran licits els tractaments de dades personals necessaris per
a l'aplicacié de la Llei 2/2023 i la present Instruccio.

4. EIl tractament de dades personals, en els sup0sits de comunicacio
interna, s’entendra licit en virtut del que disposen els articles 6.1.c) del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, 8 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, i 11 de
la Llei Organica 7/2021, de 26 de maig, quan, d’acord amb l'establert als
articles 10 i 13 de la present Llei, sigui obligatori disposar d'un sistema
intern d’informacié.

Article 17. Informacié sobre proteccié de dades personals i exercici de
drets.

1. Quan s’obtinguin directament dels interessats les seves dades personals,
se’ls hi facilitara la informacié a la qual es refereix larticle 13 del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, i 11 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre.
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2. La persona a la que es refereixen els fets relatats no sera en cap cas
informada de la identitat de I'informant.

3. Els interessats podran exercir els drets als que es refereixen els articles
15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016.

4. En cas que la persona a la que es refereixen els fets relatats en la
comunicacié exerceixi el dret d’oposicid, es presumira que, excepte prova
en contrari, existeixen motius legitims imperiosos que legitimen el
tractament de les seves dades personals.

Article 18. Tractament de dades personals al Sistema Intern d’Informacio.

1. L’accés a les dades personals contingudes al Sistema Intern d’Informacio
quedara limitat, dins de I'ambit de les seves competéncies i funcions,
exclusivament a:

a. Elresponsable del Sistema i qui ho gestioni directament.

b. El responsable de recursos humans o I'6rgan competent per a la
tramitacié de mesures disciplinaries contra un empleat public.

c. El responsable dels serveis juridics, si procedeix I'adopcié de
mesures legals en relacié amb els fets relatats en la comunicacio.

d. Els encarregats del tractament que eventualment es designin.
e. El delegat de proteccio de dades.

Sera licit el tractament de les dades per altres persones, o inclius la seva
comunicacié a tercers, quan resulti necessari per a ladopcié de mesures
correctores a l'entitat o la tramitacié dels procediments sancionadors o penals
que, en el seu cas, procedeixin.

En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin
necessaries per al coneixement i investigacio de les accions o omissions a les
quals es refereix l'article 2, procedint-se, en el seu cas, a la seva immediata
supressid. Aixi mateix, es suprimiran totes aquelles dades personals que es
puguin haver comunicat i que es refereixin a conductes que no estan incloses
dins I'ambit d’aplicacié de la present Instruccio.

Si la informacio rebuda conté dades personals incloses dins de les categories
especials de dades, se procedira a la seva immediata supressio, sense que es
procedeixi al seu registre i tractament de les mateixes.

Les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se al sistema
d’'informacions Unicament durant el temps imprescindible per a decidir sobre la
procedéncia d’iniciar una investigacio sobre els fets informats.

Si s’acredita que la informacié facilitada o part d’ella no és verag, s’haura de
procedir a la seva immediata supressid des del moment en qué es tingui
constancia d’aquesta circumstancia, excepte que aquesta manca de veracitat
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pugui constituir un il-licit penal, en aquest cas es guardara la informacio pel
temps necessari durant el qual es tramita el procediment judicial.

En qualsevol cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcié de la
comunicacié sense que s’hagin iniciat actuacions d’investigacié, s’haura de
procedir a la seva supressio, excepte que la finalitat de la conservacié sigui
deixar evidéncia del funcionament del sistema. Les comunicacions a les quals no
s’hagi donat curs unicament podran constar de forma anonimitzada, sense que
sigui d’aplicacié I'obligacio de bloqueig prevista a l'article 32 de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre.

Els empleats i tercers hauran de ser informats sobre el tractament de dades
personals en el marc dels Sistema d’Informacié als quals es refereix el present
article.

Article 19. Preservacié de la identitat de I'informant i de les persones
afectades.

1. Qui presenti una comunicacié té dret a qué la seva identitat no sigui
revelada a terceres persones.

2. El Sistema Intern d’'Informacié no obtindra dades personals quan es facin
de manera andnima que permetin la identificacié de I'informant i haura de
comptar amb les mesures técniques i organitzatives adequades per a
preservar la identitat i garantir la confidencialitat de les dades
corresponents a les persones afectades i a qualsevol tercer que es
mencioni a la informacié subministrada, especialment la identitat de
linformant en cas que s’hagués identificat.

3. La identitat de linformant unicament podra ser comunicada a I'Autoritat
judicial, al Ministeri Fiscal o a la autoritat administrativa competent en el
marc d’'una investigacié penal, disciplinaria o sancionadora.

4. Les revelacions fetes en virtut d’aquest apartat estaran subjectes les
salvaguardes establertes a la normativa aplicable. En particular, es
traslladara a l'informant abans de revelar la seva identitat, excepte que
aquesta informacié pugui comprometre la investigaciéo o el procediment
judicial. Quan l'autoritat competent li comuniqui a I'informant, li remetra un
escrit explicant els motius de la revelacié de les dades confidencials en
questio.

Disposicié addicional primera. Deure d’abstencio.

En el supdsit que la denuncia faci referéncia a alguna persona o persones que
hagin d’intervenir en qualsevol fase del procediment previst, s’hauran d’abstenir,
de qualsevol intervencié que els pugui correspondre en el procediment, tant la
persona afectada com el personal del departament on presti servei.

A falta de previsio expressa, el superior jerarquic resoldra quina persona o servei
substituira el que s’hagi d’abstenir.
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Disposicié addicional segona. Entrada en vigor.

El present procediment entrara en vigor el mateix dia de la seva aprovacio6.
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