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1. Introduccié

En l'actualitat les administracions publiques son plenament conscients de la
importancia de gestionar de manera eficient i efica¢ la documentacié que generen
o reben en I'exercici de les seves funcions.

La gesti6 documental s’ha convertit en un dels pilars que assegura el bon
funcionament de 'organitzacio, essent element clau en la transparéncia del govern
i en el retiment de comptes cara a la ciutadania.

La norma ISO 15489-1:2001 d'Informacié i documentacié. Gesti6 de documents,
assenyala que els documents contenen informacié que constitueix un recurs
valuds i un actiu important de 'organitzacié. Aixi mateix, afirma que I'adopcié d'un
criteri sistematic per a la gesti6 de documents resulta essencial per a les
organitzacions i la societat, a fi de protegir i conservar els documents com a
evidencia dels seus actes.

Un sistema de gestié de documents es converteix en una font d'informacié sobre
les activitats de 'organitzacié que pot servir de recolzament a posteriors activitats i
presa de decisions, al temps que garanteix la rendicié de comptes enfront de les
parts interessades presents i futures.

La Llei de 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents, fa referencia a la
responsabilitat dels titulars de documents publics i estableix que totes les
administracions i les entitats titulars de documents publics han de disposar d'un
Unic sistema de gesti6 documental que garanteixi el tractament correcte dels
documents en les fases activa, semiactiva i inactiva, i que permeti de complir amb
les obligacions de transparéncia.

Afegeix que amb independéncia de les tecniques o els suports utilitzats, tots els
documents publics han de tenir garantides lautenticitat i la integritat dels
continguts, i també la conservacid i, si és procedent, la confidencialitat.

Aquesta mateixa llei defineix el sistema de gesti6 documental com el conjunt
d’'operacions i de técniques integrades en la gestié administrativa general, basades
en I'analisi de la produccid, la tramitacioé i el valor dels documents, que tenen com
a finalitat controlar d'una manera eficient i sistematica la creacio, la recepcid, el
manteniment, I'Us, la conservacié i I'eliminacié o la transferéncia dels documents.

A la bona practica en termes de gesti6 documental cal sumar-hi el
desenvolupament constant i progressiu de les tecnologies de la informacid i la
comunicacié (TIC) que han tingut i continuaran tenint llur influencia en la gestié
documental i els arxius.
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La Llei 11/2007, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics va significar un
canvi important respecte a la Llei 30/1992, i va incidir en el dret de la ciutadania a
comunicar-se amb les administracions publiques per mitjans electronics i
l'obligacié d'aquestes de dotar-se dels mitjans i dels sistemes que permetin
I'exercici d'aquest dret.

Més recentment, les lleis 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions publiques i la 40/2015, d'1 d’'octubre, de régim juridic
del sector public, sistematitzen tota la regulacié relativa al procediment
administratiu i clarifiquen i integren el contingut de les esmentades Llei 30/1992,
de 26 de novembre, i Llei 11/2007, de 22 de juny i aprofundeixen en l'agilitzacid
dels procediments amb un funcionament electronic ple.

Cal també fer mencié a I'entrada en vigor de la Llei 19/2014, del 29 de desembire,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, on en el Capitol |,
article 5 ens diu que els subjectes obligats han de garantir la transparéncia de la
informacio publica per mitia d'un sistema integral d’informacio i coneixement en
format electronic, el disseny del qual s'’ha de fonamentar en ['Us preferent dels
sistemes de gestio de documents publics, com a facilitadors de dades i documents
autentics, en el marc dinteroperabilitat del sector public.

En larticle 19.3 afegeix que /es administracions publiques (...) han d'establir un
sistema de gestio de documents, informacio i dades integrat que permeti la
interoperativitat entre les administracions, la localitzacio de qualsevol document o
informacio i la vinculacio automatica de cada document o conjunt de dades al seu
regim daccés i publicitat.

El Reial decret 4/2010, de 8 de gener, regula 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat
(ENI) en I'ambit de I'Administracié Electronica i estableix, en la seva disposicié
addicional primera, el desenvolupament de la série de Normes Técniques
d’Interoperabilitat que son d'obligat compliment per part de les administracions
publiques.

En particular, la Norma Técnica dInteroperabilitat de Politica de gestié de
documents electronics estableix conceptes relacionats amb el desenvolupament
de politiques de gesti6 de documents, identifica els processos de la gestié de
documents i aplicacié de politiques de gestié de documents electronics per part de
tots els organs de 'Administracié i entitats de drets public vinculades o depenents
della.

La Politica de gestié de documents electronics conté orientacions o directrius que
defineix una organitzacio per a la creacié i gestiéo de documents auténtics, fiables i
disponibles al llarg del temps, d'acord amb les funcions i activitats que li sén
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propies. La politica s'aprova al més alt nivell dins de l'organitzacié i assigna
responsabilitats en quant a la coordinacio, aplicacid, supervisié i gestié del
programa de tractament dels documents a través del seu cicle de vida.

La normativa vigent obliga a cada organitzacié administrativa a comptar amb una
politica de gestié de documents. No hi ha dubte que sera una eina imprescindible,
necessaria, que servira de directriu general per a una correcta gestié de la
documentacié. Les directrius que <shi recullen quedaran desplegades
especificament i detalladament en el Pla director del document electronic, que
contemplara tant els processos de gestié documental com els protocols i models
tecnologics.

2. Objecte

L'Ajuntament de Reus, essent conscient que ha que ha formular, aplicar, mantenir i
millorar politiques, procediments i practiques de gestié que assegurin que cobreix
les seves necessitats d'informacid, evidéncia i rendiment de comptes, veu la
necessitat de definir i documentar una politica de gestié de documents.

Aquesta Politica de gestié6 documental (PGD) esdevé una declaracié o directriu
general, essent un document de caracter estrategic i no pas operatiu.

El proposit d'aquesta politica és que I'Ajuntament de Reus tingui les directrius per
administrar els seus documents de manera eficac i eficient, assegurant que es
crein documents autentics, fiables, integres i utilitzables al llarg de tot el seu cicle
de vida, tenint present que aquests documents sén un actiu de valor per a
I'organitzacié, elements indispensables per a la rendici6 de comptes, la
transparéencia, el bon govern i un mitja de seguretat juridica.

Els principals objectius que es persegueixen son:

a) Crear i gestionar documents auténtics, fiables, usables i integres,
informacié documentada de les funcions i activitats de I'organitzacié durant
tot el temps que es necessiti.

b) Establir criteris comuns dins 'organitzacié i documentar-los en relacié a la
gesti6 dels documents i expedients produits i custodiats per I'’Ajuntament.

C) Establir els principis dels procediments i processos especifics de la gestié
documental.

d) Definir les responsabilitats del personal en relacié a la gestié documental.

e) lIdentificar la normativa i la legislaci6 del sector de la gesti6 documental.

f) Mostrar els beneficis d'una bona gestié documental (millora de I'eficiencia,
estimulacioé del comportament étic, compliment de requisits legals, rendici
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de comptes, garant de transparencia, descens del nivell de risc en relaci6 a
les practiques de gestié documental).

3. Ambit d'aplicaci6 i abast
3.1. Ambit d'aplicacié

Aquesta Politica s'aplica als organs de govern i unitats administratives de
I'’Ajuntament de Reus, als seus organismes autonoms i a les seves empreses
publiques, als consorcis en que tingui participacié majoritaria i a les fundacions i
altres entitats financades majoritariament per I'’Ajuntament de Reus.

3.2. Abast

La Politica de gesti6 documental esta integrada en el marc general de gestié de
documents de I'entitat.

Abasta a tots els documents - en qualsevol suport i format -creats i/o rebuts per
I’Ajuntament de Reus en I'exercici de les seves funcions.

Abasta tots els documents durant tot el seu cicle de vida, des de la creacié fins a
I'eliminacio o conservacié permanent.

Aquesta politica garantira la disponibilitat i integritat de les metadades minimes
obligatories i, en el seu cas, les complementaries o necessaries per assegurar la
gestio, recuperacié i conservacié dels documents i expedients electronics de
I’Ajuntament de Reus, mantenint permanentment la seva relaciéo amb aquests.

4. Dades identificatives

Politica de gestié documental de 'Ajuntament de Reus
1.0
PGD_AJT_L01431233

Documentacié i/o informacié publica produida i/o
custodiada per [I'Ajuntament de Reus, els seus
organismes autonoms, les seves empreses publiques,
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els consorcis en qué tingui participacié majoritaria i a
les fundacions i altres entitats financades
majoritariament per 'Ajuntament de Reus.

La present Politica de gestié de documents entrara en
vigor 'endema de l'aprovacié per decret de la regidora
delegada de Participacio, Bon Govern i serveis
Generals, i sera valida fins que no sigui substituida o
derogada per una politica posterior.

Aquells aspectes que puguin ser actualitzats
automaticament, sobretot en el cas de relacions per
modificacions normatives, canvis estructurals, etc...
seran inclosos en annexos incorporats al present
document i actualitzats automaticament pel gestor del
document sense necessitats de que sigui substituit
per una nova versio.

Nom del gestor: Arxiu Municipal de Reus

Direccié del contacte: C/ Sant Antoni Maria Claret, 3
(43204 de Reus)

Identificador de I'agent: LA0002030 (Codi DIR3)

5. Declaracié de la politica

L'Ajuntament de Reus reconeix la gestié de documents com un sistema corporatiu
especific que busca administrar els documents com a evidéncies de les activitats
realitzades, i ho fa mitjancant l'establiment de la infraestructura i responsabilitats
necessaries.

L'Ajuntament de Reus i el seu sector public reconeix i es compromet a complir la
legislacio i regulacié que I'afecti aixi com respectar les bones practiques en relacié
a la gesti6é de documents.

6. Definicié del Sistema de Gestié documental

Definim el Sistema de Gestié documental (a partir d'ara SGD) com el conjunt
d’'operacions i de técniques integrades en la gestié administrativa general, basades
en l'analisi de la produccid, la tramitacio i el valor de la informacié documentada,
que tenen com a finalitat controlar d'una manera eficient i sistematica la creacio, la
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recepcio, el manteniment, I'Us, la conservacio i I'eliminacié o la transferéncia dels
documents.

Els elements basics que constitueixen el SGD son:

a) Unes normatives (la Politica de gesti6 documental i el Pla director del
document electronic, juntament amb d'altres disposicions normatives)

b) Unes aplicacions informatiques (entorns tecnologics i dinformacié on es
gestiona la documentacio)

c) Unes eines arxivistiques (quadre de classificacié, esquema de metadades,
cataleg de tipologies documentals, cataleg de formats, calendari de
conservacié/eliminacio...)

d) Uns recursos humans i economics (personal que gestiona els documents
dins l'organitzacio¢ i el suport econdomic que comporta la gesti6 del sistema)

7. Principis basics de la gestié6 documental

Els processos de gesti6 que generen documents i expedients electronics de
I'’Ajuntament de Reus han de ser gestionats amb eficacia, eficiéncia i transparencia
administrativa, respectant els drets de la ciutadania, i es basaran en els principis
que s'enumeren a continuacio:

e Principi de servei a la ciutadania
Que obliga a impulsar l'accés electronic a la informacio, als tramits i als
procediments administratius, per possibilitar la consecucié més eficag dels
principis constitucionals de transparéncia administrativa, proximitat i servei
a la ciutadania.

e Principi de simplificacié6 administrativa
L'objectiu del qual és aconseguir una simplificacié i integracié dels
processos, procediments i tramits administratius, i de millorar el servei a la
ciutadania, aprofitant l'eficiencia que comporta la utilitzacié de técniques
d’administracio electronica.

e Principi d'impuls de mitjans electronics.
Que obliga a impulsar decididament I'Us efectiu dels mitjans electronics en
el conjunt de les seves activitats i, en especial, en les relacions amb la
ciutadania. Els documents i expedients produits per I'Ajuntament de Reus
s'hauran de generar en suport electronic i s'hauran de crear mecanismes
informatics que possibilitin que aquests documents i expedients siguin
integres, auteéntics, fiables, usables i accessibles al llarg del temps.
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e Principi de neutralitat tecnologica.
Garanteix la realitzacio de les actuacions regulades en aquesta Politica, amb
independéncia dels instruments tecnologics utilitzats, de manera que siguin
la mateixa evolucié tecnologica i 'adopcio de les tecnologies dins la societat
les que determinin la utilitzacié dels mitjans tecnologics en cada moment
més convenients. Es potenciara la promocié de I'Us de software de codi
obert.

¢ Principi d'interoperabilitat.
Que garanteix lI'adopcié dels estandards dinteroperabilitat i vetllara per
respectar criteris de seguretat, adequacio técnica i economia de mitjans,
per tal que els sistemes dinformaci6 utilitzats siguin compatibles i es
reconeguin amb els de la ciutadania i els d'altres administracions.

e Principi de confidencialitat, seguretat i protecci6é de dades
Tots els documents hauran d'estar segurs i protegits d'accessos no
autoritzats, destruccidé no autoritzada o pérdua i hauran de ser custodiats
d'acord amb els requisits necessaris de recuperacio, preservacio i
emmagatzematge. Els nivells de seguretat i accés als documents i
expedients s'establiran en base a la legislacié vigent.

e Principi de transparéncia
Que obliga a facilitar la maxima difusi6é, publicitat i transparéncia de la
informacié que consta en els arxius i de les actuacions administratives, de
conformitat amb la legislacié sobre transparéncia del sector public i la resta
de l'ordenament juridic. Les persones podran efectuar les seves consultes
d’informacio a través de la sol-licitud d’accés a la informacioé publica.

e Principi d'eficacia, eficiéncia i economia
Tots els documents i evidéncies estan relacionats amb les activitats i
funcions que els han originat. Per tant, tots els documents i evidencies
s’hauran de vincular a una unica classificacié6 corporativa (Quadre de
classificaci6 de documents de ['Ajuntament de Reus) que permet
contextualitzar-los , la normalitzacié de la seva nomenclatura, esquemes de
metadades i aplicaci6 de les politiques documentals.
Tots els documents corresponents a un procediment, s'integraran a un
expedient.
La gesti6 de documents electronics es dura a terme garantint en tot
moment l'objectivitat, eficacia i no discriminacié en l'accés als serveis per
part dels ciutadans.

¢ Principi d'accessibilitat i usabilitat
Garanteix I'Us de sistemes senzills que permetin obtenir informacio
d’interés ciutada, de manera rapida i segura i comprensible. L'Us de criteris
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unificats en la visualitzacié de la informacié que permetin una millor difusié
informativa, seguint els criteris i els estandards internacionals i europeus
d’accessibilitat i tractament documental.

e Principi de conservacié, disponibilitat i sostenibilitat

Tots els documents municipals hauran de ser valorats per a dictaminar si
s’han de conservar o eliminar.

Els documents hauran de ser conservats de manera que es pugui assegurar
la integritat, autenticitat, confidencialitat i disponibilitat durant tot el temps
que sigui necessari conservar-los, amb independéncia de I'obsolescencia de
les aplicacions que els gestionin, la identificacié dels usuaris i el control
d’accés.

e Principi de legalitat
Que assegura el manteniment de la integritat de les garanties juridiques de
la ciutadania establerts en la Llei 39/2015, d1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

e Principi de tragabilitat dels procediments i documents administratius
Que obliga a dur a terme accions necessaries per establir sistemes i
procediments adequats i comprensibles de tracabilitat, que permetin a la
ciutadania coneéixer en tot moment, i a través de mitjans electronics, les
informacions relatives a l'estat de la transmissié i a [I'historial dels
procediments i documents administratius.

e Principi de cooperacié i de col-laboracié interadministratives
L'objectiu del qual és millorar el servei a la ciutadania i l'eficiéncia en la
gestié dels recursos publics, promovent la signatura de convenis i acords
amb la resta de les administracions publiques a fi de desenvolupar les
previsions incloses en aquesta Politica.

8. Processos de gestié documental

Els processos de gesti6 documental que generin documents i expedients
electronics han d'aplicar aquesta politica. Els programes de tractament de
documents s'aplicaran de manera continua sobre totes les etapes o periodes del
cicle de vida dels documents i expedients electronics per als quals se'n garantira
I'autenticitat, integritat, confidencialitat, disponibilitat i tracabilitat, to permetent la
proteccio, recuperacié i conservacio fisica i logica dels documents i el seu context.

Els expedients i documents hauran de tenir implementades, com a minim, les
metadades obligatories establertes per I'ENI, junt amb les especifiques que
determini 'Ajuntament de Reus.
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Els processos de gesti6 documental s'enumeren tot seguit, la seva descripcid
detallada s'efectuara en el document de Pla Director del document electronic de
I’Ajuntament de Reus.

Disseny/creaci6é de documents
Captura

Registre

Classificacié

Descripcid

Accés

Avaluacié

Conservacio

Transferéncia

Eliminacid

9. Responsabilitats

S'assignaran responsabilitats a tots els nivells i, en particular, a l'alta direccio,
gestors de programes, als professionals de la gesti6 documental, als tecnics de
tecnologies de la informacio, als administradors de sistemes i tots aquells que
crein i controlin documents com a part del seu treball.

Els actors involucrats en els processos de gesti6 documental contemplats en la
present politica, seran els seguents:

Geréncia de Serveis Generals. Assumira responsabilitats estrategiques i de
direccié pel fet de ser la responsable d'acomplir amb els requisits legals per
a la gestié dels documents, assignar i comunicar els rols i responsabilitats,
assignar i mantenir els recursos necessaris per al programa de gestio de
documents.

Dotara als organs pertinents dels recursos necessaris per a la implantacio
d’aquesta Politica i plans d'accio.

Secretaria General. Assumira responsabilitats de supervisio, de coordinacio
i suport a la gestié que li assigna la legislacié i supervisara el compliment
legal i juridic de la Politica de gestié documental.

Geréncia d'Organitzacié i Serveis interns. Impulsara, coordinara i efectuara

el seguiment i avaluacié de la implantaci6 del Sistema de Gestio
Documental (SGD) a 'Ajuntament de Reus, de la politica i procediments.

10
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e Servei d'Arxiu i gestié documental. Assumira responsabilitats estratégiques
i de gestid ja que és el responsable d'implementar el sistema de gestid
documental a nivell operacional, promoure [I'elaboracié de politiques,
normes, directrius i manuals indispensables per a una correcta
implementacié del SGD. Assumira, també, responsabilitats operatives en el
sentit que determinara i assessorara sobre els requisits per a la creacid,
recuperacio, formacié i administracié dels documents. Implementara i
mantindra els instruments arxivistics essencials de la gesti6 documental i
participara en la definicié dels procediments de gestié automatitzada i dels
documents i expedients que hi estan associats. Donara suport a les unitats
de gesti6é en questions relatives a la gestiéo documental i arxiu.

e Servei de Tecnologies i Sistemes dInformacié. Sera el responsable
d'implementar i mantenir la infraestructura tecnologica i els sistemes que
es necessitin per a gestionar els documents, a més de garantir les
estratégies d'emmagatzematge, preservacio i implementar I'automatitzacioé
de processos mitjancant les eines oportunes.

e Caps de les unitats de gestié6 (responsables dels Serveis). Seran els
responsables que en les seves unitats es conegui i fonamenti I'aplicacié
d'aquesta politica i dels procediments i normatives de gestié documental.
Establiran contacte amb el Servei d'Arxiu i gestié6 documental i amb la unitat
de STIT per tal de proposar millores i establir necessitats relatives a la
gestid6 de documents. Dotaran, aixi mateix, al seu personal, de recursos
materials per a dur a terme una bona gesti6 de la documentacio.

e Tot el personal de I'Ajuntament de Reus que gestiona
informacié/documentacié. Seran responsables de mantenir documents
precisos i complets sobre les seves activitats i de fer un Us apropiat del
diferents sistemes d'informacié que tracten els documents.

10. Desenvolupament de la Politica de gestié documental

Aquesta Politica de gesti6 documental sera un marc de referéncia i s'anira
desenvolupant a mesura que es concretin els diferents documents instrumentals:

a) Model de gesti6 de documents electronics (Pla director del document
electronic PDDE) i els protocols i instruccions que el desenvolupin.

b) Normatives técniques, que establiran els requisits necessaris.

C) Guies d'aplicacié / manuals d'instruccié.

11
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11. Comunicacié

El document de Politica de gestié documental sha de comunicar i difondre entre
tot el personal de l'organitzacié i la ciutadania, i deixar clar que la Politica forma
part d'un programa més ampli de gestié de documents i que es veura acompanyat
0 seguit per altres politiques, normatives tecniques, procediments o sessions de
formacio.

El document se situara en un lloc de facil accés, prioritzant les seguents vies de
comunicacio:

a) Intranet corporativa

b) Portal de Transparéncia

12. Accions de formacié

Es del tot necessari, implementar un programa de formacié per a tot el personal
que participa en la creacio i gestié de documents. Aquest programa haura d'incidir
en el fet que les funcions i els beneficis de la gesti6 de documents siguin
conegudes per tot el personal de 'organitzacié. Haura d'explicar les politiques en
matéria de gestié de documents i situar els procediments i processos en un
context que el permeti comprendre les raons que la fan necessaria.

La implantacié de I'Administracié electronica suposa canvis molt importants en la
nostra organitzacio, que requereixen sens dubte d'una formacié especifica per a
tot el personal que gestioni documents, sigui quin sigui el seu nivell de
responsabilitat. Per aix0, I'Ajuntament de Reus, organitzara un programa de cursos
de formacié continua per conéixer aspectes relacionats amb la creacid, control i
gestioé dels documents. També, es dissenyaran accions formatives amb la finalitat
de difondre el coneixement de la cultura digital, documents electronics, expedients
electronics i tramitacié electronica en general.

13. Supervisid, avaluacié i revisié

L'establiment, la implementacio i la supervisié de la Politica de gestié documental
és d'aplicacid i obligat compliment per a la totalitat de I'Ajuntament de Reus.

L'Ajuntament de Reus, a través de la persona o unitat a la qual se li assigni aquesta
responsabilitat, supervisara i avaluara de manera periodica la implantacié de la

politica de gestié de documents electronics.

Aquesta periodicitat s'estableix en un periode de 2 anys.

12
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Per a dur a terme els processos de supervisié o auditoria en la gestié documental
de la nostra organitzacié es tindran en compte les seglents normes: ISO 15489,
que estableix directrius que orienten el procés de supervisio i auditoria, 1SO 30300
que proporciona metodologia especifica per al procés d'avaluacio i acompliment i
en la que es defineixen les diferents fases i els seus resultats, i ISO 30301 que
proporciona una llista amb exemples de possibles indicadors d'avaluacio i mesura
per a l'autoavaluacio.

14. Marc Legal

Normativa europea:

e Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques al tractament de
dades personals (RGPDUE).

Legislacié i normativa estatal:

e Constituci6 espanyola de 1978.

e Llei 3/2018, de 5 de desembre de 2018, Llei organica de proteccié de dades
i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

e Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacid i
bon govern.

e Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (BOE num. 236, de 2 d'octubre de 2015).

e Llei40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector Public (BOE num. 236,
de 2 d'octubre de 2015).

e Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I'Administraci6 electronica. (BOE num. 25, de 29 de
gener de 2010).

e Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat en I'ambit de I'Administracio electronica.

e Resolucié de 28 de juny de 2012, de la Secretaria d'Estat per a la Funci6

Publica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d'Interoperabilitat de Politica
de gesti6 de documents electronics (BOE num. 178, de 26 de juliol de 2012).

13



.. AJUNTAMENT DE REUS

v

Legislacié i normativa autonémica
e Estatut d’Autonomia de Catalunya.
e Llei 9/1993, de 30 de setembre, de patrimoni cultural catala.
e Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i gestié de documents
e Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica

e |lei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del
sector public

e Llei 26/2010, del 3 dagost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya

e |lei 32/2010, d'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

e Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacio
publica i bon govern

e Llei 20/2015, de 29 de juliol, de modificacié de la Llei 10/2001, de 13 de
juliol, d'arxius i documents

e Decret 13/2008, de 22 de gener, que regula la Comissiéo Nacional d’Accés,
Avaluacio i Tria Documental.

e Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a I'impuls i el desenvolupament dels
mitjans electronics en I'Administracié de la Generalitat.

e Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya

e Acord 1/2010 de la Comissié Nacional d'Accés, avaluacié i tria documental

relativa a les condicions de substituci6 de documents en suport fisic per
copies electroniques de documents amb validesa juridica

Normes, estandards internacionals i codis de bones practiques en gesti6é
documental

e Norma Técnica d'Interoperabilitat de Politica de gestié de documents
electronics, BOE, nim.178, de 26 de juliol de 2012.
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e Politica de gestié de documents electronics. Guia d'aplicacié de la Norma
Técnica d'Interoperabilitat (2a edici6 electronica).

e Model de politica de gestié de documents electronics per a entitats locals
(PGD-el).

e |SO 15489-1:2006. Informacié i documentacio. Part 1: consideracions
generals.

e |SO 15489-2:2006. Informaci6 i documentacio. Part 2: Gestidé documental.

e |SO 15489-3:2016. Informacié i documentacid. Gesti® de documents.
Conceptes i principis.

e UNE-ISO 30300:2011. Informacié i documentacié. Sistema de gestid per als
documents, fonaments i vocabulari.

e UNE ISO 30301:2011. Informacié i documentacio. Sistemes de gestié per als
documents. Requisits.

e UNE ISO 30302:2015. Informacié i documentacio. Sistemes de gestié per als
documents. Guia d'implantacio.

e |SO 1675-1:2012. Informacioé i documentacié. Principis i requisits funcionals
per a documents en entorn d’oficina electronica. Part 1: generalitats i
declaracié de principis.

e |SO 16175-2:2012. Informacio6 i documentacio. Principis i requisits
funcionals per a documents en entorns d'oficina electronica. Part 2:
directives i requisits funcionals per a sistemes que gestionen documents
electronics.

e |ISO 16175-3:2012. Informacié i documentacié. Principis i requisits
funcionals per a documents en entorns doficina electronica. Part 3.
Directrius i requisits funcionals per a documents en els sistemes de
I'organitzacio.
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