CARTA DE SERVEIS DE LA GESTIO DE RISC PER A LA SALUT DERIVAT DELS PRODUCTES ALIMENTARIS

ANUALITAT 2019

llindar estimat de

compliment

I Compliment indicador

| Titol compromis Descripcié compromis forma calcul compliment

INSPECCIONS ANUALS I’Ajuntament de Reus visitara d’ofici un (Num. de visites anuals x 100/ x 325

minim de 325 establiments a I'any.

INSPECCIONS ESTABLIMENTS  I’Ajuntament de Reus realitzara inspeccié (Num. d’inspeccions a establiments

DENUNCIATS de tots els establiments denunciats en un denunciats fetes dins de termini /num. 90%
maxim de 5 dies habils des de la datade la  total establiments denunciats) x 100 indicador anual 1
dentinria

ACCIONS DE FORMACIO I’Ajuntament de Reus realitzara 2 accions (Num. d’accions formatives dutes a

ADAPTADA A COL.LECTIUS de formacié a I'any terme / nim. total d’accions formatives indicador anual
incloses en el Pla d’inspeccié anual de 90%

seguretat alimentaria) x 100

FORMACIO DELS La Regidoria de Salut de I’Ajuntament de

PROFESSIONALS Reus promoura formacié especifica per al ndicad |
personal, com a minim 10h a I'any per als 90% Indicador anua _

professionals assignats al servei

SERVEI DE CONSULTES | I’Ajuntament de Reus donara resposta a (Num. de consultes respostes dins del

ASSESSORAMENT ADRECAT les consultes o demandes termini / num. total de consultes
AL COL.LECTIU DE d’assessorament, en un maxim de 5 dies rebudes) x 100 90% indicador anual :
MINORISTES | CIUTADANIA EN  habils des de la data de la sol-licitud

GENERAL




