CARTA DE SERVEI DE TRANSPORT PUBLIC DE VIATGERS

COMPLIMENT DELS COMPROMISOS . 2021

1 REGULARITAT | PUNTUALITAT DEL SERVEI

Es garanteix un index de puntualitat mitjana en inici de capgalera de
les nostres expedicions, de manera que ens comprometem que, al
menys en el 75% de les expedicions, I’autobus sortira amb menys de 5
minuts de retard.

Expedicions puntuals en capg¢alera (-5 minuts de retard) / total
expedicions de linia) x 100

llindar de qualitat 75% 75%
1r trimestre 9I0,46%
2n trimestre 8I9,31%
3r trimestre 87I,41%

4r trimestre 82,95%
1

2 ACCESSIBILITAT DELS VEHICLES

Ens comprometem a mantenir el 100 % de vehicles de la flota principal
( no inclou vehicle de reserva), adaptats per al transport de persones
amb mobilitat reduida.

(Num. de vehicles de la flota adaptats/ Num. total de vehicles de la
flota principal) x 100

llindar de qualitat 100% 100%
1r trimestre 100% I
2n trimestre 100% I
3r trimestre 100% :

4r trimestre 100%
1

3 ACCESSIBILITAT AL SERVEI DES DE PARADES

Es garanteix la millora de I'accessibilitat des de parades mitjangant la
instal-lacié de plataformes i I’eliminacié d’obstacles. Ens
comprometem que al menys el 75 % de parades no hi haura desnivell
entre la vorera i la plataforma de I’autobls (parada amb accessibilitat
directa).

(Parades amb accessibilitat directa / parades totals de la linia) x 100

llindar de qualitat 75%
75%
1r trimestre 83,77I%
2n trimestre 83,77%
3r trimestre 83,77%
4r trimestre 83,77%

4 INFORMACIO ON-LINE A PARADA

Es promoura i s’incentivara la comunicacié on-line amb 'usuari del
servei mitjang¢ant la implantacié de cartells electronics a parades. Es
garanteix que almenys el 50 % dels usuaris podran consultar el temps
d’espera de I’autobus a parada mitjangant cartells electronics, i el
100% dels usuaris mitjangant altres aplicacions mobils —app i sms-.

(Usuaris de parades amb cartell / usuaris totals del servei) x 100
(Parades amb disponibilitat servei app - sms / nombre total parades de
servei) x 100

llindar de qualitat 50%
50%
1r trimestre 60,:’:6%
2n trimestre 60,!46%
3r trimestre 61,|10%
4r trimestre 60,29%

5 TEMPS DE RESPOSTA A LES QUEIXES

Ens comprometem donar resposta expressa a tots els clients que ens
facin arribar la seva queixa, reclamacio o suggeriment per qualsevol
mitja dels previstos en I’apartat 4, dins d’'un termini ordinari maxim de
25 dies. Aquest termini podra ampliar-se en 5 dies addicionals en cas
d’haver d’efectuar qualsevol comprovacié preévia.

(Num. de queixes registrades i contestades fora del termini previst /
Num. Total de queixes registrades) x 100

llindar de qualitat 100%
100%
1
1r trimestre 100%
2n trimestre 100%
3r trimestre 100%

4r trimestre 100%

6 QUALITAT GENERAL DEL SERVEI

Tenim com a objectiu donar un servei de transport public eficient,
modern, comode i proper al ciutada. Ens comprometem a que a
I’enquesta de satisfaccié que es fara amb caracter anual entre els
usuaris del servei, la puntuacié mitjana obtinguda no sigui inferiora 7,
sobre un maxim de 10.

llindar de qualitat 7
Puntuacié mitjana 8,3
obtinguda
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