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1 REUS FUTUR: ESCOLES Escoles participants Olimpiada Escolar: (Ndm. Escoles de I'any en curs / Num. 100%
PARTICIPANTS OLIMPIADA ~ Manteniment o increment de les escoles que Escoles de la tltima edicid) x 100 —
ESCOLAR participen en el projecte Olimpiada Escolar. Es activitat cancel-lada
quantificara el nombre d'escoles en referéncia a indicador anual

I'any anterior. Periodicitat anual.

2 REUS FUTUR: Nivell d'assoliment de I'activitat de natacié, de (Ndm. Alumnes amb nivell assolit/ 75%
I'alumnat participant en el projecte "Cap nen sense  Nim.Alumnes) x 100
saber nedar". Nivell d'assoliment de I'alumnat
participant a |'activitat, des de I'inici del curs fins a
la finalitzacid, a través d'una valoracié individual de
I'alumnat pel personal técnic de l'activitat. Ens
comprometem que més del 75% de I'alumnat
participant, un cop finalitzat el programa, sapiguen
nedar_ Periodicitat anual

indicador anual

3 REUS DE BON COR Participants de les activitats esportives per a (Ndm. Participants de I'any en curs/ 100%

oo iarteiment  perement 4 o escnes i rtiponts de 1y ontorio trtrimestre
usuaries que fan s del gimnas del Pavellé Olimpic 100 . e —
Municipal. Tant per cent de participants en n trimestre

referéncia a I'any anterior. Periodicitat trimestral. 3r trimestre J

4r trimestre )

4  REUS DE BON COR Participants a les Caminades Populars. (num. total de participants de I'any en 100%

Manteniment o increment del tant per cent de curs/ Ntm. total de participants de
persones usuaries en referéncia a I'any anterior. J'any anterior) x 100 indicador anual _

Periodicitat anual.

5 REUS XARXA Temps de resposta a les peticions d'activitats (Respostes emeses dins el termini/ 90%
D'EQUIPAMENTS ESPORTIUS extraordinaries. Resposta a les peticions d'activitats  respostes emeses totals) x 100

extraordinaries en un termini de 15 dies habils,
I'Oficina d'Atenci6 a I'Usuari un registre d'entrada

de peticions i de sortida de resposta. Periodicitat
anual.

6  REUS XARXA Temps de resposta a les peticions d'usos ordinaris  (Respostes emeses dins el termini/ 90%.
D'EQUIPAMENTS ESPORTIUS  d'instal.lacions. Resposta a les peticions d'usos respostes emeses totals) x 100 indicador anual
ordinadoris d'instal.lacions en un termini de 45 dies

habils, almenys en el 90% dels casos. Es donara a
través del registre de la societat, un registre
d'entrada de peticions i de sortida de resposta.
Periodicitat anual.

7 REUS XARXA Termini d'avis d'anul.lacié d'activitats per actes (Avisos d'anul.lacié emesos dins el 75%
D'EQUIPAMENTS ESPORTIUS Programats. Termini de comunicacié en 15 dies termini/ Avisos d'anul.lacié emesos
laborals, en cas d'anul.lacié d'una activitat totals) x 100

programada a les persones i entitats usuaries

(entitats amb Us de temporada concedit i clients indicador anual :
habituals), almenys en el 75% dels casos. Es

comunica als usuaris via correu electronic i existeix

registre de totes les comunicacions de sortida.
Periodicitat anual.

8  REUS XARXA Total de revisions de la qualitat de I'aigua de les (Ndm. Dies en qué s'ha fet més 100%

D'EQUIPAMENTS ESPORTIUS  Piscines Municipals. Compromis d'incrementar el revisions de les que estableix la
nombre de revisions diaries de la qualitat de llei/nim. Dies totals obertura) x 100 indicador anual _
I'aigua, per damunt de les establertes per llei,

almenys un 75% dels dies d'obertura al public.
Periodicitat: anual, un cop finalitzada la temporada.

9  REUS XARXA Utilitzacio de les pistes de la instal.laci6 esportiva (Total hores ocupades / Total hores
D'EQUIPAMENTS ESPORTIUS Pavellé Olimpic Municipal per part de les entitats:  gisponibles) x 100 - 80% Jof ciluns a divendres E’A
promocié de I'Gs de les pistes de la Instal.lacié De dilluns a divendres de 17:00 a 60% o )
esportiva Pavelld Olimpic Municipal per part deles 53,701 gnoc 30% £ dissabte iﬁ
entitats, durant les segiients franges horaries - ’ P =
- Dissabte de 09:00h a 14:00h i de 5

(concentrades principalment fora de I'horari

aurerse 721225
A . 15:00h a 19:00h : 60%
escolar i els caps de setmana), assolint els indexos B
d'ocupacié indicats per a cada franja. Periodicitat - Diumenge de 09:00h a 14:00h. 30% dilluns a divendres E 0,00%
trimestral. .
diumenge _' 0,00%

2n trimestre

10 REUS IMPULSA Valoraci6 del Parc de Nadal, a través de les entitats  (Num.valoracions notables / 75%
que hi participen. Un cop finalitzat el Parc de Num.valoracions totals) x 100
Nadal, s'entrega a totes les entitats participants
una enquesta de valoracié de I'activitat. Es
quantificaran les valoracions notables (per damunt
del 6,5 sobre una puntuacié total de 9), que ho indicador anual _l
hauran de ser almenys en el 75% dels casos.
Periodicitat: anual, un cop finalitzada I'activitat del
Parc de Nadal.

11  REUS IMPULSA Afectacié del turisme esportiu sobre els usos de les  (Total hores afectades / total d'hores 5%
instal.lacions. Volum d'hores que s'utilitzen a les d'utilitzacio habitual) x 100
instal.lacions Municipals per a la realitzacié
d'activitats de Turisme Esportiu, i quina es indicador anual B
I'afectacié dels usuaris habituals en relacié a
aquestes activitats. No superar el 5% d'afectacié
anual

12 REGIDORIA DELEGADA DE Termini de resolucié de peticions de subvencid. Si (Total de resolucions dins de termini/ 90%

L'AREA D'ESPORTS hi ha subvencions en qualsevol de les seves total de resolucions x 100)

convocatbries es resoldra en un maxim de 3 mesos,
a comptar des de I'endema de la finalitzacié del indicador anual _
termini de presentacié de sol.licituds. Com a minim

en el 90% dels casos anuals. Periodicitat anual.

13 REGIDORIA DELEGADA DE Termini de resposta a requeriments, queixes i (Total de respostes dins de termini / 90%
L'AREA D'ESPORTS | REUS i ala Bustia Ci Total de sol.licituds) x 100

ESPORT | LLEURE S.A. (OAC) o al registre de la societat (Pavellé Olimpic).
Resposta als sol.licitants en el termini maxim de 15 indicador anual _
dies, a comptar des de I'endema de I'entrada al

registre corresponent. Com a minim el 90% dels
casos. Periodicitat anual.




