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B INTRODUCCIG

PRESENTACIO

Aquest Pla local d’Envelliment Actiu
que presentem respon a uha hecessitat
qgue sorgeix de la confluéncia de tres

circumstancies: una realitat
= sdemografica, un encarrec de la
S &2 . . . R
@ Cgneralitat i un interés de poder
NP . , .
§ ?gc?rdar Ie.s politiques d envelllm.eni.:
§a§t|u a la ciutat d’'una manera que sigui
>siptematica i avaluable.
3 3
S o
=

ne

LTndex d’Envelliment a ciutat de Reus,
per lany 2021, segons dades de
I'ldescat, és de 104. |, des del 2020 esta
per sobre de 100. Aquest index
demografic serveix per descriure quina
és l'estructura de poblacié per edats
d’'una comunitat. Quan I'index
sobrepassa el valor 100, significa que la
poblacié té més habitants majors de 65
anys que habitants menors de 15 anys.
Esdevé un indicador de I'envelliment
de la poblacié. Al mateix temps la
projecci6 de les dades que ofereix
I'ldescat per a Reus fa preveure que el
creixement de I'envelliment continuara
a l'alca, esdevenint cada vegada meés
una societat longeva.

Aquesta realitat demografica pot
suscitar dues lectures diferents. Una
lectura economicista en quée la
longevitat equival a retir, inaccio, a
abséncia de participacio, utilitat o
productivitat i és concebut com un
cost economic.

Un enfocament que busca férmules
basades en la contencié de la despesa
publica i incorpora, des de Ia
perspectiva d’economia productiva,
I'analisi de les tensions i sostenibilitat,
posant I'atencié en les rendes, pensions
o ocupacio. O, bé, que mesura quin és
I'impacte als sistemes sanitari i social.

I, també, es pot fer una altra lectura
basada a assumir que aquesta realitat
demografica esdevé una realitat social.
La longevitat entesa com un moment
de la vida en qué el que s’ha apres es
converteix en capital social transferible
a la societat i esdevé una de les
fortaleses de la societat futura. Un
enfocament en qué la realitat
demografica es transforma en un repte
al qual se li ha de donar resposta des
de tots els ambits. En aquest cas, el
deure de l'administracié publica és
marcar el cami cap a on hem de dirigir
les politiques i actuacions, per tal de
garantir el major benestar a totes les
persones que proporcionalment
representen un col-lectiu cada cop més
nombros.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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L'index d’envelliment no només esta
creixent a Reus. Es un fenomen que
s'observa a tot Catalunya. Es per aixd
que el Departament de Drets Socials de
la Generalitat ha impulsat la fitxa 45.19
del contracte programa que financa un
suport. Aquest recurs ha de servir per
tal que cada territori desenvolupi plans
d’envelliment que millorin la qualitat
de vida de les persones grans,
potenciant I'envelliment actiu com a
model de socialitzacio, de prevencio i
de promocié de l'autonomia personal.

IS . . .
%cg)ferlr un enfocament comunitari que
% i’)ermeti fer front als reptes de
@ fenvelliment. Aquest Pla també respon
< =
‘ig’_ aquest encarrec de la Generalitat als
= o . . .
5 Bnunicipis.
=)
g =

Tal com <sapunta a les pagines

seguents, les formes d'envellir de la
poblacié respon a la confluéncia de
factors que, en proporcio, un 25% és
'individu I'agent i gestor del seu propi
envelliment i un 75% depén dels
factors ambientals i contextuals. Aixi
doncs, la ciutat i les condicions que pot
oferir a la seva gent gran és un factor
rellevant que marca com envelleix la
poblacié. Aquest és el nostre repte com
a ciutat i, aqui, tenim encara un llarg
recorregut a fer. En aquest sentit, faig
meva una de l'afirmacié que es va
donar en un dels grups focals de
participacid¢ en I'elaboracié del Pla:
“s’haurien de fer més politiques
preventives que no pas assistencials. A
la vellesa s’hi arriba tard i malament”.
Es doncs, en aquesta comesa que el Pla
Local d’Envelliment Actiu es converteix
en l'eina per abordar d'una manera
sistematica i avaluable les politiques
d’envelliment actiu.

Aquest Pla incorpora una novetat
rellevant, cada fitxa d'accié té un
apartat de “colllaboradors”. L'objectiu
és doble: d'una banda, reconéixer la
tasca que es realitza des de diferents
ambits de la societat civil i, de l'altra,
una aposta ferma per laccid
comunitaria. Els recursos son finits i,
per tant, les aliances sén la manera
d’agrupar esforcos per a obtenir més i
millors resultats. També, és a partir de
I'accié comunitaria que es poden crear
els espais necessaris per visibilitzar i
conscienciar a tota la societat
d’'aquesta realitat social que és la
societat longeva.

En definitiva, centrar el debat en
l'oportunitat i el compromis de donar
resposta a les noves necessitats i
allunyar-lo de prejudicis com
'edatisme i/o la compassio.

Oscar Subirats Torrebadell
Regidor de Salut i Ciutadania

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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El present document s’emmarca dins
del Pla d’Envelliment Actiu i Saludable.
El Pla esdevé un esgladé més en
I'actuacié de I'Ajuntament envers les
persones drans. En aquest sentit,
pretén optimitzar les oportunitats de
Salut, Participacio i Seguretat amb la
finalitat de millorar la qualitat de vida
de les persones a mesura que
envelleixen.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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Per tal de millorar la qualitat de vida de les persones grans és rellevant tenir en

compte diferents premisses:

so, A

Reconéixer la Promoure la

diversitat seva inclusié
gque existeix i contribucié
entre les a tots els
persones aspectes de
grans. la vida

comunitaria.
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va crear el Pla Municipal de Gent Gran,
un programa transversal on es
programaven i planificaven els serveis
adrecats a les persones grans. Ara bé, el
present repte d’assegurar que les
ciutats respectin la diversitat de ritmes,
les formes de gaudir dels espais i la
necessitat de no deixar enrere a la
poblacié que inicia sovint una nova
etapa més allunyada del sistema
productiu, tenint en compte la mirada
de I'envelliment actiu, sén alguns dels
aspectes que empenyen novament a
Reus a impulsar aquest Pla
d’Envelliment Actiu i Saludable.
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Aquest Pla esta impulsat i liderat per la
Regidoria de Salut i Ciutadania. El
col-lectiu de persones grans és un dels
diferents ambits d'actuacié de la
regidoria, tenint com a eixos de treball
la promocié de l'envelliment actiu i
I'elaboracio del Pla d’Envelliment Actiu
i Saludable, entre altres proposits.

Respectar les
seves decisions
i eleccions
envers els seus
estils de vida.

Preveure i
respondre amb
flexibilitat a les
necessitats i
preferéncies

relacionades
amb
I'envelliment.

Malgrat que el projecte s’inicia i lidera
des del Departament de Salut i
Ciutadania, la diagnosi, la definicié de
reptes, l'abordatge de l'estratégia i la
planificacié d’accions que es presenten
en aquest Pla sén transversals i, per
tant, s’han implicat als diferents
departaments municipals, entitats
socials i persones grans del municipi.

Aquesta necessaria aproximacio és el
resultat d’entendre que l'envelliment
actiu esta facilitat i promogut des
d'una diversitat d’agents que
intervenen en la vida de les persones
grans.

També cal fer esment que aquest Pla
es basa en els objectius continguts en
la mesura 45.19: Envelliment
quilometre 0 (PLEQZ) del Departament
de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya per reduir I'impacte de la
COVID-19 a les persones grans que han
estat un dels collectius més afectats
per aquesta, com per les mesures
aplicades per reduir-ne I'impacte.
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Aquests objectius plantegen accions
preventives que promouen la millora
de la qualitat de vida de les persones
grans potenciant I'envelliment actiu, els
quals també han estat contemplats en
aquest Pla i son els seglents:
a. Aflorar les potencialitats del
territori per al desenvolupament
i identificar els recursos que
caldria activar en el territori.
b. Sensibilitzar la societat envers
la inclusié social activa de les
persones grans.

é’- c. Desenvolupar dinamiques de
% treball comunitari inclusiu per a
o I'envelliment i dinterrelacié de
§' les diverses xarxes: socials,
g laborals, de salut, d’educacio,
D

2

d’esports i de cultura.

Per altre banda, cal mencionar que

aquest document s'estructura en
diferents capitols. Primerament,
trobareu una explicaci6 de |la

perspectiva d’analisi i la metodologia
emprada per dur a terme aquest Pla.
Posteriorment, es presenta la
sistematitzacié i analisi de diferents
fonts d’'informacio, extretes de diverses
pagines d’estadistica (INE, Idescat, etc.)
i també contingut relatiu a informes,
plans i/o programes elaborats per
’Ajuntament de Reus. Seguidament, es
dona pas a la diagnosi de les principals
necessitats detectades. Tanmateix, el
document finalitza amb la proposta
d'implementacié d’'un Pla d’Accid i la
presentacié de les fitxes concretes de
cada accié per tal d’aconseguir que la
ciutat de Reus s'adequi i sigui encara
més confortable per a tota la poblacid,
especialment, per a les persones grans.

PERSPECTIVA

«L’envelliment de la poblacié és, davant
de tot i sobretot, una historia de I'éxit
de les politiques de salut publica, aixi
com del desenvolupament social i
economic...»

Gro Harlem Brundtland, Directora
General de I'Organizacié Mundial de la
Salut, 1999

La poblacié cada vegada viu més anys i
amb una millor qualitat de vida.
Aquest, es considera un dels majors
triomfs de la humanitat, aixi i tot, s’ha
de mencionar que també és un dels
majors reptes per les politiques
publiques tant a escala local, com a
estatal.

Segons les Nacions Unides en I'any
2050 el nombre de persones de 60 anys
i més s’haura duplicat donant com a
resultat una societat amb meés
persones majors que infants (de 0 a 14
anys) en el conjunt de la societat.
(Ciudades Amigables con los Mayores:
Una Guia, Organitzacid¢ Mundial per la
Salut, 2007).

En aquest sentit, és rellevant
mencionar que també ha augmentat la
poblacié major de 84 anys, vinculada a
'increment de l'esperanca de vida en
els paisos desenvolupats, pero, tal com
s’ha esmentat anteriorment, aixo té
implicacions en la planificacié de la
ciutat i en altres eixos, com la Salut,
Participacio, Serveis Socials, Habitatge,
Transport, etc., requerint adequar el
municipi a les necessitats, capacitats i
interessos de la poblacio.

Abans d’endinsar-nos en els diferents
reptes de la longevitat de la poblacié,
cal presentar les teories sobre
'envelliment emanades des dels
diversos sectors de la ciéncia i 'ambit
social.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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Aquests estudis han anat adoptant
diferents perspectives d'analisi del
procés d’envelliment, capgirant Ila
interpretacié d’aquest concepte amb el
pas del temps.

Durant els anys cinquanta, des d'una

vessant biomeédica, I'academia
relacionava l'envelliment amb Ia
patologia, la discapacitat i el

deteriorament, tant fisic, com cognitiu.

Aqguests models entenien I'envelliment
om un procés universal i progressiu
mb efectes acumulatius, irreversibles i
egeneratius (Strehler, 1962). Al llarg
el segle, han continuat existint altres
utors gque també contemplaven
envelliment com una etapa de declivi,
com Guilleréon (1980) amb el model de
cicle vital en U invertida o Triado, 1993,
afirmant I'existéncia d'un punt de
funcionament ideal de I'ésser huma en
funcié del qual es defineixen els canvis
com guanys (si la persona s’'apropa a
agquest punt) o com a peérdues (si la
persona s'allunya d'aquest punt de
funcionament ideal).

ums

QNI o ar

oSO
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Tot i que aquest va ser el model
dominant, és a partir dels anys setanta
quan diferents investigadors (Baltes,
Thomae, Schaie, Nesselroade), sense
obviar els efectes negatius de
'envelliment Dbioldgic, soposen a
aquesta mirada unidimensional de
I'envelliment com una etapa de declivi

Des d’'aquesta perspectiva es comenca
a posar accent en que els factors
vinculats amb I'entorn social,
ambiental i altres condicionants també
poden influenciar en la manera
d’envellir.

Per tant, es comenga a percebre el
procés d’envelliment com quelcom
complex i multidimensional amb un
caracter continu, negant a aquest
procés només a una etapa concreta de
la vida, recolzant-se en el potencial de
creixement i adaptacié de I'ésser huma
(Stowe & Cooney, 2014).

El fet que durant els periodes anteriors
lestudi de [Il'envelliment se centrés,
principalment, en els elements
negatius, van construir de manera
progressiva una imatge pejorativa de
les persones grans. Per conseguent,
molts prejudicis i estigmes en vers les
cohorts més grans de la societat, van
agafar més pes i consisténcia.

Actualment, s'aposta per definir
I'envelliment com un procés que es
dona durant tot el cicle vital i que es
concentra en una etapa plena de
saviesa i riquesa, fruit de I'experiéncia
adquirida durant tot el periode de
creixement i desenvolupament de la
persona.

Algunes de les teories que dominen
I'estudi actual sobre I'envelliment i que

sustenten les tesis principals
d’organismes com I'Organitzacio
Mundial de la Salut aposten,

principalment, per I'envelliment actiu,
I'envelliment saludable i I'envelliment
amb éxit.

Aquests conceptes s'utilitzen de forma
indistinta i “emanen de la variabilitat
extraordinaria de les formes d’envellir’
(Fernandez-Ballesteros, Zamarron
Casinello, & Lopez, 2010).

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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Quan es parla de les diferents formes
d’envellir, és essencial ser conscient de
I'existéncia d'una heterogeneitat i
diversitat rellevant dins del mateix
col-lectiu.

En aquest sentit, hi ha diferents factors
que poden intervenir, donant lloc a
diferents formes de viure aquesta etapa
vital, com la situacié economica o social
que pot variar en funcié del nivell
educatiu i cultural, del génere, de la
generacié, aixi com lentorn o |la
rocedéncia urbana o rural.

| paradigma de [I'Envelliment Actiu
romogut per I'Organitzacié Mundial
e la Salut (2002) posa émfasi en la
apacitat d’adaptacioé de la societat i la
necessitat d’actuar des de diferents
sectors amb l'objectiu d’assegurar que
les persones grans continuin sent un
recurs dins de les families comunitats i
economies. A la vegada, se subratlla
que les actuacions per promoure
I'envelliment actiu, ho nomeés
s'apliquen a les persones grans, sino
també a la resta de grups poblacionals.
Aquesta perspectiva vetlla per
potenciar el benestar fisic, social i
mental al llarg de tot el cicle vital i
pretén incloure la possibilitat de
participar en la societat d’acord amb
les necessitats, desitjos, capacitats,
proporcionant també proteccio,
seguretat i cures adequades quan sigui
necessari. Per tant, envellir de forma
activa i saludable significa gaudir del
maxim d’autonomia possible (fisica i
mental) i tenir control sobre les
necessitats i interessos per poder actuar
d’acord a aquests.

UGIoRIP TEURS

WD

El repte esta en assegurar que ciutats
com Reus respectin la diversitat de
ritmes, les formes de gaudir, els espais
i no deixi enrere a la poblacié que
inicia sovint una nova etapa més
allunyada del sistema productiu.

“Les persones grans, en particular,
requereixen entorns de vida
facilitadors i de recolzament per
compensar els canvis fisics i socials
associats a I'envelliment” (OMS,
2005).

Tot pla destinat a fer de la ciutat o vila
un espai més agradable per les
persones grans parteix del repte
d’acomodar les diferents formes i
ritmes d’envellir de cada ésser de la
societat, abracant aixi un dels
principals axiomes de la perspectiva
de l'envelliment actiu, tal com s’ha
esmentat anteriorment.

Es rellevant recordar la confluéncia de
factors tant contextuals com personals
en la confeccié de les formes d’envellir.
De fet, els i les expertes apunten que
un 25% l'individu és agent i gestor del
seu propi envelliment i un 75%, depén
de factors ambientals i contextuals.
(Rocio Fernandez-Ballesteros,
envejecimiento  saludable. Madrid,
2011). Aixi, la ciutat i les oportunitats
gque aquesta pot oferir a la seva gent
gran és un factor rellevant que marca
com envelleix la poblacié.

Factors

individuals
Factors

contextuals

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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L'objectiu central del present document és avaluar el grau
O BJ ECTI U d’amigabilitat de la ciutat de Reus i de la comunitat vers
CENTRAL les persones grans per tal de proposar estrategies per
I'optimitzacié de les oportunitats de salut, participacio i
seguretat de les persones grans amb la finalitat de
millorar la seva qualitat de vida, integrant els diferents
ritmes i formes d’envellir. Per fer-ho, cal doncs dibuixar
una ciutat més amable, més saludable, més participativa,
més integradora, més accessible i més segura, sent font de

promocié de I'envelliment actiu de les persones grans de
la ciutat.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus 11



Altres aspectes que s’han tingut en compte per tal d’elaborar el Pla, han sigut:

» La voluntat del govern per identificar i desplegar millores en els diferents camps
d’actuacio municipal sota una concepcié de ciutat oberta a la diversitat i amb
la idea que les necessitats de la ciutadania evolucionen al llarg de les seves
vides i també es transformen al llarg del procés d’envelliment.

» La participacio de la comunitat, protagonitzada per les persones grans, pero
també per les seves families, com agents fonamentals en la cura i I'atencié dels
seus membres, i pels diferents agents que diariament treballen pel seu
benestar.

També és rellevant esmentar els OBJECTIUS ESPECiFlCS que

= oo
g % gs'han acomplit durant el Pla:
53 Analitzar la situacié actual del col-lectiu de les persones grans a
£§' 01 través d’'una mirada integral que tingui en compte tant les
gg aproximacions sociodemografiques com les percepcions i

interpretacions dels agents involucrats.

Identificar els factors de la ciutat que contribueixen a la promocié
de I'envelliment actiu, aixi com aquells que la dificulten en relacio
amb I'entorn fisic, 'entorn social i I'ambit dels serveis.

Coneixer la vivencia i opinié de les persones destinataries del pla i
03 identificar les febleses al municipi per poder plantejar

oportunitats de canvi.

Consensuar amb els i les professionals de I’Ajuntament, de forma
transversal, les politiques, serveis i estructures que permetin a les
persones grans envellir amb la millor qualitat de vida possible.

A més, la perspectiva d’'analisi que es presentara posteriorment, contempla vuit
eixos d’'accié que estan interrelacionats amb els objectius que I'Ajuntament de
Reus es marca en el seu Pla d’Actuacié Municipal.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus 12



B'X] METODOLOGIA

D I S S E N Y El disseny del Pla d’Envelliment Actiu i Saludable
parteix d’'uns requisits previs:
DEL PLA

o Seguiment de la metodologia del Protocol de
Vancouver; Age-friendly cities project, de 'OMS, 2006

o Seguiment de les recomanacions proposades per la
Guia de Ciudadies Amigas con los Mayores de 'OMS,
2007.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus 13



El Protocol de Vancouver ofereix Aquest model conceptual inclou els
pautes per poder avaluar com factors personals i els factors
s'adapta la ciutat a les necessitats de contextuals que, com ja sabem,

les persones grans i serveix com a intervenen en el procés d’envelliment.

base inicial per identificar les arees
prioritaries d’actuacio. La  metodologia emprada  per
I'elaboracié del Pla d’Envelliment
Actiu i Saludable queda il-lustrada per

fases de la seguent manera.

Per elaborar aquest Pla, també
s'utilitza la Guia de Ciutats Amigables
amb les persones grans de 'OMS, on
es recullen els vuit eixos de treball
per proveir un estudi integral de la

A la pagina seglient, se’'n detallen les
diferents etapes i fases.

ciutat.
TN
SEg
© Q
Rl
ST
828
D O
= 35
2
3
s PUNT DE REUS CIUTA
Bl PARTIDA AMIGABLE
= 88 g
=g | =
S0 oy :
Reunio inicial Diagnostic de Execucioé de S’han realitzat: Consens del
per coneixer i Reus com a ciutat grups focals 3 tallers Pla d’accié
consensuar: amigable amb les amb poblacié participatius amb l'equip
persones grans: grani amb . |mpulsgr,
* Expectatives « Explotacio persones professionals de redaccié
del Pla estadistica de  cuidadores diferents arees final del Pla i
* Actors bases per definir creacioé del
implicats secunhdaries * 5grups I'estrategia gestor de
* Plade Treball « Entrevistes a focals amb d’accié projectes
informants clau persones + Espai public, peraun
(15) grans equipaments posterior
« Enquestaalsi * 1 grup focal i mobilitat seguiment.
les amb » Serveis
professionals persones socials, de
que treballen cuidadores salut i inclusié
amb la gent - 1grupfocal * Participacio,
gran del amb activitats de
municipi (36) proveidors lleure i
de serveis comunicacio
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La primera fase és la definicié del
punt de partida que consisteix a fer
explicits els motius que justifiquen les
necessitats i oportunitats de fer un Pla
d’Envelliment Actiu i Saludable,
juntament amb la previsi6 de com i
amb qui volem dissenyar-lo. Per fer-
ho, es va tenir en compte les
expectatives entorn al Pla,
antecedents del Pla, els actors a
implicar en el disseny del Pla, la
creacioé d’'un grup motor compromes i
I'elaboracié del Pla de Treball,

ééxposmlo de fases, objectius, espais,
getc.

o

3

d.a segona fase, consisteix en l'estudi
>

e Reus com a ciutat amigable amb
es persones grans. Aquesta etapa
passa per una primera explotacié
estadistica de bases secundaries i la
recollida d’'informacié i avaluacio dels
diferents programes i projectes
existents.

Un cop es té informacié sobre el
context sociodemografic del municipi
es realitzaran entrevistes amb
professionals referents per cadascun
dels eixos de treball (15 entrevistes a
informants claus).

De forma complementaria, es va dur a
terme una enquesta en linia per tal
d’'identificar les principals dificultats
de les persones grans en els diferents

eixos de treball. L'enquesta la van
respondre 36 professionals que
treballaven directament o
indirectament amb les persones

grans.

La tercera fase, compren la celebracio
de diferents grups focals, ja que és
rellevant comptar amb la participacio
de les persones directament
relacionades.

Seguint les indicacions del Protocol de
Vancouver van formar-se:

o Un grup focal amb professionals

proveidors de serveis (10
participants)
o Un grup focal amb persones

cuidadores

o Dos grups focals amb persones
grans de 60 a 70 anys

o Dos grups focals amb persones de
70 a 80 anys

o Un grup focal amb persones de més
de 80 anys

En aquest sentit, a I'hora de crear els
diferents grups focals s’ha intentat
assegurar la representacié per radé de
génere i residéncia de la poblacid
participant. Tanmateix, el contacte
amb les persones grans gestionat per
les técniques de I'Ajuntament, es va
realitzar a través de diferents canals
respectant la diversitat de situacions i
usos dels serveis i equipaments de les
persones grans.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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En total, van participar al voltant de 32
persones grans i persones cuidadores.

3

>

§'eguidament, es van formular els
feptes, fruit de la triangulacié de la
informacioé assolida amb les dades
secundaries (perfil de la ciutat) i dades
primaries (valoracions dels grups focals
de professionals i de persones grans). A
més, aquests es van presentar al
Consell de Gent Gran de Reus i en una
sessido oberta a la ciutadania, on va
haver-hi un espai per a modificar,
esmenar o ampliar aquests reptes.

En la quarta fase, amb els reptes
identificats, es va treballar amb
diferents professionals per tal proposar
accions als reptes plantejats.

Es van definir tres grups de treball per
tal de suggerir accions que donessin
resposta a les necessitats identificades.

Aquests van ser:

» Espai public, equipaments i
mobilitat

» Serveis socials, de salut i inclusio

» Participacio, activitats de lleure i
comunicacié

Van participar 19 professionals. Els

tallers es van realitzar presencialment i
virtualment, segons la normativa Covid
vigent en el moment de realitzacié dels

grups.

w dematwaqueclorsishachest e e St e
Clubde "
lectura de
. i
facil*
mlmhll., e 0 e
En ultim lloc, en la cinquena fase,
s‘analitza i s'organitza tota Ia
informacié  obtinguda amb les

corresponents fitxes per tal de donar
resposta a les necessitats detectades.
En aquest punt, I'equip impulsor va
validar el Pla d’Accié i es va comencar
a redactar el present document.

Cal afegir que dins daquesta fase
també s’ha dissenyat un gestor de
projectes per poder fer el seguiment i
I'avaluacié del Pla.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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DIAGNOSI

Aquest apartat exposa els resultats i la diagnosi realitzada
del Pla d’Envelliment Actiu i Saludable.

A tall d’'introduccio, es contextualitza sobre la poblacio de
Reus i els recursos del territori.

Seguidament, es mostra informaciéo quantitativa i
qualitativa per cada un dels ambits de treball proposats
per I'OMS. La informacié qualitativa es nodreix dels
diferents grups focals amb l'equip técnic, personal
proveidors de serveis, persones cuidadores i persones
grans. En ultim lloc, el capitol tancara amb un resum dels
principals resultats de les dimensions estudiades.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus 17
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MODEL D'ANALISI

El Pla d’Envelliment Actiu i Saludable respecta aquest model d’analisi, estudiant els
factors personals i els contextuals que intervenen en el procés d’envelliment pero a
la mateixa vegada, integra el model d’analisi que proposa 'OMS i que diferencia els

vuits eixos de treballs, exposats a continuacio:

Comunicacio i informacioé: comprén totes
les vies i mitjans de comunicacié i d'informacioé
aixi com les caracteristiques que la fan
accessible, eficag, comprensible i de proximitat.

inclou tant
cio rebuda com els
Nnts recursos
existents.
Incarpora
tarB® la salut
i el benestar
des d'una
perspectiva
global.

ZZoTIeo/T

Uy swiner
uginas|a-eupis

Q
I

Relacions
de suport i
ajuda
mutua:
Suport que
donen i
reben

les persones
grans en la
familia, entre els
amics i veins, en
el barriiala
ciutat. Aixi mateix,
estaria inclésa la
funcié parental
en la cura dels
infants.

Respecte, igualtat i condicions
d’inclusio: intervencid sobre les
condicions especifiques que creen
desigualtats i risc d'exclusié entre les
families amb infants i les persones
grans, com la situacié de
dependéncia, la pobresa, I'orientacid
sexual i la immigracio, entre d’'altres.

Espais a l'aire lliure i edificis

inclou l'accés i la utilitzacié dels espais a
I'aire lliure com els parcs i places, i els
espais tancats, public i privats, com sén
els comercos i altres.

Habitatge: compren els
espais fisics on vivim, aixi
com les opcions per
adaptar els habitatges a les
necessitats que emergeixen
al envellir i les diferents
alternatives
d’habitatge en
el cas que no
sigui possible
romandre a
casa.

Mobilitat i
transport
comprén la
mobilitat
segura per la
ciutat a peu
com a vianants
i utilitzant tots
els tipus de
transport
public i privat.

Participacio social i civica: inclou
la participacid a través d’organs com
els consells, la participacio en
activitats de tots tipus (de formacio i
educatives, ludiques i culturals, de
voluntariat...), la participacio

en els esdeveniments de la ciutat i
I'activitat laboral futura o passada.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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CONTEXT SOCIODEMOGRAFIC

POBLACIO DE REUS

Evolucio de la poblacio de Reus 2000-2020
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Segons el padro
d’habitants lany
2020, residien a Reus
106.168 habitants. Es
tracta del segon
municipi més poblat
de la provincia. El
municipi te una
superficie de 52,82
km? i una densitat de
poblaci6 de 2.010
hab/km? una xifra
que esta molt per
sobre de la resta dels
Mmunicipis de la
comarca.

SEn el seguent grafic es pot observar d'una manera més concisa com ha sigut
creixement percentual de la poblacié de Reus. Concretament, s’afirma que entre
'any 2000 i 2008 el municipi té un creixement de la poblacié forca elevat.
Especificament, entre I'any 2002 - 2003 (3,05%), entre el 2003 - 2004 (2,37%), entre
el 2004 - 2005 (2,96%), entre el 2005 - 2006 (2,27%), entre el 2006 - 2007 (3,01%) i

entre el 2007 - 2008 (2,8%).

Creixement percentual de la poblacié de Reus

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

Font: Idescat

Amb la crisi economica
de I'lany 2008 el
creixement del nombre
d’habitants s’estanca, i,
fins i tot, decreix en
algunes etapes. Aixi i
tot, les dades més
recents mostren com
torna a haver-hi un
lleuger increment de la
poblacié.

Es especialment rellevant, recordar que els canvis en I'evolucié de la poblacié tenen
relacié amb el creixement natural i amb el saldo migratori.
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Com déiem anteriorment, un primer
factor que influeix en la poblacié dels
Mmunicipis, és el creixement migratori.
En aquest sentit, mentre que l'any
2000 practicament no va arribar
poblaci6 a Reus provinent de
estranger, l'any 2005 van arribar
gairebé 3.000. Pero, a més, també es
va incrementar el nombre d’habitants
provinents de la resta de Catalunya o
d’Espanya.

En canvi, el nombre dimmigrants
rovinents de I'estranger que
rribaven a Reus entre lI'any 2005 i
010, es va reduir. Tanmateix, malgrat
ue va continuar arribant immigracié
de I'estranger, I'any 2010 el nombre de

ke

aIR,reyf

0l

Joersones residents al municipi que van

goua%eo&

migrar a I'estranger va ser supetrior.

Paral-lelament, I'emigracié interna i la
immigracié interna es van moure en
xifres molt similars.

Aquest fenomen es pot observar d’'una
millor manera en el grafic on es
mostra el Saldo Migratori, que
reflecteix la diferéencia entre Ila
immigracié i I'emigracié. Aixi, mentre
qgue entre I'any 2002 i 2007 arribaven
més persones de les que marxaven,
entre el 2008 i el 2014 el saldo
migratori era negatiu, a excepcié de
I'any 2011.

L'any 2015 arriben 531 persones més
de les que marxen, pero en 2016 i al
2017 el saldo migratori és molt proper
a 0. A partir del 2018 i en els posteriors
anys, el creixement de la immigracié
externa fa que el saldo migratori creixi
fins I'esclat de la Covid-19, on el saldo
migratori cau fins a arribar a xifres
similars a les de 2017, properes al 0.

La immigracio interna ha sigut
qui ha aportat un major fluix

d'immigracio al municipi.
Durant els anys de la crisi
economica (2008-2014),
s'observa com el saldo

migratori disminueix, arribant a
ser negatiu des de l'any 2011
fins al 2014.

Creixement migratori Reus 2000-2020
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Saldo migratori Reus 2000-2020
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Creixement natural, Reus 2000-2020
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Evolucioé de la poblacio per franges
d'edat (2000-2019)
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
B
10.000
5.000
- OdANMILONOOOTANMIOONOD
OO0 O0O0O0O0O0COO0O A A A A A A
elelolololololololololololololololololo)
ANANNANNNNNANNNANNANNNNNNN
de0ail9 20a39 A0 a 64
—p5a 79 e==380 i mes

Font: Idescat

Pel que fa al nombre de naixements,
és rellevant mencionar que sempre
s’havia situat per sobre de les xifres de
defuncions, a partir del 2008 els
naixements van comencar a disminuir
progressivament, fins al punt que a
partir de I'any 2018 i amb l'esclat de la
Covid-19, les defuncions van superar
als naixements, configurant aixi, un
creixement natural negatiu al territori.

Aquesta disminucié dels naixements
també es pot observar en el seglient
grafic, en el qual es mostra I'evolucié
de la poblacié del municipi per
franges d'edat entre els anys 2000 i
2019. En aquest sentit, es veu de
manera clara com la poblacié que té
entre 20 i 39 anys comenca a
descendir a partir de I'any 2008 i com,
paral-lelament, augmenta la poblacio
que té entre 40 i 64 anys. En canvi, la
resta de les franges d'edat es
mantenen estables durant els ultims
anys.

Per tant, de cara al futur, encara que
el nombre de naixements tornés a
augmentar, durant uns anys el
municipi tindra una part de la
poblacié que anira envellint mentre
que, a la vegada, perdra pes la
poblacié que es troba en la primera
etapa de lI'adultesa.
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ESTRUCTURA DE LA POBLACIO

L'evoluci6 de [lestructura de Ia
poblacié que ha experimentat Reus es
pot identificar en el grafic de la dreta. 85 anys
Comparant la piramide de la poblacié

Piramide de poblacié 2000-2020

90 anys i més

80 anys
del municipi, el primer que es pot -
» . . » anys
veure és que, tot i que hi ha més Y
poblacié que té entre 0 i 15 anys 70 anys
respecte a I'any 2000, el pes que tenen 65 anys
els habitants d’'entre 20 i 40 anys és 60 anys
menor i, en canvi, el pes que té la
poblacié de més de 40 anys és major 55 anys
que el que tenien I'any 2000. 50 anys
TR
22a,. . .
55 Aixi i tot, aquest augment de la 45 anys
B%aon evitat de la poblacié no és una
Soa 9 p 40 anys
™2 2questié que tan sols tingui lloc a Reus.
ee X . . 35 anys
> gEI grafic inferior el qual mostra
2 3l'evolucioé del percentatge de poblacié 30 anys
D S ” ”
€ Tque té més de 65 anys, permet veure 25 anys
que tot i que a Reus ha augmentat el 20 anys
percentatge de gent gran durant els
Gltims anys, concretament, el 17,8% 15 anys

de la poblacié tenia més de 65 anys en 10 anys
2020, s'observa com la xifra es situa

per sota de la mitjana de la provincia > ane

de Tarragona, 18,95%, sent idéntica a O anys

la mitjana de la comarca del Baix -1500-1000 -500 0 500 1000 1500
Camp, 17,8%. @2000 2021

Font: Idescat

Evolucié del percentatge de poblacié de 65 anys i més Reus, Comarca i Provincia
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INDICADORS DE L'ESTRUCTURA DE POBLACIO

Seguint la Taula de sota sobre els
indicadors d'estructura d’'edat, es
confirma que l'edat mitjana de la
poblacié de Reus (41,61) és inferior a
la de la comarca (42,09), i encara més
baixa que la de la Provincia (43,04).
Aquesta dada es veu reflectida en el
percentatge de poblacié de gent gran
i en el de gent jove, ja que mentre que
Reus té el 18,07% de la poblacié amb
una edat superior als 65 anys i un
18,65% de joves, la provincia de
Tarragona té un 19,29% de la poblacié

&mb més de 65 anys i un 16,61% amb
>

5
(0]
=)
<
n
Q
(0]
—
(8]

s rellevant destacar que als tres
erritoris hi ha més persones grans
ue joves, a Reus, per cada 100 joves,
hi ha 104 persones dgrans, aquesta
proporciéo augmenta encara més en el
cas de la Provincia, per cada 100 joves,
hi ha 124 persones grans.

Indicadors d’'estructura d'edats.
Comparacioé comarcal i provincial, 2021

En relaci6 a [lindex de sobre
envelliment, al municipi hi ha 15
persones de més de 85 anys per cada
100 persones de més de 65 anys.
Novament, una xifra, lleugerament
inferior de la mitjana de la comarca,
15,9, i de la provincia, 16,3.

Pel que fa a les taxes brutes de natalitat
i mortalitat, Reus té ambdéds taxes per
sobre de la comarca i de la provincia.
Concretament, la de natalitat és 8,15
(Baix Camp, 792 i Provincia de
Tarragona 7,54). Respecte la taxa de
mortalitat, s’observa que és superior a
Reus, 10,27, que als altres territoris, Baix
Camp, 9,18; Provincia de Tarragona,
9,8).

Malgrat que les dades indiquen que la
poblacié de Reus esta lleugerament
menys envellida i la taxa de natalitat és
més elevada que la mitjana de Ila
comarca i de la provincia, I'index de
recanvi poblacional mostra que per poc
no hi ha més gent que es jubila que la
que s’incorpora al mercat laboral.

o index de
Edat mitjana Taxa Bruta Taxa Bruta . . .. 4
2021 de la % Gent % Joves de Natalitat de Mortalitat Indgx Index. DependgnCIa recanw_qe la
" gran d'envelliment sobreenvelliment senil poblacié en
poblacio 2020 2020 :
edat actives
Reus 41,61 18,07% 18,65% 8,15 10,27 104,45 15,6 28 99,2
Baix Camp 42,09 18,10% 17.94% 7,92 9,18 108,03 15,9 278 104.6
Provincia
de 43,04 19,29% 16,61% 754 9,8 1247 16,3 29,6 1125
Tarragona

1. Edat Mitjana de la poblacio: Mitjana aritmética de les edats
dels individus que composen una poblacidn

2. % Poblacié jove: poblacié de persones de 0 a 15 respecte el
total de la poblacié. Poblacié jove entesa com a poblacié que
encara ho te I'edat legal per treballar.

3. % Persones grans: percentatge de gent de 65 i més anys
respecte el total de la poblacié.

4, Taxa bruta de natalitat: Relacié entre el nombre de nascuts
vius registrats durant un any sobre la poblacié mitjana en un
determinat territori. S'expressa en tant per mil.

5. Taxa bruta de mortalitat: Relacié entre el nombre de
defuncions registrades durant un any sobre la poblacié mitjana
en un determinat territori. S'expressa en tant per mil.

6. index d'envelliment: Quocient entre la poblacié de 65 anys i
més i la poblaci6 de 0 a 15 anys. Valors superiors a 100
indiquen que hi ha més poblacié gran que jove.

Font: Programa Mercuri. DIPTA

7. index de sobreenvelliment: Quocient entre la
poblaciéon de 85 anys i més i la poblacié de 65 i més.

8. index de dependéncia senil: Indica la relacié entre els
individus majors de 65 anys respecte a la poblacié
potencialment activa. El valor simbolitza el nhombre de
persones de 65 i més anys per cada 100 persones en
edat activa.

9. index de recanvi de la poblacié activa: Quocient entre
el nombre de persones de 60 a 64 anys i el nombre de
persones de 15 a 19 anys. Valors superiors a 100
indiquen que surten més persones del mercat laboral
per jubilacié que persones que hi entren.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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ESTRUCTURA DE POBLACIO DE REUS PER BARRIS

A data del 2019, el districte que té un
percentatge més elevat de poblacié de
més de 65 anys és el districte 9. Tot i
ser el districte menys poblat de Reus
(2.245 habitants), el 25% dels que
resideixen a aquest districte tenen meés
de 65 anys i el 4% té més de 85%.

Seguidament, el districte 1, en el qual
hi resideixen 4.635 persones, i el 2, en el
qual hi viuen 18.924 persones, son els
seglents en tenir més percentatge de
gent amb més de 65 anys en el
istricte. Tenint, respectivament, un
0% i un 21% de persones en aquesta
anja d’edat. A més, tots dos districtes
enen un 3% dels seus residents amb
és de 85 anys.

Ls districtes on la poblacié major de
5 anys té més pes

Districte
9

onpaEnINpID.

=)
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0 :\\ .
- Districte 1

20%
Districte '
2

%
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També s’ha de tenir present el districte
6, ja que tot i que el percentatge de
gent gran és inferior al 20%, hi
resideixen 19.108 persones, de les quals
el 19% té una edat superior de 65 anys
i un 3% té més de 85.

En canvi, el districte que té un
percentatge més baix de gent gran és
el 10. El qual, tot i que té un nhombre
d’habitants similar al 9 (2.494), tan sols
el 9% dels que hi viuen tenen més de
65 anys i homés I'1% té més de 85.

Els districtes amb més poblacié major
de 65 anys ‘ AL

Districte 6

3.647
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Els districtes on la poblacié major de 85 anys té més pes

Districte 9
4%

Districte 2
3%

Districte 8
3%

Districte 6
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ORIGEN DE LA POBLACIO

A data de 2021, el 49% de la poblacio
de Reus ha nascut a la comarca del
Baix Camp i un 15% ho ha fet a la resta
de Catalunya, el 17% ho ha fet a la resta
d’Espanya i el 19% restant va néixer a

algun pais estranger.

Aquesta part de la poblacié nascuda a
'estranger va arribar a Reus entre els
anys 2000 i 2008, coincidint amb l'etapa
d’expansié economica prévia a la crisi.
En aquesta etapa, el municipi va passar
de tenir un 3% de poblacié nascuda a
Lestranger a tenir-ne un 19%, l'any
2008. A partir daquesta data, el
éercentatge s'estanca i comenca a
gisminuir lleugerament, fins a arribar
gls dos ultims anys, on sembla que el
%ercentatge de poblacié nascuda a
Festranger torna a augmentar

lleugerament.

Lloc de naixement de la poblacié de Reus,
2021

Altra
Comarca
15%

Resta Mateixa

d'Espanya
17%

comarca
49%

Estranger
19%
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Evolucio del percentatge de poblacio nascuda a l'estranger 2000-2021
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En quant a les principals nacionalitats
presents, la marroquina és la més
nombrosa. El 45% de la poblacié de
nacionalitat estrangera té aquesta
nacionalitat.

Les dos nacionalitats seglients amb més
gruix de poblacié de estrangera, sén
Rumania i Colombia, en menor mesura.

Destacar pero, 'ampli percentatge
d’altres nacionalitats diverses que
agrupa el 29 %de les persones de
nacionalitat estrangera

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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Si ens fixem en com es distribueix
l'origen de la poblacié en funcié de
I'edat, la poblacié que té 65 anys o més,
el 47% ha nascut a Catalunhya, el 48%
ha fet a la resta d’Espanya i tan sols el
5% ho ha fet a I'estranger. Pel que fa als
gue tenen més de 85 anys, més de la
meitat han nascut a Catalunya, el 46%
ho ha fet a la resta d’Espanya i homés
el 3% ho ha fet en algun pais estranger.
En canvi, entre aquells que tenen entre
45 i 64 anys, la situacio és forca diferent.
En aquest sentit, el 57% ha nascut a
atalunya, un 21% a la resta d’Espanya,
ifra que ha disminuit,
nsiderablement, en comparacié als
nys anteriors i la poblacié amb origen
stranger ha augmentat fins a un 21%.
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Per tant, si es compara lorigen dels
habitants de Reus que tenen més de 85
anys, més del 90% han nascut a
Catalunya o a la resta dEspanya i
gairebé no hi ha preséncia de les
persones hascudes a l'estranger, 3%, en
canvi, aquella franja d’'edat dels 45 als
64 anys, tenen una situacié d’origen
forca diferent. La gran majoria han
nascut a Catalunya i en menor mesura a
Espanya (21%) i la proporcié de
persones que han nascut a l'estranger,
ha augmentat considerablement, 21%
configurant aixi, una ciutat cada cop
més diversa i rica culturalment.

Lloc d'origen de la poblacio de Reus segons grups d'edat, 2021
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1. ESPAIS A L’AIRE LLIURE | EDIFICIS

El programa de ciutats amigables
amb les persones grans ha treballat en
la definicioé dels eixos que es vinculen
a I'entorn urba i que intervenen en la
percepcié de la qualitat de vida al
municipi. Aixi, els canvis que haurien
de preveure’'s per promocionar una
major autonomia i independéncia
personal a les persones majors estan
concretats en categories com:

O Entorn agradable, bell i segur. La
bellesa que pugui aportar el context
en el que una persona circula
habitualment és un factor a tenir en
compte a l'hora de definir Ila
qualitat dels espais a l'aire lliure. Per
exemple, l'existéncia dels espais
verds fan una ciutat més bella,
agradable i amigable.

JusWeIIU0NI9|D Teubis

d Lloc per poder descansar.
L'adequacié dels bancs ha de tenir
en compte llargs trams de distancia
0 zones per les que es pot passejar.

O Voreres amigables amb I'edat.
L'estat de les voreres és un element
que afecta directament a |Ia
capacitat per caminar en [larea
local de les persones. Aixi, les
voreres congestionades, dispars,
angostes, trencades o que presentin
perills afecten directament a
'autonomia de les persones grans.

O Creuaments de vianants segurs

G

7 # __

= -
[

U Banys publics adequats. L'existéncia de

banys publics ubicats estratégicament

és un element que també esta
contemplat en la guia de ciutats
amigables

[ Camins i carrils de bicicletes. Mentre

que els carrils per bicicletes
s’encaminen a fer la ciutat més
saludable, una mala ubicacié dels

mateixos pot ser contrari als principis
de les ciutats amigables. Des de la Guia
de ciutats amigables es recomana que
es separi els camins per a personesi i els
carrils per bicicletes.

O Edificis amigables amb I'edat. Edificis

que segueixen els estandards

d’accessibilitat.
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CONTEXT DE PARTIDA

Hi ha molts aspectes de I'entorn urba
qgue generen un impacte directe sobre
la nostra salut: les zones verdes (la
mida, la vegetacid, la connexié amb la
ciutat, el seu emplacament), el model
de mobilitat, I'accessibilitat  als
equipaments i serveis de proximitat, la
qualitat de l'espai public, etc. Totes
aquestes questions incideixen sobre
aspectes de salut com ara les malalties
cardiovasculars, els problemes
respiratoris, o el benestar emocional.
De fet, un dels factors de riscos que
la carrega més gran de
alalties i que expliquen la tendéncia
morts i discapacitats és la
zontaminacié de l'aire (10a posicié del
ganquing a 2016) (Font:
dhittp://www.healthdata.org/spain).
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Facilitar els desplacaments, fer de
'entorn un espai més segur, saludable i
accessible, serien altres accions que
afavoreixen tenir un estil de vida actiu i
sostenible. Tal com reflecteix la Guia de
Ciutats Amigables amb les persones
grans, voreres amples en bon estat; una
bona connectivitat entre diferents
punts de la ciutat; recorreguts segurs
amb bona il-luminacié i I'existéncia de
zones exclusives per a vianants, son
actuacions que faciliten la vida a les
persones grans i a les persones amb
mobilitat reduida. En aquest sentit, es
pot mencionar la necessitat de les
ciutats per realitzar una re configuracio
urbana on els i les vianants siguin al
centre de la planificacio urbana.

Per consegulient, quan parlem d’espai
public hem de pensar en espais verds i
blaus (fonts, estanys d’aigua, llacs, etc.),
carrers, passejos, avingudes, places,
parcs, etc.

També els equipaments municipals de
lliure concurréncia i el patrimoni
historic i cultural. Entenem [I'espai
public com un espai collectiu, obert,
accessible, de convivencia, d’'intercanvi,
de socialitzacio, on es desenvolupa la
vida social i comunitaria. Un espai on
s’executen activitats culturals, de lleure
o de descans, un espai de trobada de la
ciutadania que potencii la interaccio
social i el desenvolupament de la vida.

En aquest cas, Reus ha tingut present
dintre de la planificacio urbana alguns
dels aspectes esmentats i té definida
una xarxa basica de vianants
identificant aquelles vies amb millors
prestacions per als desplagcaments a
peu. El Pla de Reus Ciutat Inclusiva ha
estudiat aquesta xarxa per assegurar
les condicions d’accessibilitat minimes
gue marca la legislacié i ha establert
itineraris amb diferents prioritats
d’actuacio les quals s’estan portant a
terme per millorar l'accessibilitat dels
carrers del municipi.

Xarxa basica de vianats de Reus

Font: Pla de Mobilitat Urbana de Reus
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Tal com sobserva al mapa i
complementen els i les professionals,
Reus, és una ciutat compacta que ha
tingut un creixement cap a totes les
direccions. Es una ciutat comercial,
amb pocs desnivells. Aixo facilita els
desplacaments a peu o en bicicleta. A
meés, el municipi també disposa de
rutes amb diferents nivells de
dificultats perqué la poblacié gaudeixi
de la ciutat i del seu entorn. Existeixen
6 rutes urbanes, 5 itineraris rurals i 6
rutes fora del terme municipal de
eus.

n referéncia als carrers del centre de
a ciutat, la majoria sén de plataforma
(inica. Alguns dells sén d'Us exclusiu
er vianants i en altres, s’hi permet
accés de vehicles motoritzats i de
carrega i descarrega. Hi ha un total de
7200 metres de carrers amb
plataforma Unica amb una amplada
mitjana de 6,7 m. Es per aixd que la
majoria dels i les professionals
esmenten que Reus és una ciutat
agradable per passejar, a diferéncia
d’altres ciutats properes on no
disposen d'aquests entramats de
carrers peatonalitzats.
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Aixi i tot, encara existeixen carrers amb
una amplada inferior a 90 cm,
incomplint 'amplada minima d’1,50 m
corresponent a litinerari accessible
recomanat pel Manual d’Accessibilitat
de la Fundacié ONCE. Per aquest
motiu, tot i que els i les professionals
tenen una bona opinié de les zones per
als vianants de Reus, consideren que
fins al moment encara no hi ha una
aposta en ferm que prioritzi el vianant
per sobre del cotxe.

Aquesta critica també es fa extensible
als espais verds. Els espais verds sén
considerats per I'Organitzacié Mundial
de la Salut (OMS) com a
imprescindibles pels beneficis que
reporten al benestar fisic i emocional
de la poblacié transformant arees
urbanes més habitables i saludables.

Els i les professionals apunten que al
centre de la ciutat no hi ha espais
verds i recorden la rellevancia
d’'aquests per mantenir una bona
qualitat de vida, especialment en
barris on la densitat urbana és molt
elevada.

Espais per la circulacié de vianants

e

RESERVA D ESIAL PFENR LA
CIRGULAGIO DE VIANANTS

Font: Pla de Mobilitat Urbana de Reus



Aquestes aportacions es consoliden
amb [l'Analisi de Sistemes de Zones
Verdes i Espais Lliures de la Generalitat
en 2017. El qual analitza l'indicador de
superficie de zona verda i espai lliure
per habitant donant com a resultat 6,80
m? per habitant, tenint en compte que
els valors recomanats per I'Organitzacié
Mundial de la Salut (OMS) com a
minim, séon dentre 10 i 15 metres
quadrats d’area verda per habitant. No
obstant aixo, s’‘aconsella que aquest
valor pugui arribar entre 15 i 20 metres

En 2017, Reus era el tercer municipi de
Catalunya amb menys zones verdes per
habitant. De manera consequent, en els
darrers anys s’han plantejat diferents
modificacions o noves creacions per
obtenir més espais verds. Alguns dels i
les professionals remarquen que s’esta
executant un nou Pla de Mobilitat i un
Pla Estrategic de Zones Verdes que
aconseguira una ciutat més pacificada i
amb meés espais lliures per tota la
poblacio.

N gc%«sguadrats de zona verda util.
o >
2 3 Municipis amb més de 50.000 habitants, m? de superficie verda per habitants, 2017
8 (';E %AUNICIPISAMB MES DE 50.000 HABITANTS
NS Q
3 o
- 35
29
3 3 Municipi Poblacié m’ SV / hab
g = Santa Coloma de Gramenet 17.153 557
THosphalet de Licbregat 254,804 557
Reus 103.615 6,80
Moliet del Valds 51.491 731
Figueres 45.72% 7.8
Mat6 125517 8,01
Barcelna 1.608.746 853
Esplugues de Liobregat 45733 87
Vianova i fa Gelr 85972 908
Sabadel 208.246 91
Baddona 21564 9.15
Comela ce Licbregat 8%.072 10,38
Sant Feliu de Licbregat 44086 10,97
Viadecans 65.719 147
ol Prat de Liotregat 63.457 1264
Marvesa 74.752 1265
Castelkdefels 64.82 1267
Sant Boi de Ucbregat .40 133
Terassa 215121 1458
-— Tamagona 131.094 16,34
> MUNICIPIS AMB MES DE 50.000 HABITANTS | SV PER HABITANT Granoliers 60.174 16,77
Ueida 138.144 1859
Rubi 75.167 8%
Vic 43.287 1971

Gava 46.266 20

MINIMA 10-15 m¥hab PREFERIBLE 15-20 m¥hab

Font: Analisi Sistema Zones Verdes i Espais Lliures. Observatori del Territori ~ OMS: VALORS RECOMENATS SUPERFICIE SV PER HABITANT
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En relacié amb el grau d'accessibilitat a
'espai publicc, com s’ha esmentat
anteriorment, el Pla de Reus Ciutat
Inclusiva ha examinat els diferents eixos
a treballar i pretén tornar a impulsar un
nou Pla d'Accessibilitat, ja que
asseguren que hi ha una mancanca
d’'informacié sobre l'accessibilitat dels
edificis del municipi.

Un altre punt a destacar, és el
sentiment de seguretat. Alguns dels i
les professionals detecten que hi ha
Jpersones grans que se senten insegures
Reus, pero adverteixen que no saben
i aquest sentiment podria ser causa de
a mateixa feblesa de I'edat o per altres
questions com el desconeixement del
einat o els problemes d'ocupacio a
Iguns barris. Per aquest motiu,
assenyalen la necessitat d'espais
d’interrelacio entre el veinatge,
incloent-hi a persones d’altres
procedéncies per potenciar la relacio
entre ells, generar confianga i seguretat
dins del barri.

ol Yeyd

[0)

gHow®

A través del Geoportal de Reus s’ha
pogut detectar [Il'existéncia de 8
instal-lacions WC, només un d’aquests
es troba a laire lliure, els altres estan
disponibles dins dels diferents
equipaments. Sovint, la poblacié en
general, i més concretament les
persones drans no coheixen els
equipaments publics on hi ha
disponible un WC. Es per aixd que seria
convenient estudiar vies de difusio per
donar a coneéixer aquests equipaments.
També podria ser convenient treballar
amb els establiments comercials per a
que facilitin les seves instal-lacions quan
les persones grans ho necessitin.

Equipaments amb WC publics

Parc Sant

Jordi wWcC
REUS
Mercat Central
wc WC . Centre Civic
Llevant

Biblioteca

Centre Civic Ponent WC X.Amoros
wc WC Mas Vilanova

Mas Anglés

wc

Santuari de MisericSrdia

Font: Geoportal Reus
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VALORACIONS DE LES PERSONES PARTICIPANTS &f

Seguidament, es revisaran les diferents
categories de lI'entorn a laire lliure i
edificis amb informacidé extreta dels
grups de discussi6 amb les persones
grans del municipi.

Els i les participants afirmen que Reus
disposa d'un entorn agradable amb
caracteristiques molt favorables pel
desplacament a peu dins de la ciutat.
Té un eix comercial molt significatiu i
I'estructura radial de la ciutat facilita
que unha persoha en bones condicions
Jisiques pugui travessar la ciutat en 20

‘go 30 minuts.

% “Comparto lo que dicen, es una
s ciudad muy bonita y agradable,
En;' el centro esta muy bien” (Grup
o de 70 a 80 anys)

Tot i aix0, existeixen problemes

concrets que poden fer disminuir
aquesta opinid. Diferents grups han fet
comentaris sobre la bruticia i les olors
en diferents punts de la ciutat. En
relaci6 amb aquests comentaris,
expliquen que la bruticia es deu a la
falta de neteja en tota la ciutat,
exceptuant el centre.

“La periféria esta molt bruta, al
costat del mercat, carrer Mare
Molas al costat dels contenidors
ni es pot passar’ (Grup de més
de 80 anys)

“El carrer de Valls, Dom Bosco,
Doctor Ferran, la placa Teresa
Miquel, tot aixo esta molt brut.
La poblacié és molt incivica,
abans es posaven multes, ara
res, esta tot abandonat, (Grup
de més de 80 anys)

“Amb els anys hetegen menys. el
centre de Reus esta bé, pero la
periféria esta menys neta i aixo
té a veure amb la freqliéncia de
la neteja” (Grup de 60 a 70 anys)

“Sha primat molt netejar el
centre perqué és l'aparador que
es té a la ciutat, en canvi als
barris s’hi passa molt de tant en
tant” (Grup de 60 a 70 anys)

Les miccions i defecacions dels animals
(gossos, coloms, etc.), o fins i tot de les
persones, son un factor que impedeix
gaudir de lespai public. Per altre
costat, els i les participants opinen que
mantenir l'espai public net és una
guestioé de tota la ciutadania i detecten
un problema d’incivisme agreujat cada
vegada meés.

“Si parlem del barri Mare Molas,
té voreres amples, pero tot esta
molt brut. Netegen cada dia, aixi
i tot els coloms embruten tot..
(Grup de 60 a 70 anys)

“Penso que és un problema civic,
jo visc a laltra punta de Reus i
passa el mateix, tot ple de
cagaredes, mascaretes, (Grup de
60 a 70 anys)

“Detras del raval hay
contenedores y la gente se
meaba, yo salia y decia que esto
era un portal y no un bano, de
tanto repetirlo he conseguido
que dejen de orinar aqui”. (Grup
de 70 a 80 anys)

“Merda crida merda, si el carrer
esta brut, jo I'embrutaré, pero si
el carrer esta net, m’ho pensaré
dues vegades”. (Grup de 60 a 70
anys)
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En aquest sentit, alguns participants
dels grups focals apunten que la clau
per mantenir la ciutat neta recau en la
implicacioé dels i les ciutadanes i en el
sentiment de pertinenca amb el
Mmunicipi. Exposen que si se senten
part de la ciutat, la cuidaran i
procuraran que estigui en les millors
condicions possibles.

“La implicacio dels ciutadans és
clau, que tinguin cura de no
llencar coses, Que pensin en
Mas Iglesias com si fos el seu
jardi, llavors nho ho embrutarien...
A més, si veuen que alguna
persona llenca coses, li renyaran
o fins i tot ho recolliran perqué
sentiran la ciutat seva®“. (Grup de
60 a 70 anys)

JusWeIIU0NI9|D Teubis

Respecte a la il-luminacio es detecten
zones concretes on aquesta és
insuficient, ja sigui per la inexisténcia
de fanals, per mantenir llargues
distancies entre ells o pels mateixos
arbres que tapen la llum, tanmateix,
de manera genérica la valoracié és
positiva.

“A l'avinguda Astorga no hi ha
llum, els arbres tapen els fanals.
Nosaltres assagem alla i quan
sortim a la nit esta molt fosc”
(Grup de 70 a 80 anys)

Una zona de referéncia quant a
illluminacié seria la nova remodelacio
del passeig Boca de la Mina.

“En general, Reus esta prou
il-luminat, pero en el carrer de la
Fira, la llum queda tapada pels
arbres, en canvi, la boca de la
mina esta molt illuminada“.
(Grup de 60 a 70 anys)

Alguns participants comenten
I'efectivitat d’introduir elements
luminics en diferents zones per
dissuadir actes vandalics o

agrupacions de persones bevent o
fumant que incomoden al veinat.

Quant a la seguretat, hi ha zones de
Reus que destaquen per ser
conegudes com zones conflictives: el
barri Gaudi, el barri Fortuny, Sant
Josep Obrer, la Sardana...

“Es insegur anar per la zona de
I'estacié d’autobusos, pel barri
Fortuny, per damunt del barri
Juroca, Sant Josep Obrer, per
I'hospital, alla és horrible. En
canvi, a la part alta no hi ha
tanta inseguretat”. (Grup de 60 a
70 anys)

“Jo tinc una amiga que viu al
barri Gaudi i la por que passa
aquesta persona quan torna a
casa depenen a quines hores, és
molta”. (Grup de 60 a 70 anys)

Algunes persones proposen la
instal-lacié de cameres de
videovigilancia en certes zones, altres
participants alerten que aquestes
cameres ja es troben en diferents
punts de la ciutat i que no sén tan
efectives.

Carrer de Sant Celesti, D-CAS, Reus 05/21
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La sensacié de seguretat pot ser
causada per diferents aspectes, com ja
ssha comentat, la Illum seria un
element a tenir en compte, pero la
coneixenca del veinat, la cohesié del
barri, la violéncia al carrer, els pisos
ocupats son aspectes rellevants que
influeixen en aquesta sensacié de
seguretat. Dins dun grup focal,
s’evidencia com canvia el sentiment
de seguretat en els barris, segons si
coneixes el teu veinat, si hi ha drogues
0 si es conviu amb persones d’altres
Porigens dins del districte.

«Q

>

%i “La Sardana ha empitjorat

§ perqué hi ha drogues, hi ha

§f baralles..”.(Crup de 60 a 70

QD

g anys)

ﬁ “En el barrio Fortuny hay
ocupas, ho sabes con quien

vives, te da inseguridad, entran
y salen todo el rato”. (Grup de
70 a 80 anys)

“El barrio Fortuny, antes era un
barrio 10, eramos una familia,
nos conociamos todos, ahora ya
es diferente, hay gente diferente
y habia sido un barrio 10 con
todas las letras”. (Grup de 70 a
80 anys)

En canvi, hi ha una persona dins del
grup focal que sha installat
recentment al barri Fortuny. En viure
aquesta diversitat com quelcom
intrinsec al barri mostra una opinid
ben diferent. Afirma que es tracta d'un
barri tranquil, on se sent ben acollida.

“El barrio Fortuny es un barrio
tranquilo, si no te saludan,
tampoco te desaludan”.(Grup
de 70 a 80 anys)

Amb tot i aixo, en termes generals, els
participants dels grups focals no
identifiguen a Reus com una ciutat
insegura.

Respecte als espais verds i els parcs les
persones participants els valoren de
manera positiva, enhcara que
coincideixen que hauria d’haver-hi més
espais verds, especialment al centre, ja
que és una zona molt encimentada.
També es detecten barris amb una alta
densitat de poblacié com Horts Miro,
Carrilet, Mare Molas, on existeix un
deficit general d’aquests espais.

Cal destacar, que dins dels diferents
grups focals s’aprecien les diferents
percepcions entre els grups d'edat de
persones grans. S'observa com el grup
de gent gran més jove té una opinio
més exigent amb I'Ajuntament i amb
els equipaments.

“Potser hi ha poques zones
verdes, encara que tinguem meés
que fa uns quants anys, jo
considero que hi ha poques”.

“Estaria bé que adornessin més
les zones verdes, perquée al
Velodrom faltaria aixo, esta bé,
pero no és bonic”.

“Les zones verdes no estan
connectades, estan com bolets.
El parc Sant Jordi és el parc
central, pero després no hi ha res
més, falten molts arbres que
s’han mort i no s’han tornat a
plantar, també falten espais per
passejar”.
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En canvi, dins dels grups de persones
grans amb més edat, reconeixen l'esforg
de l'Ajuntament i les valoracions sén
meés positives.

“Al Reus de fa anys, zones verdes
gairebé no hi havia, i en els ultims
20 anys sha fet un esforg
economic i de tota mena perquée
hi hagi moltes zones verdes”.

“En comparacié amb abans hi ha
un gran canvi, pero clar, potser si
opinés el meu fill, ell diria que hi
ha poques perqué no coneix el
procés que hi ha darrere”.

=n referéncia a la cura dels espais verds,

laces, parcs, algunes persones del grup
ocal de persones grans de 60 a 70 anys
@Xxposen que tindrien interées a formar
part de la cura d'aquests espais. Dins
d’aquest comentari s'evidencien els
interessos que tenen aquest grup
d’edat. Tal com ells exposen:

uoee

“M’agradaria que els parcs i les
places els poguéssim cuidar
nosaltres perqué volem ser tils,
volem fer coses, volem tenir
autonomia, volem que la societat
reconegui que tenim habilitats i
gue no les hem perdut, per tant,
tots els elements que vagin al

voltant d’aquest principi em
semblarien correctes”.
Proposen que [I'Ajuntament cedeixi

alguns espais verds perqué els puguin
cuidar i donar un aspecte més
agradable. Un espai podria ser el Parc
Mas Iglesias per poder plantar flors o
verdures.

En altres ciutats, com per exemple a
Berlin, ja hi ha iniciatives on la
mateixa ciutadania s'encarrega del
reg dels arbres dels barris (Gie den
Kiez) procurant evitar la sequera i
promovent les relacions veinals.

D’igual manera, es manté la mateixa
opini6 sobre els horts urbans,
reivindicant la necessitat d’'implicacié
dels i les ciutadanes del municipi a
través d’aquests espais.

“Hi ha horts urbans, pero tinc
entes que estan molt
deteriorats i descuidats. Hi ha
persones que els cuiden, pero
altres es cansen perqué s’ha de
pagar un lloguer... Jo vaig veure
un hort d’aquests a Sol i Vista i
ho vaig veure en molt mal
estat. Crec que a Reus s’hauria
de buscar models de relacié en
espais com jardins, o horts
urbans perqué les persones
s'implicarien molt més”. (Grup
de 60 a 70 anys)

Dintre d’aquesta reivindicacié, es
deixa palés la necessitat d’'implicacio
que tenen el grup de persones grans
de 60 a 70 anys. Els i les participants
anuncien que volen formar part de la
configuracié del municipi i que sbén
aquestes questions les que més els hi
preocupen deixant de banda temes
d’accessibilitat, de residéncies, ja que
aquest grup no s’identifica dins de la
categoria de persones grans.

“Disculpa que no et parli de
I'accessibilitat perd no crec que
sigui un element important de
la conversa, per aixo, callo més”
(Grup de 60 a 70 anys)



Per altre costat, a les zones d’esbarjo
les persones grans que passen temps
amb els seus nets mencionen la
necessitat de trobar bancs a 'ombra.

“Potser falten espais petits
perqué juguin els nens, jo quan
era avia buscava un lloc on
pogués seure jo i el nen jugar,
aquesta dualitat ha de ser-hi. A
la placa Llibertat no hi ha res
per jugar, tot aixo s’ha perdut”.
(Grup de 60 a 70 anys)

Jna zona de referéencia configurada
potenciar les relacions
ntergeneracionals entre la poblacid
e Reus és la Placa Europa. Combina
In espai amb aparells per fer
imnastica a l'aire lliure, una zona de
jocs per als nens, bancs i una pista per
jugar a basquet.

2c0¢/60/vT
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Placa d’Europa, D-CAS, 05/21

Plaga d'Europa, D-CAS, 05/21
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Es mencionen diferents zones on
existeixen aparells de gimnastica a l'aire
lliure, pero els i les participants opinen
que aquests espais shaurien de
potenciar més perqué no es té I'habit
d'utilitzar-los. Aixi mateix, es reconeix la
configuracié per part de I'Ajuntament
de noves rutes per Reus i el seu entorn.
Tot i que es menciona la necessitat de
difondre aquests itineraris, aprofitant la
corona agricola que es té al voltant del
municipi.

“L’Ajuntament ha fet un esforc¢ i
han creat camins que vinculen
tot Reus, hi han posat retols,
explicacions, balconades de
fusta, hi ha que sén poc emprats,
perdo s’ha fet un gran esforg”.
(Grup de 60 a 70 anys)

2c0¢/60/vT
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“Tenim una mobilitat que no ens
connecta el centre de ciutat amb
tota la corona agricola que
tenim, camins que la gent
desconeix, ens falten parcs,
excessius cotxes a la ciutat i aixo
provoca barreres
arquitectoniques, no cal tenir 70
anys per trobar problemes per
transitar a la ciutat. Tal com esta
configurada la ciutat,
actualment, és una ciutat poc
amable i poc sana“. (Grup de 60 a
70 anys)

“Hi ha un munt de camins, pero
la gent no els coneix, no hi ha
cap cartell a la ciutat que digui
per aqui pots arribar fins a la
Boca de la Mina, fins al cami dels
morts.. Hi ha un llibret, pero
hauria d'estar identificat des del
centre”. (Grup de 60 a 70 anys)

Parc Sant Jordi, D-CAS, Reus 05/21
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Pel que respecta als llocs per
descansar al «carrer, els i les
participants valoren positivament Ila
ubicacio de bancs en places o rambles,
tot i que detecten que hi falten bancs
en diferents carrers de la ciutat.

“Hay calles largas donde no hay

bancos y tenemos que

apoyarnos en un borde de una
ventana, bancos solo hay por las
ramblas, las plazas, pero por las
calles no”. (Grup de cuidadors i
cuidadores)

JuswWedIu0NI9|D Teubis
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Plaga Prim, D-CAS, Reus 05/21
A través del Pla de Mobilitat de Reus es
van analitzar els carrers més estrets de
la ciutat i alguns dells shan
transformat en carrers de plataforma
Unica per millorar la qualitat de I'espai
public. En general, els i les participants
opinen que existeixen zones molt
comodes per caminar, tot i que hi ha
certs aspectes que haurien de millorar

“Jo per Reus vaig com un llamp,
en 10 minuts arribo de casa a
laltra punta, esta molt bé per
anhar caminant”. (Grup de 60 a 70
anys)

Aixi i tot, tal com destaca el Pla de
Ciutat Inclusiva de Reus encara
existeixen carrers molts estrets com el
carrer Roig o el carrer Sant Salvador
gue no garanteixen la comoditat per
caminar. També els sotracs dels
diferents carrers dificulten els
desplacaments a peu.

“Tengo que poner a la persona
que cuido en la carretera, o en
algunos sitios tengo que hacer
un zigzageo, salir y entrar a la
carretera por la estrechez de
algunas calles”. (Grup de
cuidadors i cuidadores)

“Hi ha carrers que no es pot
passar, per la Placa Catalunya,
parc Sant Jordi, si vas amb un
carretd, has de baixar a la
carretera perqué no pots
passar”. (Grup de 60 a 70 anys)

Avinguda dels Jocs Olimpics, D-CAS, Reus 05/21

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus

38



2c0¢/60/vT

nequiy JaAuay awner

A més, alguns grups focals comenten
que la prioritat a Reus no sén els
vianants, ni les persones grans, sind els
cotxes.

“No hi havia una vorera recta, tot
eren baixades perqué entressin
els cotxes, hi ha llocs que dius i
jo per on passo, “(Grup de 70 a
80 anys)

“Reus no és una ciutat senzilla
per caminar, basicament esta
dedicada als cotxes i l'objectiu
central de la ciutat és que el
trafic sigui fluid i que els cotxes
puguin entrar i sortir”. (Grup de
60 a 70 anys)

“Si mires el parc mobil de la
ciutat i mires la quantitat de
gent que té carnet de conduir
t'adones que tenim una ciutat
gue esta pensada perqué estigui
ocupada pel 30%/40% de la
poblacié, qui té carnet de
conduir. Els cotxes ocupen un
70% de l'espai i als vianants i als
altres models de mobilitat, ens
deixen el 30% de l'espai, clar, és
absurd”. (Grup de persones de
60 i 70 anys)

JusWeIIU0NI9|D Teubis

Soén especialment critics amb
I'Ajuntament, en gquestions
d’accessibilitat i pacificacié de vies
urbanes.

“Abans de ser regidor, un hauria
d’anar amb cadira de rodes per
la ciutat. Aquests problemes
d’accessibilitat son a tota Reus”.
(Grup de persones de més de 80
anys)

“Exceptuant el centre de Reus,
les voreres de Reus, no es poden
dir ni voreres, hi ha que sén de
mig metre i a la que portes el
carro de la compra ja has de
baixar de la vorera. Per tant, la
ciutat esta pensada per un
ciutada blanc, heterosexual i que
treballa, els altres, ens hi
adaptem”. (Grup de 60 a 70 anys)

| es critica la facilitat que tenen els
cotxes per arribar fins al centre de la
ciutat i aparcar.

“El fet d’arribar al centre de la
ciutat, aparcar i de seguida
trobar-te el centre comercial
denota que a Reus s’ha prioritzat
el visitant que ve i no la
comoditat del vei o veina“. (Grup
de 60 a 70 anys)

El grup focal de persones de més de 80
anys exemplifiquen situacions
quotidianes que dificulten la seva vida
diaria, afirmant que la ciutat no esta
dissenyada per a elles.

“No sé quines persones de 70 o
80 anys poden obrir el
contenidor de la brossa, jo amb
el peu no puc”

“En el barri Gaudi, fa 4 anys un
familiar va anar a llencar la
brossa i es va caure perquée el
pedal esta inclinat, es va donar al
cap i es va morir”

ot
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Respecte a l'estat de les voreres,
alguns participants dels grups focals
afirmen que es troben en mal estat,
gue semblen descuidades i que hi ha
elements que obstrueixen els carrers
com mobles, contenidors plens,
carrers amb guals dentrada als
parquings que generen incomoditat
als vianants.. També, es menciona la
dificultat de transitar per segons quins
carrers quan és hora punta a la sortida
dels infants a les escoles. S’exposa que

els cotxes aparquen amb total
§£npunitat ocupant les voreres, fen
2 Blobles fileres i aixo dificulta el pas dels
cj?%iutadans. D'aquesta forma expressen
3 ;él seu desacord pel que fa a la
l—??rioritat que sovint es dona al cotxe
§ per sobre del vianant.

“Els cotxes tenen una anarquia
guan esperen als nhens, tallen
camins i aixo passa en tots els
col-legis grans”. (Grup de 70 a
80 anys)

“Las aceres soh lamentables, no
puedo decir la zona en
concreto, pero dan mal aspecto,
objetos grandes en las aceras,
contenedores a tope”. (Grup de
70 a 80 anys)

Aixi i tot, convé destacar que la
majoria de persones dels grups focals
detecten les millores que es fan en
diferents carrers i en general, valoren
positivament la millora que aixo
suposa per poder desplacar-se a peu
per la ciutat.

“El cami de Valls ho han
arreglat, pero estava fatal
perqué no es podia ni passar”.
(Grup de 60 a 70 anys)

El grup de cuidadors i cuidadores,
menciona, especialment, diferents
aspectes a tenir en compte per
aconseguir una ciutat més adaptada
per les persones amb mobilitat
reduida. Convé destacar la perillositat
en relacido amb els encreuaments de
vianants i la incomoditat que pot
suposar la pintura que es posa a sobre
d’aquests.

“La pintura sobre pintura de las
franjas del paso de zebra son
peligrosas para la gente mayor,
las rejillas s6n anchas y la silla
de ruedas se te queda atascada,
(Grup de cuidadors i
cuidadores)

També es detecten situacions amb
ciutadans concrets que no tenen
empatia amb persones amb mobilitat
reduida. Tanmateix, s'esmenen
diferents situacions que generen
perillositat per a la gent gran i els seus
cuidadors, com podria ser no aturar el
cotxe quan s’arriba a un encreuament
de vianant o accelerar perqué la
persona que estigui creuant es doni
més pressa.

“A veces voy a cruzar el paso de
zebra y tengo que esperar a que
el coche frene. Yo no me puedo
aventurar a pasar, algunos
coches ni si quiera paran, otros,
ven que estoy cruzando vy
aceleran”. (Grup de cuidadors i
cuidadores)

“En la plaza de la libertad
donde se cargan los coches
eléctricos hay tres capas de
pintura sobre el paso de zebray
una amiga se cayo”. (Grup de
cuidadors i cuidadores)
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L'abséncia de guals en alguns
encreuaments de vianants evidencia la
problematica en qué es troben
persones amb mobilitat reduida.

“Con sus sillas electricas se tienes
que ir hasta la esquina para
cruzar porque no hay badenes
en algunos pasos de zebra“
(Grup de cuidadors i cuidadores)

Existeix una manca d’informacié sobre
I'accessibilitat dels edificis de Reus, tal
com es recull al Pla de Ciutat Inclusiva
de Reus. Tot i que s’ha treballat per
@ ésdevenir una ciutat accessible a través
e diferents comissions i amb el Pla
"accessibilitat, encara destaquen
'Igunes zohes concretes que no son
ccessibles.
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“Si alguien en silla de ruedas va
solo a la Plaza del Pallol entre
que pulsa el ascensor y va a
entrar, ya no le da tiempo”. (Grup
de cuidadors i cuidadores)

“Si vas con silla de ruedas es
imposible abrir la puerta del
Teatro Bartrina, pesa mucho.
(Grup de cuidadors i cuidadores)

En general, es comenta que els edificis
publics estan adaptats, pero que hi ha
alguns edificis d’'interés col-lectiu que
no gaudeixen de bona accessibilitat.

“Les sales d’assaig no estan gaire
adaptades per la gent gran,
estan bé per la gent del mig, els
joves i els adults, pero pels altres
no” (Grup de més de 80 anys)

Cal mencionar que l'eix de convivéencia
entre patinets i bicicletes surt en els
diferents grups de discussio. El fet que
les bicicletes vagin per damunt de les
voreres incomoda de forma
generalitzada a la majoria de persones
grans. A més, dins de la guia de Ciutats
Amigables de I'OMS es recomana
separar els camins per a persones i per
a bicicletes, ja que una mala ubicacié
d’aquests, pot esdevenir el contrari als
principis de les ciutats amigables. En el
cas de Reus, diferents usuaris d’aquest
mitja de transport exposen que no hi
ha carrils connectats per on poder
circular i que aixo dificulta Ila
convivencia entre els i les vianants.

“Porto 15 anys amb bicicleta
pujant per Riera Mird i quatre
vegades m’han atropellat els
cotxes. Reus és 0 ciclabe, tenim
carrils bici, per0 no ens porten
en lloc, jo agafo un carril bici i
en res s’ha acabat el carril. Jo no
vull un carril bici per anar i
tornar, aixd0 ho faig en un
velodrom, jo vull anar a comprar
en bicicleta, vull anar a portar
els meus fills en bicicleta..”.
(Grup de persones de 60 a 70
anys)

e g
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Alguns dels participants proposen
carrers amb plataformes uUniques o
carrils de convivéncia, de manera que
pugui conviure el cotxe, vianants,
ciclistes, i patinets. Aixi i tot,
s’assegura que falta coratge politic en
questions de pacificacié de carrers.

De manera parallela, dins del grup
focal de persones de 60-70 anys es
debat sobre si les persones grans
tenen interés en utilitzar la bicicleta.
Respecte a aquest debat, podriem
yafegir com a reflexié que la falta de
Sreferents de persones grans en
; icicleta té efectes en I'is d’aquest
%mitjé de transport. El fet de no veure
2quasi a persones grans amb bicicletes,
%de no tenir companys que circulin
~amb bicicletes, pot crear l'imaginari
sobre que les persones dgrans no
poden utilitzar-les, desincentivant el
seu Us i obviant els efectes positius

d’aquest mitja de transport.

=]

Per altre costat, es menciona un altre
aspecte que influeix a I'hora de
consolidar una ciutat amigable amb
les persones grans. Com és la
inaccessibilitat de certs equipaments
com els bancs. Els diferents
participants dels grups focals
expliquen la falta d’'acompanyament
en els tramits i la poca sensibilitat per
part dels bancs cap a les persones
grans. També comenten que hi ha
alguns bancs que han tancat i aixo
resulta un problema per a persones
que no poden desplagar-se fins a
altres zones.

“Al banc has de fer molta cua
imagina’t a l'estiu o a I'hivern”.
(Grup de 60 a 70 anys)

“Hi ha persones grans que ho
saben o no poden fer les gestions
sols,, haurien d’acompanyar-los”.
(Grup de persones de 70 a 80)

“Han tancat la Caixa del barri
Fortuny i la del barri Juroca. Aixo
suposa que des del barri de
Montserrat hem d’anar fins al de la
Pastoreta per poder treure diners,
amb els 2 km de distancia que hi
ha i la dificultat que suposa per a
persones que no puguin caminar”.
(Grup de persones de 60 a 70 anys)

Finalment, es menciona la manca de
WC'’s a I'espai public. Les persones grans
asseguren que l'existéncia de lavabos és
necessaria per a ells. Als diferents grups
focals exposen que gairebé hi ha WC
disponibles. Concretament, parlen del
WC del Parc de Sant Jordi com a
exemple de servei abandonat. Expliquen
que anteriorment hi havia una persona
que el netejava i mantenir-ho, perd que
amb el temps s’ha deixat de fer. També
es comenta la dificultat existent d’entrar
a botigues o bars per fer us exclusiu dels
WC’'S de manera gratuita.

“La gent gran ha danar als
lavabos publics, hi ha en els
centres civics, ajuntaments, pero
en el parc, que és un lloc principal,
esta tancat”. (Grup de més de 80
anys)

“Als homes grans els veus com fan
les seves necessitats al carrer,
aquest mati, davant del Carrefour
pujant per Pau Casals, ells no
tenen culpa, pero tots els homes
pateixen de la prostata, per aixo
ha d’haver-hi WC”. (Grup de 70 a
80 anys)



REPTES IDENTIFICATS

Objectiu general

Recordem que els reptes que ara es presenten tenen un ampli
fonament en els resultats dels grups focals, pero també introdueixen
idees plantejades a escala técnica.
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= Per un entorn més accessible,
segur, estimulant i agradabile,
amb unes normes de convivéncia
gue tinguin en compte tot tipus
de necessitats

Avancar en la millora de
I'accessibilitat en I'espai public i en
'adequacidé d’aquest a un disseny més
amigable amb les persones grans que
afavoreixi una vida més autonoma

Promocionar 'accessibilitat als edificis
privats, com publics, comercos,
teatres, espais d’'oci, etc

Promocionar la ciutat ciclable sense
problemes de convivéncia amb el
vianhant

Fer de Reus unha ciutat més verda,
saludable i estimulant

Millorar I'accés als banys publics

Una ciutat sentida com a segura

Fer de Reus una ciutat que estimula la
vida activa

Potenciar el respecte i cura cap a
I'espai public
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2. HABITATGE

La vinculacié entre habitatge i qualitat
de vida ha estat també reafirmat a la
guia de ciutats amigables. El document
recorda que cal generar un sistema de
recolzament que permeti a les
persones grans envellir de forma
comoda en la seva propia comunitat.
Els eixos que nodreixen aquest camp
de treball, i per tant el nostre horitzo,
son:

U Accessibilitat economica a
I'habitatge. Un context amigable cap
a la poblacié gran hauria de garantir
la possibilitat de canviar d’habitatge i
accedir aixi a un domicili més
accessible i adequat a les seves
necessitats. A la guia es recomana la
previsi6 d’habitatges disponibles i
accessibles economicament a
persones grans.

JusWeIIU0NI9|D Teubis

O Disseny de I'habitatge i
modificacions. Que emmarca tots
aquells aspectes referits al disseny de
la casa que afecta en la capacitat de
les persones per viure comodament i
la capacitat per poder fer canvis.

O Entorn de I'habitatge i convivéncia.
La guia apunta a la importancia de
tenir una sensacié de seguretat en
I'entorn domiciliari.

U Vincles familiars i comunitaris. “Els
canvis en una ciutat o barri afecta el
sentiment de familiaritat amb la
comunitat” (OMS, 2007).

E=1 O
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Per tant, canvi radicals en I'entorn
poden afectar al sentiment de

pertinenca al barri de la persona major;
aixo és: canvi de les estructures dels
habitatges, dels comercos, dels veins i
veines, etc.

O Opcions d’habitatge. Abasta Ila
disponibilitat d'una gama d’opcions
d’habitatge en la mateixa area local
que puguin garantir
lacompanyament en el proceés
d’envelliment de forma amigable.

[ Serveis a domicili. Des de la OMS
s’aposta per un envelliment en casa i
per tant, abans que decidir canviar-
se a altre domicili i anar a viure a una
residéncia, es reconeix com un recurs
amigable amb la poblacié més gran
els serveis a domicili.
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CONTEXT DE PARTIDA

En 1991, I'Assemblea General de les
Nacions Unides, va decretar una série
de principis basics per a les persones
majors. L’accés a I'’habitatge, vinculat a
la independéncia és un dels elements
gue es troba reconegut com a dret de
les persones grans recollit, entre
d’altres, en la Carta dels Drets i Deures
de la Gent Gran a Catalunya (aprovada
el 22 de setembre de 2003).

Un habitatge i un entorn wurba
amigable amb les persones grans té
onsequéncies directes sobre la salut i
: manteniment de [l'autonomia
‘aquesta poblacié (OMS, 2002).

Hwa@_ne@

certament, una correcta habilitacié de
J'habitatge de la persona gran, per
&xemple amb l'eliminacié de barreres
Férquitectbniques, actuaria combatent
algunes de les limitacions de mobilitat
o de dependéncia. A meés, diversos
estudis verifiquen que la depressid és
Mmenys comuna enh persones grans que
senten que tenen el control a la seva
llar i que se senten comodes amb les
condicions domeéstiques. Aixi, podem
afirmar que unes condicions
adequades a I'habitatge promocionen
la salut mental del collectiu de

persones grans (Kylén et al, 2017).

U
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Tanmateix, aquestes volen mantenir el
maxim temps possible la seva
independéncia a casa seva o0 en un
altre més adequada, perdo en el seu
barri, el major temps possible (Bosch,
2014). Més enlla dels problemes de
salut, aixo esta condicionat pel régim
de tinenga, les possibilitats d’adaptacio
de [I'habitatge, els vincles socials
propers i els serveis i problemes
existents en el mateix barri, entre
d’altres.

Si ens centrem en la situacié de Reus,
el regim de tinenca dels habitatges és
principalment de propietat. Segons
dades de l'ldescat, I'lany 2011, el 39%
dels habitatges eren de propietat
pendent de pagament (principalment
en hipoteca), contra un 18% de lloguer
(superior al conjunt de la provincia i de
la comarca en només un 1% i un 2%,
respectivament). Pel que fa a altres
indicadors, en general son similars al
conjunt de la comarca i de la provincia.

Concretament, Reus té un 34% de
propietat per compra pagada,
lleugerament superior en comparacio
amb el Baix Camp que en té un 31% i
a la provincia de Tarragona que té un
31%. Es habitual que una part de les
persones grans tinguin el seu habitatge
de propietat pagat i que els problemes
de sobreesfor¢ economic associats a
les despeses de [I'habitatge siguin
menors respecte a la resta de poblacio.
No obstant aixo, s’ha de tenir una
especial atencié a aquell collectiu de
persones dgrans que ho es troba en
aquesta situacidé, ja que davant dels
canvis del mercat i les baixes pensions
es podrien trobar en una situacié de
vulnerabilitat economica major.

Regim de tinenca de l'habitatge en 2011

Provincia de

Tarragona
De propietat per compra I
pagada 34% 31% 31%

De propietat per compra amb I I I
pagaments pendents 39% 40% 39%

Reus Baix Camp

De propietat per herencia o
donacid

De lloguer

Cedit gratis o a baix preus
Altres formes

1% 5% | 8%
18% 17% | 16%
2%| 2%| 2%
3%| 1% 5%,

Font: Idescat



Amb referéncia als habitatges de
lloguer, un dels efectes que va tenir la
crisi economica de l'any 2008 va ser
l'augment del nombre de contractes
de lloguer. En aquest sentit, es va
passar dels 481 contractes de l'any
2005 i dels 595 de I'any 2007, als 2.158
del 2008 i dels 2.876 de I'any 2009. A
partir de l'any 2010 el nombre de
contractes va disminuir i es va
mantenir forca estable fins a l'any
2019, que va tornar a augmentar
lleugerament.

BIS

v/

el que fa al preu de lloguer mitja, en
019 era de 471,26 € mensuals. Reus
%'ha situat gairebé sempre per sota de
aa mitjana de la comarca del Baix
FTamp i de la provincia de Tarragona.

2

Certament, els anys en els quals van
augmentar el nhombre de contractes
també va augmentar el preu. Aixi
doncs, en 2005 la mitjana estava al
voltant dels 360 € mensuals i en 2008
va pujar fins als 493,5 € euros. A partir
d’aquella data el preu va comencar a
disminuir, arribant al 2014 amb una
mitjana de 373,84 €. Malgrat aquest
descens, a partir del 2014 el preu del
lloguer torna a augmentar.

SCR
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Les dades reflecteixen com durant els
ultims anys el mercat de lloguer s’ha
mantingut inestable. Durant una
etapa els preus van descendir, pero,
en els ultims anys l'augment de la
mitjana anual és forca pronunciada i
les persones grans que viuen en régim
de lloguer amb pensions baixes
podrien trobar-se en una situacié de
vulnerabilitat, a causa que l'augment
de les pensions no ha estat
proporcional a 'augment del lloguer,

Evolucio del nombre de contractes de
lloguer, Reus
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. 2.876
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Font: Servei d'Estudis i Documentacio d'Habitatge, a partir de les
fiances de lloguer dipositades a I''NCASOL.
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Font: Servei d'Estudis i Documentacio d'Habitatge, a partir de
les fiances de lloguer dipositades a IINCASOL.
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En relacié amb la data de construccié
dels habitatges de Reus, en data de
2011, el percentatge d'edificis antics
era superior a la mitjana del Baix Camp
o de la provincia de Tarragona. En
aquest sentit, el 61% dels edificis
destinats a habitatge a Reus se’'n van
construir abans del 1980, mentre que
el percentatge del Baix Camp i de
Tarragona se situa en el 51% i 52%. Al

Baix Camp i a Tarragonha es van
construir més habitatges del 1981 al
2011, un 49% i un 48%,
Fespectivament, en canvi, a Reus, un
B9%.

[0}

Habitatges per any de construccié
20%

8

%0%

2

40%

30%

20%

10% I
0% .

Abans de De 1900 aDe 1961 aDe 1981 a
1900 1960 1980 2011

mReus mBaix Camp = Provincia Tarragona

Font: Idescat

Alguns d’'aquests edificis podrien estar
deteriorats i necessitar una rehabilitacio
per millorar les seves condicions
d’accessibilitat. Un exemple que
reflecteix aquesta problematica és el
percentatge d’habitatges que no sén
accessibles per una persona que va
amb cadira de rodes. En total, segons el
cens d’habitatges de I'any 2011, el 66%
dels edificis destinats a I'habitatge de
Reus no eren accessibles per a persones
amb mobilitat reduida.

A meés, la majoria dels edificis de tres o
quatre plantes no tenen ascensor.
Concretament, un 80% dels edificis de
tres plantes i un 77% dels que tenen
quatre plantes

Aquesta informacié és rellevant tenint
en compte que lI'adequacié dels edificis
de més d’'una planta amb ascensor pot
ser necessaria si hi resideix una persona
gran o qualsevol persona amb mobilitat
reduida.

Habitatges no accessibles, Reus 2011

Total 66%
De 10 plantes i més I 46%
De 9 plantes . 39%
De 8 plantes I 54%
De 7 plantes I 46%
De 6 plantes 67%
De 5 plantes 65%
De 4 plantes 77%
De 3 plantes 80%
De 2 plantes I——— 61%
D1 planta 65%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Font: Idescat

Els i les professionals contrasten la
informacié i afirmen que hi ha
habitatges molt envellits on les barreres
arquitectoniques i la manca d’ascensors
expulsen a les persones grans de les
seves cases. Per aquest motiu, els i les
professionals opinen que les politiques
han d’anar orientades cap a I'adaptacié
dels habitatges per que les persones
grans puguin viure el maxim temps
dins de la seva llar i com a ultima opcid,
viure a una residéncia.

Tal com es reflecteixen les aportacions
recollides en els grups de proveidors i
proveidores de serveis, les i les
professionals aposten per politiques
més preventives que assistencialistes,;,
com es reflecteix a la pagina seglient.
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“S’haurien de fer politiques més
preventives que no pas
assistencials, en la vellesa
s'arriba tard i malament”. (Grup
de proveidors i proveidores de

serveis)

“Cases on es puguin
desenvolupar fortaleses i que
exteriorment sajudi a les

deficiéncies d’algunes persones
grans”. (Grup de proveidors i
proveidores de serveis)

er altra banda, alguns d’aquests/es
rofessionals afegeixen que hi ha zones
e Reus amb problemes d'ocupacié i
ue aixd provoca inseguretat a les
yersones grans. Aquestes situacions
oden produir que les persones grans
només surtin dels seus habitatges per
guestions estrictament necessaries a
causa de la inseguretat que senten al
carrer. Per tant, la no coneixenca del
veinat lligat a casos d’ocupacié també
és un factor d’inseguretat pel col-lectiu
de persones grans.

15 UAB0IU 18IS URES

En aquesta mateixa linia, cal fer
esment a la rellevancia que poden tenir
les adaptacions funcionals dels
habitatges per facilitar que les
persones grans puguin envellir a casa,
tal com prefereixen la majoria de
persones grans (IMSERSO,2010)

En aquest sentit, 'Ajuntament de Reus
en collaboracio amb la Generalitat,
s'ofereixen alguns ajuts per a la
rehabilitacié d’edificis o per la millora
de l'accessibilitat, com per exemple, la
instal-lacié d’ascensors o I'eliminacié de
barreres arquitectoniques dels edificis

Amb aquesta finalitat, juntament amb
la Fundacié Pere Mata es va posar en
marxa el Banc d’Ajudes Teécniques i
I'octubre de 2020 van arribar a les més
de 1000 persones beneficiades. En
aquest Banc d’Ajudes Técniques es
poden sol-licitar llits articulats, grues
per a la mobilitzaci6 de persones,
matalassos; ajudes per a la mobilitat
com caminadors i cadires de rodes i
per a ladaptacié dels banys com
cadires de banyera i elevadors de WC.

Des de I'l de gener fins al 31 de
desembre de l'any 2019, aquest servei
va atendre 177 persones noves. Es van
realitzar 455 intervencions, com serveis
de transport de material voluminos,
seguiments de la terapeuta
ocupacional, a més de dispensar 162
ajudes técniques, entre les quals
destaquen 28 llits articulats, 22 grues,
18 cadires de rodes i 55 cadires de
dutxa. Tot i aix0, no totes les persones
grans coneixen aquestes ajudes o
poden optar a elles.

Continuant amb dades sobre els
habitatges de Reus, també es pot
afegir que el 80% d’habitatges a Reus
sén principals, una xifra superior al
conjunt de la comarca (62%) i a la
provincia (59%). Per altra banda, a
Reus hi ha només un 6% d’habitatges
secundaris, un percentatge molt
inferior que al Baix Camp (23%) i a
Tarragona (27%). Pel que fa als
habitatges buits, Reus té un 13%
d’habitatges buits, un percentatge
lleugerament inferior, perd similar al
del Baix Camp (15%) i al de Tarragona
(14%).
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Tipologia d’habitatges, 2011

Reus Baix Tarrago
Camp na

Habitatges
principals 81% 62% 59%
Habitatges no
principals
secundaris 6% 23% 27%
Habitatges no
principals buits 13% 15% 14%

Les dades anteriors estudiaven les
opcions i disponibilitat d’habitatge per
persones que poden, en gran mesura,
fer una vida autonoma. En aquest punt,

Lestudiara la tipologia d’habitatge
gestinat per a persones grans com
(0] . qs . .
8&5|denC|es, centres de dia o altres
§ rveis per envellir a casa com el servei
de teleassisténcia o d’atencio
gomiciliéria.

Pel que fa a les residéncies, a Reus, hi
havia ofertes 984 places de residéncia
per a gent gran. Es tracta del municipi
amb major nombre de residéncies del
Baix Camp, tot i que és normal, ja que
Reus és el municipi més gran del Baix

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS)
recomana que aquesta ratio sigui
minimament de 5 places per cada 100
persones majors de 65 anys, per tant,
Reus supera aguest minim per nomeés
una décima.

Els municipis amb una millor ratio del
Baix Camp son [l'Alforja i Borges del
Camp. SO6n municipis amb poca
poblacié que compten amb residéncies
amb moltes places, de forma que la
ratio augmenta. Aquests municipis no
tenen tanta pressid de creixement
numeéric de persones majors com passa
a les ciutats amb més poblacié. Si
comparem les ratios entre la comarca
del Baix Camp (4,4), Provincia de
Tarragona (3,9) i de Catalunya (4,1)
detecten que aquestes son inferiors a les
ratios de Reus, i al nombre recomanat
per TOMS (5).
Places a residéncies

Places de residéncia
per cada 100 habitants

de 65+ anys (2020)
Camp, amb diferéncia.
Reus 51
No obstant aixo, s’ha calculat les places Baix Camp 44
oferides per cada 100 habitants majors larragona 39
de 65 anys i Reus té una ratio de 5,1 CEIEE) 41
. . Alforja 11,7
places per cada 100 habitants majors Borges del Ca 83
de 65 anys. Cambrils 4,9
Places a residéncies, 2020 Bldeis 7.2
Font: Idescat
Places de residencia 2020 Iniciativa publica Iniciativa Social Iniciativa Mercantil Total
Baix Camp 459 141 902 1502
Tarragona 1.149 969 3.617 6.035
Catalunya 10.319 13.779 36.856 60.954
Reus 304 100 580 984
Alforja 0 41 0 41
Borges del Camp 33 0 0 33
Cambrils 52 0 228 280
Riudoms 0 0 94 94
Selva del Camp 55 0 0 55,

Font: Idescat
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El nombre de places de residéncia des
de 2012 ha crescut a Reus, Baix Camp,
Tarragona i Catalunya, perdo també ha
augmentat el nombre de persones
grans d’'aquest territori, per tant, hi ha
zones que aquest augment de places
no ha sigut suficient per cobrir
laugment de persones grans que
necessiten aquest recurs. Dels
Mmunicipis examinats, només Reus ha
aconseguit cobrir aquest minim
establert.

N

‘observa com en el cas del Baix Camp,
& provincia de Tarragona i Catalunya
o han pogut absorbir el creixement de
s persones grans i laugment de
cursos habitacionals, com les
sidéncies, no arriba al minim
comanat per 'OMS.

g legh

e

,
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Es rellevant destacar l'opinié d’algun
professional sobre els equipaments
residencials, categoritzant-los com
“aparcaments de persones que fan nosa
a casa” i deixant entreveure Ila
connotacié negativa que es té sobre les
residéncies, tal com també s’ha recollit
a algun grup focal.

Places de residéncia per cada 100 habitants de

+65 anys, 2012-2020

5,5

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0
2012

Reus

2016

Baix Camp  ==lll==Tarragona

.\I

2020

=== Catalunya
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En relacidé als centres de dia per a
persones grans, a Reus hi ha 15, dels
quals 4 sén d’iniciativa publica, 10
d’iniciativa mercantil i 1 d'iniciativa
social. Aixi mateix, amb 364 places,
Reus és el municipi que més centres
de dia i places té al Baix Camp amb
una gran diferéncia en comparacio als
altres municipis.

Reus disposa d’'1,9 places de centre de
dia per cada 100 habitants majors de
65 anys, fet que el situa en bona
fosicio en relacio amb el seu context

%eog rafic.
;élaces de centre de dia per cada
200 habitants +65 anys

19 175 148 132

. Font: Idescat
Centres de dia

També supera la mitjana de places del
Baix Camp (1,48), de Tarragona (1,48) i
de Catalunya (1,32).

Encara que hi ha una oferta superior a
altres municipis o fins i tot a la mateixa
comarca o provincia, l'oferta de places
de centre de dia i de residéncies esta
marcada per les entitats privades
d’'iniciativa mercantil, per tant, hi ha
moltes persones grans que
necessitarien aquest tipus de recurs i
per I'elevat preu d’aquest, segurament,
no podrien accedir.

10 3 12 25

43 17 43 103

214 153 553 920

4 1 10 15
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1 (o] 1 2
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. Font: Idescat
Nombre de places a centres de dia

218 111 272 601

875 535 896 2.306

5.221 3.970 10.300 19.491

82 80 202 364

[0} 15 (0] 15

12 [0} 0 12

15 [0} 40 55
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32 [0} (0] 32

(0] 16 0 16
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Els i les professionals de Reus afirmen
gue de manera general, les persones
grans tenen uns ingressos baixos i que
sovint nho poden permetre’s pagar una
residéncia o un centre de dia. Per
aquest motiu, proposen potenciar nous
tipus d’habitatges com els cohabitatges
ressaltant els beneficis que tenen
aquests tipus dequipaments. També
remarquen la importancia de poder
envellir dins de I'habitatge,
proporcionant les ajudes que siguin
necessaries per allargar 'autonomia de
S persones grans.

Ereults

n exemple d’aquests models podrien
er els habitatges dotacionals. A Reus
xisteixen 4 emplacaments per la
onstruccié d’aquests tipus d’habitatge.
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Distribucié d'equipaments per a
persones grans, Reus

Camp

Q 3 11
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) REUS ¢ 05 12

87') 1091314

915 416
11 1392.1
19
20

22

Font: Geoportal

= Al barri Sant Josep Obrer: Carrer de
Mas de I'Abell6 15.

= Al Mas Bertran G13: Carrer d’Antoni
Marti Bages 35-37.

= A l|a urbanitzaci6 Mercader GC6:
Carrer de I'Agricultura 16.

= Al Passatge Mare de Deu de
Misericordia: Av. Antoni Planas i
Marca 13.

Mentrestant, existeixen alguns
habitatges amb lloguer assequible per
a persones dgrans i amb seguiments
continu per part de Serveis Socials.

Per ultim, pel que fa a equipaments
per a gent gran, hi ha una diversitat
d’equipaments distribuits pel territori.

1 Chubb Iberia

2 Centre civic Mestral

3 Residéncia Fieide

4 Natura Residencia

5 Residéncia d’Avis de Reus

(ICASS)

6 Centre de dia La Llar

7 Creu Roja Servei SIMAP

8 Centre civic Ponent

9 Reus Centre de Dia

10 Residéncia Nova Reus

11 Residéncia Sant Jaume

12 Consell Municipal de la Gent
Gran

13 Domo assisténcia donficifidria

14 Centre Civic Mas Abello

15 Residencia i Centre de Dia El
Caliu

16 Residéncia Itaca Fortuny

17 SAGESSA

18 Casal Municipal de la Gent Gran
Sant Bernat Calbé

19 Centre De Dia Els Angels

20 Centre Civic Migjorn

21 Agrupacio Mutua- Asispa

22 Centre De Dia Mas Carpa
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X v
VALORACIONS DE LES PERSONES PARTICIPANTS s

Primerament, es detecta que en
questions d’habitatge, el grup de
persones grans més joves no solen tenir
problemes amb el seu domicili, pero,
exposen experiéncies de persones més
grans que si que tenen problemes de
comoditat o d’adaptacié del seu
habitatge.

Pel que respecta a l'eix d’accessibilitat
economica a [I'habitatge, alguns/es
participants dels grups de discussié han
necessitat fer un canvi de domicili
erquée s'adaptés millor a les seves
iecessitats, i ho han pogut fer amb
juda dels seus fills/es ifo la possibilitat
anar a viure amb ells. Altres
articipants comenten que no es
oden plantejar la possibilitat de fer un
anvi de residéncia per millorar les
seves condicions d’habitabilitat.
Aqguestes opinions mostren una situacié
de vulnerabilitat que cal tenir en
compte per poder millorar les
condicions d’habitabilitat de |les
persones grans.
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Quant al disseny de I'habitatge que
valora la comoditat d’aquest, molts dels
i les participants comenten que viuen
en cases antigues amb escales.
Actualment, aix0 sembla no ser un
problema, perdé a mesura que aquestes
persones envelleixin es poden provocar
situacions daillament i dificultats
d’autonomia. Tal com es recull als
diferents grups focals, existeixen zones
de Reus que es van edificar fa molts
anys i no disposen d’'ascensor. Per
aquest motiu, convindria estudiar quin
nombre de persones grans es veuen
afectades per aquesta situacio.

També, els i les participants
Mmencionen que viuen en cases
grans i que ara mateix, aixo0 no
els hi aporta cap benefici.

“Clar, sera una dificultat perquée
jo tinc una casa i té escales.
(Grup de 60 a 70 anys)

“Les habitacions estan al pis de
dalt, pero com ella s’aixeca 50
vegades dormim a la saleta del
pis d’'a baix; aixi i tot com hi ha
dos escalons, quan s'aixeca la
vigilo i em quedo més
tranquil-la” (Grup de cuidadors i
cuidadores)

“On viu la meva filla gran, hi ha
un pis amb 5 plantes sense
ascensor, a la zona Horts de Mirg,
alla hi ha moltes cases antigues”.
(Grup de 60 a 70 anys)

“La meva casa és massa gran per
mi sola” (Grup de 70 a 80 anys)

Aquesta necessitat d’adaptacié dels
habitatges, també ha estat detectada
per I'església, tal com complementa un
mossen participant en un grup focal.

“Al barri Fortuny, hi ha molta
gent gran que no es pot moure,
nosaltres amb la parroquia vam
pensar fer un edifici amb
ascensor, pero encara no s’ha
pogut fer, s’hauria d’impulsar”.
(Grup de 60 a 70 anys)

De manera general, els grups focals no
coneixen les ajudes per fer
modificacions dins de I'habitatge, i si
les coneixen, pensen que sbn
insuficients.
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El grup de cuidadors i cuidadores
afirmen que han realitzat
modificacions per millorar

I'accessibilitat dins de I'habitatge, pero,
desconeixien les subvencions dels
programes d’arranjament.

“Yo no conocia estas ayudas, yo
puse un plato de ducha y le
pongo una silla y la ducho y ya
esta, no es llano, pero con
cuidado de momento no
supone un problema” (Grup de
cuidadors i cuidadores)

“Jo mateixa li vaig posar un llit
supletori” (Grup de cuidadors i
cuidadores)

“Als lavabos no entra cap cadira
de rodes, ara als pisos nous si,
perd la gent gran no viu en
aquests pisos nous. A meés, si
que hi ha gent que sap de les
ajudes, no obstant aixo, tampoc
et  subvencionen tota la
quantia.” (Grup de persones de
més de 80 anys)

JusWeIIU0NI9|D Teubis

En els diferents grups es deixa palés la
importancia que les persones grans
puguin continuar vivint a les seves llars
i es proposa que les politiques s’han de
dirigir cap aquesta direccié.

“Nosaltres volem envellir a casa
nostra” (Crup de 60 a 70 anys)

“L’'altre dia sortia una noticia de
Manresa de Politiques
d’'Habitatge i només un 15% de
persones grans estava disposat
a la idea d'anar a residéncies,
clar, la gent vol envellir a casa
seva”. (Grup de 60 a 70 anys)

La valoracio que es fa sobre les opcions
d’habitatge respecte a les residéncies
és bona, tot i que mencionen el preu
excessiu d’aquests equipaments i les
llargues llistes d’espera. En el cas del
grup focal de cuidadors i cuidadores
s’explica com una participant ha posat
en venda el seu pis i aixi ha pogut
pagar la residéncia del seu marit. En
aquest cas, ha tingut la possibilitat
d’anar a viure a un pis del fill, peré no
totes les persones disposen d’'aquest
suport.

“La residencia son 1700 euros y
los dos cobramos 900€, Ila
ayuda de la Generalitat soén
400€, yo he tenido que poner
en venta la casa para pagar la
residencia”. (Grup de cuidadors i
cuidadores)

“La misericordia és una passada
per6 molt <cara, les de
Germanetes igual. Jo la portava
al Sanitas a Tarragona, aquesta
costava 1200 euros al mes”
(Grup de persones de més de 80
anys)

En referéncia als centres de dia I'opinid
no és tan positiva, ja que els i les
participants comenten que haurien de
ser espais oberts, accessibles i amb
zohes enjardinades.

“Al centre de dia si que fan
activitats, perd hi ha alguns de
Reus que estan en una planta
baixa i clar, haurien de ser com
un Masover, amb jardins”. (Grup
de persones de més de 80 anys)
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“De residéncies hi ha que estan
bé, pero els centres de dia no, els
que hi ha sén llocs tancats,
baixos, fins i tot, no esta adaptat”.
(Grup de persones de més de 80
anys)

La majoria dels grups focals mencionen
la necessitat d’introduir noves formes

d’habitatge, com podrien ser els
equipaments de cohabitatge,
microcomunitats, que potencien les
relacions socials i l'autonomia de les

persones grans.

“Una possibilitat és fer espais
habitacionals a Mas Iglesies,
també els baixos dels pisos que
estan buits, que hi haura com 20
o 30 blocs, a més dels que no
estan acabats” (Grup de 60 a 70
anys)

“A Barcelona existeixen aquests
habitatges compartits per
persones dgrans i funcionen molt
bé” (Grup de 70 a 80 anys)

“D’habitatges compartits, com a
molt hi ha a les Germanetes,
tenen uns apartaments i alla viu
la gent gran i se’ls ajuda al que

necessitin, perd estan molt
sol-licitats” (Grup de més de 80
anys)

“Hauria d’haver-hi habitatges

dotacionals, que hi hagi wifi, que
hagi ordinadors...” (Grup de 60 a
70 anys)

“A Barcelona també hi ha un edifici de
gent gran i un altre de gent jove i la
gent gran té la bugaderia comuna, sales
d’estar comunes i perruqueria,
assisténcia d’infermeres 24h, pero clar,
tot a base de diners”. (Grup de persones
de més de 80 anys)

L'opinid respecte aquests habitatges és
molt positiva, és reivindica la creacid

dalguns a Reus, tenint un cost
assequible per a les persones grans.
Pel que respecta a lentorn de

I'habitatge, en termes generals es valora
molt positivament. Moltes participants
dels grups focals viuen en cases
unifamiliars i es troben molt comodes
amb el seu veinatge, aixi i tot, els i les
participants tenen referéncies de zones
on existeix inseguretat, pisos en mal
estat, bruticia i casos d'ocupacié que
dificulten la convivéncia.

“Nosaltres acompanyem a molta
gent al barri Sant Josep Obrer i
per mi és un dels barris més
envellit. La majoria no tenen
ascensors, portes rebentades,
escales destrossades.. Hi viuen
persones grans perqué soén els
seus pisos de tota la vida, pero hi
conviuen amb persones que
estan d'okupes. Hi ha un cas
d'una persona gran que és de
Reus i en l'edifici de 10, 9 soén
ocupes i la dona té por, no vol
sortir, a més, tot esta en mal
estat, a vegades es queda sense
llum..” (Grup de proveidors i
proveidores de serveis)

“En el carrer Santa Elena hay
problemas de ocupacion” (Grup
de 70 a 80 anys)
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En el barrio Fortuny hay ocupas, Mi madre no sale a pasear, pero
no sabes con quien vives y no

tienen ascensor” (Grup de 70 a
80 anys)

habla con las vecinas y le preguntan
que tal esta y se pone muy contenta”
(Grup de cuidadors i cuidadores)

“Vivo en el barrio Fortuny y tengo

miedo de que se caigan los pisos,

si tuviera ascensor no me iria del

piso” (Grup persones de 70 a 80

anys)

Els serveis a domicili dins dels diferents

grups focals no sén molt coneguts,

excepte, el servei de teleassisténcia, el
§§ual valoren molt positivament. La
fhajoria de participants expliquen que
ncara no han necessitat ajuda i per
ix0 desconeixen els serveis.

IUNIDS

“Des de que estic sola porto el
teleassisténcia i em sento més
segura” (Grup de 70 a 80 anys)

ljuswed

“Yo des de que se murid mi
marido me pusieron mis hijas la
medallita y funciona muy bien,
de vez en cuando me llaman
para saber como estoy” (Grup de
70 a 80 anys)

Finalment, algunes aportacions ajuden
a mesurar la valoracié que fa la gent
gran respecte els vincles familiars i
comunitaris. En general, els i les
participants que viuen en cases
unifamiliars o en barris més residencials
i allunyats del centre, com per exemple,
el barri Sol i Vista, tenen una valoracio
molt positiva del vincle que es crea en
aquests entorns. En aquest sentit, cal
mencionar la importancia de viure en
entorns cohesionats on el veinat es
relaciona entre si, fomentant la vida
activa i el suport d’aquest teixit.



REPTES IDENTIFICATS

Recordem que els reptes que ara es presenten tenen un ampli
fonament en els resultats dels grups focals, pero també introdueixen
idees plantejades a escala técnica.

Objectiu general

Millorar les condicions de I'habitatge
de les persones grans afavorint
'autonomia i la vida independent

=  Perl'accés a un habitatge Oferir alternatives habitacionals
EEL assequible i perqué estiguin adaptades a les necessitats de
333 comodes i atesos/es a les seves persones grans
S 02 llars
N3 e Treballar per aconseguir una bona
i % convivencia entre el veinat i mediar
33 en conflictes amb ocupacions
g8 irregulars
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3. MOBILITAT | TRANSPORT

La guia de ciutats amigables preveu un
vertader abast del transport i del
'ambit de la mobilitat en general per
tal de facilitar la vida a les persones de
65 i més anys. Les dimensions que
mesuren I'adequacio del transport sén:

U Disponibilitat. La disponibilitat fa
referéncia a l'existéencia d'un sistema
planificat de transport public i privat
que estigui a I'abast de la poblacio i, en
aquest cas concret, de la poblacio

S ¢'edat avancada.

S5%

La 2 s

S » @l Accessibilitat en quant a costs

SE
? o
+ 21 Confiabilitat i freqlencia. Que el
= 9 . . N .
3 #ransport tingui una freqliéncia estable
2 8s un element imprescindible per la

previsié del seu Us. Els continus canvis
en la frequéncia podria generar
desconfianca en el transport |,
consequientment, un Us més limitat per
part de la poblacié.

U Parades i estacions de transport.
L'espai fisic destinat per esperar el
transport public cal que sigui adequat
per asseure’s i estigui ben cuidat.
Tanmateix, aquests espais soén els
destinats a donar una bona informacié
sobre la frequéncia i destinacions.

U Destinacions de viatge. “L’habilitat
per usar el transport public depén
molt de la possibilitat que aquest
ofereix per arribar al desti desitjat”
(OMS, 2007). Cobrir les diferents
zones d’'una ciutat és un dels reptes
que el transport public té.

L Serveis especialitzats per persones

majors. Algunes ciutats reserven un
mitja de transport especialment
adaptat per persones que tenen meés
dificultats per utilitzar el transport
public.
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CONTEXT DE PARTIDA

El transport i la mobilitat fan referéncia
a la disponibilitat i accessibilitat que la
poblacié té per poder desplacar-se de
forma econdmica i comoda. Aquesta ha
de ser accessible en termes fisics i
economics, ja que constitueix un factor
clau per l'envelliment actiu. La poca
mobilitat de les persones grans esta
sovint determinada per les limitacions
del transport. Els beneficis que podria
tenir una bona planificacié del transport
public a la ciutat podrien fer
incrementar la participacié en
&deveniments socials, activitats, actes,
a dir, serien oportunitats perquée les
rsones grans esdevinguessin part de
|§f comunitat. Contrariament, la manca
k%un sistema de transport disponible en
diferents punts de la ciutat podria
provocar laillament de les persones
grans que es troben més allunyades del
centre i també podria ser un problema
per aquelles persones que no poden fer
desplacaments a peu i no disposen de
transport privat.

2

es
@
e

Seguidament, presentarem dades

vinculades a la mobilitat de Reus.

Respecte a l'accessibilitat de Reus amb
vehicle privat, es pot accedir a través de
diferents alternatives, com sén I'AP-7,
'A-7,1aT-11ila C-14.

Pel que fa al parc de vehicles del
municipi, aquest ha incrementat
passant de 44548 en 1991 a 73.181 en
2019, és a dir, 'any 1991 hi havia 508,13
vehicles per cada 1.000 habitants,
mentre que l'any 2019 la xifra ja es va
situar en els 701,15 vehicles per cada
mil habitants.

En referéncia a l'evolucié del Parc de
Vehicles s’observa que el vehicle que
s'utilitza, majoritariament, és el turisme.
Aquesta dada, practicament, no ha
variat entre els anys 2010 i 2019, ja que
el turisme sempre ha representat entre
el 70% i el 71% dels vehicles. Respecte
als altres vehicles, les xifres també es
mantenen similars als anys anteriors.

Evolucio del Parc de vehicles, 2010-
2019
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Font: Idescat
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Malgrat que el percentatge que
representa els turismes no ha variat, si
que ho ha fet el hombre de turismes
per cada mil habitants, ja que va passar
dels 374,86 a I'any 1991, als 496,85 en

2019.
600
J
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5i comparem el parc de vehicles de
eus amb la Provincia de Tarragona i
mb la comarca del Baix Camp, no es
troben diferéncies rellevants. El
turisme és el vehicle predominant tant
en el Baix Camp (68%), en Tarragona
(68%), com en Reus (71%).

Spyeglonds|e jeubis

au

Parc de vehicles comparat a data de
2020

Autobusos i altres . .
Camions i

3% Baix Camp furgonetes:

3% Tarragona 15% Baix Camp

2% Reus 16% Tarragona

) 14% Reus

Motocicletes:

14% Baix Camp

. 129 Tarragona
Turismes:
13% Reus
689% Baix Camp
68% Tarragona
71% Reus Font: Idescat

Pel que fa al transport public per
desplacar-se per dins del municipi, hi ha
un total de 12 linies d'autobus que
cobreixen 9 recorreguts diferents. En el
cas de les linies 40, 41 i 42 recorren les
zones en les quals hi ha centres
educatius, la 60 que connecta la zona de
la plaga de les oques amb les zones del
campus Bellisens, I'Hospital universitari i
Tecnoparc i la 50 que es pot utilitzar per
desplacar-se fins a I'aeroport. A més, la
linia 20 també connecta el barri de la
Immaculada amb I'hospital.

La frequéncia en la qual passa cada
autobus depén de cada linia i de si és
dia laborable o festiu, pero, en general, la
majoria de les linies tenen una
frequéncia de 20 minuts.

Linies i recorreguts autobus Reus

! |
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Font: Ajuntament de Reus

Linia Recorregut

L10 Montserrat - Barri Gaudi
L11 Montserrat - Llibertat
L20 Sant Josep - Immaculada

L30i 31 Pelai — Oques

L32 Oques - Cementiri
L33 Oques - El Pinar
L40, 411 Linies estudiants
42

L50 Reus - Aeroport
L60 Oques - Tecnoparc

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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Els i les professionals afirmen que la
freqliéncia dels autobusos i
I'accessibilitat és bona i que es pot
arribar a qualsevol punt del municipi
amb transport public. A més, esmenten
que les persones majors de 65 anys
poden sol-licitar la “targeta daurada” la
qual els permet accedir de forma
gratuita al transport public urba.
Aquesta targeta és personal i
intransferible i el cost del transport
I'assumeix I’Ajuntament de Reus.

)
o

manera general, els i les
rofessionals tenen una opinié positiva
el transport public, aixi i tot, cal
marcar que alguns professionals
'smenten situacions perilloses perqué
autobus arrenca sense comprovar si la
ersona gran ha pogut seure o
I'existéncia d’accidents a causa de
frenades brusques.

yeHs's
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La companyia responsable del
transport de Reus ha impartit les
seglents mesures per millorar la
qualitat i la comoditat dels autobusos:

Han incrementat l'espai per a
cadira de rodes o cotxets infantils
a 3 places.

S’ha canviat la ubicacié de la
rampa per damunt del xassis
perqué  estigui reforcada i
protegida.

S’ha incorporat un sistema de
regulacié electronica del
balanceig i capcineig de frenada.

S’ha introduit cameres per
augmentar la seguretat dels
passatgers amb un monitor de
visualitzacié de les imatges a la
cabina del conductor. De tots els
vehicles, 13 tenen cameres, és a
dir, un 8125% de la flota
d’autobusos.

El 100% d’autobusos disposen de
Sistema d'Ajuda a [I'Explotacié
(SAE) per millorar la regularitat de
pas.

S’ha incorporat la gravacié
continuada a l'interior del vehicle i
visualitzacié¢ des del Centre de
Control Central de Reus Transport
per saber qué passa en tot
moment dins de l'autobus.
L'autobus disposa a linterior de
monitors de TV per comunicar la
seglent parada a temps real, a
més d’incloure informacié sonora
de larribada de l'autobus i la
destinacio.

S’ha installat informacio a
I'exterior de l'autobus més visible
amb rétols de LED i informacidé a
color del nUmero de la linia.

En referéncia a la comoditat de les
parades, el personal de Reus Transport
informa que a la majoria de parades
tenen instal-lades marquesines,
majoritariament, on pugen els
passatges. Es calcula que un 49% de les
parades tenen marquesines i sino,
disposen d'un banc. Pel que fa a la
instal-lacié de plataformes, un 83% de
les parades, disposen d’aquest sistema
per millorar l'accessibilitat dels i les
usuaries.
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Es recorda que els incidents dins dels
autobusos poden perjudicar greument
la salut de les persones grans. Alguns
professionals exposen que els i les
conductores arrenquen els autobusos
abans que la gent gran pugui seure
perqué han de complir amb els horaris
establerts. Es en aquest moment, on
sorgeix un debat entre [I'is dels
autobusos de les persones amb
mobilitat reduida, ja que es questiona
si els autobusos sén el transport més
adient per elles, perqué saben que ha
@e ser un transport public i accessible,
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ficient. Per aquest motiu, s'introdueix
possibilitat que persones amb
obilitat reduida utilitzin un transport
daptat més assequible. Els i les
professionals transmeten la necessitat
de tenir més serveis especialitzats de
transport disponibles i assequibles.

pIe
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A banda d’aixo, cal destacar que Reus
també disposa d’autobusos
interurbans, dels quals hi ha unes 40
linies amb 6 operadors diferents, a més
del ferrocarril i trens de mitjana
distancia.

Per ultim, recordem que I'OMS
aconsella que les marquesines o les
parades han de disposar d’espais per
seure’s, a més de tenir disponible
informacio sobre els recorreguts, linies i
horaris de forma clara.

Informacioé de Reus Transport sobre canvis d'autobusos

poes 4 1
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X v
VALORACIONS DE LES PERSONES PARTICIPANTS g

Pel que respecta a la frequéncia, la
confiabilitat i les destinacions
(recorregut) del transport, de manera
general, les i els participants tenen una
bona opinio d’aquest servei.

“Jo crec que esta perfecte,
gratuit, bona frequeéencia,” (Grup
de 70 a 80 anys)

“Subi a uno muy sucio en el
barrio Fortuny, lo comente y lo
solucionaron, ahora esta muy
bien” (Grup de 70 a 80 anys)

[}

%ﬁ ha algunes opinions negatives,
«elatives a la poca disponibilitat de
gransport enh zones més allunyades del
%entre i a la menor freqléncia de
%irculacié el cap de setmana.

>

“Al barri de la Mineta no arriba el
transport public, cap a la
carretera de Castellvell passa
només un, a la placa Almoster
hauria d’haver-hi alguna
parada..” (Grup de 60 a 70 anys)

“Em limita perqué a la carretera
de Castellvell puja dues vegades
al dia i o lagafes a aquestes
hores o no l'agafes, a més I'has
d’agafar a la plaga de les Oques i
a vegades si estas al centre de
Reus i arribes fins a la placa de
les Oques ja no l'agafes..” (Grup
de 60 a 70 anys)

“Al barri Fortuny a I'hivern hi ha
dues linies d’autobusos, a I'estiu
treuen una, I'1 i deixen la 10,
s’excusen que és perquée els
infants no lI'agafen a l'estiu, pero
normalment mai la solen agafar
Grup de 60 a 70 anys)

“Al cine de verano en la casa Rull
las persones mayores no pueden
ir porque el autobus a las 21h ya
deja de circular y son personas
que tienen mas de 80 afos y no
pueden caminar tanto” (Grup de
persones de més de 80 anys)

Com a queixa es mencionar que pel
tancament del dispensari del barri
Gaudi, s’ha d’'agafar un autobus per
poder arribar a l'altre, i el recorregut
d’aquest arriba fins als 45 minuts. Per
aquest motiu, es reivindica la
reobertura del dispensari o la millora
de la circulacié de l'autobus.

“L’autobus va bé, pero el que no
pot ser és que el CAP del barri

Gaudi estigui tancat, s’ha
d’agafar I'autobus al barri Gaudi,
passa pel barri Montserrat,

s’atura al parc Sant Jordi i clar,
perds molt de temps, quasi 45
minuts, no potser aixo. Queé
passa que com que som gent
gran no tenim res a fer i ens
envien a tombar per Reus en
autobus, no? Doncs no. (Grup de
més de 80 anys)

Per altre costat, els i les participants
valoren molt positivament I'existéncia
de la targeta daurada que permet l'us
dels autobusos de manera gratuita per
les persones majors de 65 anys.

“Es una sort que tinguem el

transport gratuit perquée en
altres llocs no és aixi” (Grup 70 a
80 anys)
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Des de I'empresa de transport de Reus
asseguren que han introduit canvis per
millorar l'accessibilitat, I'eficiencia i la
comoditat dels autobusos, tal com s’ha
recollit anteriorment. Els i les
participants confirmen que shan
realitzat tots aquests avencos, pero que
encara queden algunes questions per
millorar.

“Molts xofers aparquen lluny de
la vorera i la gent gran no pot
arribar a la vorera” (Grup de 70 a
80 anys)

a conduccio dels autobusos és l'Unic
specte que es valora negativament.
ovint, s'afirma que la persona que
ondueix ho fa amb impaciéncia i el fet
'haver de complir uns horaris entre
parada i parada pot perjudicar
greument a persones amb mobilitat
reduida. Tot i que des de I'empresa de

ogjo peubis

wlugH
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transport estan fent cursos de
sensibilitzaci6 i estan instal-lant
cameres per detectar conduccions

agressives, els i les participants creuen
que s’ha de conscienciar encara més.

“La conduccié no és tan bona, hi
ha alguns conductors que tenen
molt mala llet i arrenquen els
autobusos sense estar asseguts”
(Grup de 70 a 80 anys)

Respecte als serveis especialitzats de
transport les persones dels grups focals
no fan cap mencié i asseguren que
desconeixen el seu funcionament.

Quant a [l'accessibilitat i l'adequacio,
actualment, es valora positivament.
S’exposen situacions anteriors, on les
rampes dels autobusos no funcionaven.

Jo crec que va avancant perqué
un vei porta cadira de rodes i ell
esta content, quasi sempre
funciona” (Grup de 60 a 7 anys)

Tal com confirmen des de I'empresa
d’'autobusos, els i les participants
valoren positivament les parades dels
autobusos i asseguren que les que no
disposen de marquesina, disposen de
bancs.

“Les parades que no tenen
marquesina, tenen bancs” (Grup
de 70 a 80 anys)

Finalment, els i les participants dels
grups focals afirmen que la conduccié
a Reus és segura, pero que és lenta pel
volum de transit que hi ha. A més, la
gran part dels i les participants
asseguren que és impossible trobar
zones d’aparcament gratuites.

“Val més que vagis a peu, primer
per I'aparcament perqué si no
pagues ho trobes, després
perqué caminant arribes
perfectament i aixi aprofites i fas
exercici, Reus és agradable de
caminar” (Grup de gent gran de
60 a 70 anys)

"\,‘r 24 h:&.

SIS
Carrer Astorga, Reus 05/21
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REPTES IDENTIFICATS

Recordem que els reptes que ara es presenten tenen un ampli
fonament en els resultats dels grups focals, pero també introdueixen
idees plantejades a escala técnica.

Objectiu general

Impulsar una ciutat pensada pel
vianant i aconseguir reduir la
preséncia del cotxe a la ciutat

Incrementar el respecte al vianant per

TR i
o . . art del vehicle a motor
S % Qg * Per una ciutat més amable en la P
<] o)) g .
S5 mobilitat a peu i en transport
~S 8 public Millorar la seguretat de les persones
‘i g grans al agafar el transport public
= o
S 5
o o
2=

Millorar la frequéncia i I'existéncia de
parades en barris més periférics
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4. PARTICIPACIO SOCIAL I CiVICA
L'OMS presenta com a factors necessaris

per incentivar la participacio social i 3| B
civica: &"

U La gama d'oportunitats. Ha d’existir
una amplia gama d'opcions d’interes 7 [ I
per les persones grans que les motivi =0
a participar. No només el contingut
de les activitats ha de ser divers en
termes culturals i tematic siné també
adequat per la diversitat funcional de 2202
les persones grans. W

P IS . . .
&2 &l Activitats accessibles en quant a cost
1 o
N2 o *—e
N @ Bl Oportunitats accessibles. Tot i haver
<= . o .
© g una bona informacio i programacio
%% de les activitats culturals, és
g £ imprescindible contar amb la
possibilitat de poder participar de  Opcions de voluntariat per
I'activitat. Es a dir, cal que l'indret on persones majors

es realitza lactivitat estigui ben
connectat amb la resta de zones de la
ciutat i sigui accessible.

] Coneixement d’activitats i
esdeveniments. Donar a coneéixer la
programacioé d’activitats és

fonamental per poder participar en
les mateixes. La forma de comunicar
la programacidé pot ser un element
rellevant per garantir una certa
participacid en les diferents activitats.

O Integraciéo de generacions, cultures i
comunitats. “Les persones majos
volen oportunitats per socialitzar i
integrar-se amb altres grups d’'edat i
cultures dins de la seves comunitats,
activitats i families” (OMS, 2007)
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CONTEXT DE PARTIDA

La participacié social i el suport social
estan estretament vinculats amb el
benestar i el bon estat de salut durant
tot el cicle vital. La participacio de les
persones grans en activitats culturals,
comunitaries, d'oci, socials i de
voluntariats permet a aquesta cohort
continuar vinculada amb I'esdevenir de
la comunitat.

A més, es manté un vincle necessari
amb un grup d’edat que ha assolit un
ampli coneixement sobre la societat.
gom a consequeéncia, la participacio
Social i civica evita I'exclusié de la
poblacié amb edat més gran i reforca
SD% xarxa de suport i coneixement en la
%omunitat. També fomenta la seva
%onﬁanga, reconeixement, capacitats
@’aprenentatge i I'autorealitzacio
personal en un moment en qué
'activitat laboral ha deixat de ser
central en les seves vides.

e

Tanmateix, s’ha de ressaltar que no és
un gran nombre de contactes o
d’activitats socials els causants d'un
major benestar emocional o fisic de les
persones grans, sind el sentit que la
persona li dona o troba en les activitats
gue es desenvolupen, siguin poques o
moltes (Oddone, 2013). No obstant
aixo, existeixen diferents condicionants
que poden afavorir o disminuir la
participacié, com per exemple, un
menor nivell educatiu, la falta
d’habilitats informatiques, el mal estat
de salut ifo les carregues familiars. Més

enlla de les questions individuals,
també influeixen els aspectes
generacionals relacionats amb el

procés de socialitzacioé politica durant
les seves vides (Alarcon i Font, 2016)

Aixi com reflecteix [l'analisi de
condicions de vida de les persones
grans de [I'IERMB (Institut d’Estudis
Regionals i Metropolitans de Barcelona)
es consideren dues possibles teories
per explicar una intensa participacié
durant l'etapa de jubilacié: o bé les
persones grans mantenen les activitats
que ja realitzaven en etapes vitals
anteriors, o bé, es construeix una nova
practica participativa per fer front a
tots els canvis que produeix el pas del
mon del treball a la jubilacié (Alarcén i
Font, 2016)

En tot cas, la dimensié de participacié
no nomeés mesura el grau en queé les
persones grans participen sind, també
els mitjans i les possibilitats que el
municipi ofereix a la persona per poder
participar d’aquests. Aquesta
participacié podria adoptar formes
diferents, com ara una participacio més
exigent com podria ser la participacid
politica i civica amb la col-laboracié de
sindicats, associacions o altres
organitzacions, o podria ser un tipus de
participacidé menys estricte, com és
'assisténcia a espectacles, actes o
activitats esportives eventuals.

En aquest eix identificarem els
equipaments municipals i les seves
activitats a través de memories dels
diferents centres, entitats de Reus i
informacié extreta dels mateixos
professionals.



Les persones grans de Reus poden fer
us de la targeta daurada i obtindré la
gratuitat total de serveis com:

A continuacié, ens proposem exposar
l'oferta cultural i d'oci que des dels
equipaments municipals ofereixen.

Equipaments culturals, esportius, Exposicions als Museus de Reus,

centres civics i casals de gent gran, Reus

Equipaments

Culturals

Biblioteca Central
Xavier Amoros
Biblioteca Pere

Teatre Bartrina

Sala Santa Llucia

Refugi antiaeri de la
Patacada

Ciutat de Reus

Centres Civics i Casals de Gent Gran

Centre Civic del Carme
Centre Civic Llevant
Centre Civic Mas
Abelld

Casal Municipal de la
Gent Gran del Districte
Il
Casal Municipal de la
Gent Gran del Districte
vV

Casal Municipal Sant
Bernat Calvd

Centre Civic Mestral
Centre Civic Migjorn

Centre Civic Ponent

Casal Municipal de la
Gent Gran del Districte
11

Casal Municipal de la
Gent Gran del Districte
\V/

Font: Ajuntament de Reus

al Centre de la Imatge Mas
Iglesias.

Gaudi Centre.

Visita del Pavell6 dels Distingits
de l'lnstitut Pere Mata.

Museu de Reus Oferta formativa al Mas
ailicld Carandell
Teatre Fortuny Bobila del Sugranyes . ) )
Accions formatives de la

Fundacio IMFE.

")
&R2iE
3 3 |Ba Palma Centre de. 'a Imatge | poden obtindré descomptes en:
Nl Mas Iglesias
B% %eatre E— dCeln(t:re Cbultura| Castell Espectacles de produccié propia
S E _ 22 LT al Teatre Bartrina i a I'Orfed
= [Beatre de I'Institut Baix |JArxiu Municipal de
3 2 Reusenc.
g amP Reus Abonament matinal i diari al
= [Teatre de I'Orfed e o : al
Reusenc gimnas municipal del Pavelld
Esportius Olimpic.
Camp de futbol Activitats fisiques organitzades
municipal de la Estadi municipal per Reus Esport i Lleure en
Pastoreta instal-lacions municipals.
Camp de futbol Pavellé Olimpic Entrada a les piscines
municipal Districte 5 [Municipal .
Cursos als Centres Civics.
Camp de futbol . .
g . |Piscines municipals
municipal Mas Iglesias
Camp de futbol Polilleuger municipal
municipal Reddis Alberich i Casas
Cruyff Court Polilleuger municipal

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus

68



A continuacid, es poden observar el nhombre d’equipaments culturals, esportius i
socials repartits per tot el municipi que ofereixen una programacié d'activitats

adrecades a potenciar un envelliment actiu:

Distribucio d'instal:lacions esportives
municipals, Reus

a1g

[oreudis

£b
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Parcs de salﬁ‘t; ¥ :

juswed|uonI3)

0000

4%
Pistes esportives’
L

Parcs

ol
Zones d’exercici biosaludables
Font: GEOPORTAL

Distribucié d'equipaments culturals,
Reus

Altres Centres

Font: GEOPORTAL

Distribucio arees de lleure i salut, Reus

" \ a2
9 Camps poliesportius

Tae

0

Piscines

T

Pavellons

Oficina d’Esport i
Lleure -

Font: GEOPORTAL

Distribucio de Casals i Centres Civics,
Reus

@ Museqsi.ce res dart 2
,Q Biblioteques i Arxius b LN
= 4 L
Q Teatres ' o)

Font: GEOPORTAL
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El municipi també disposa de diferents
Casals de GCent Gran. Aquests soén
municipals i s’adrecen a persones de
més de 60 anys. S6n un espai de
convivéncia i pretenen tenir un caracter
integrador i dinamitzador pel col-lectiu
de cada zona. L'objectiu principal és
promoure l'autonomia i el creixement
personal, afavorint el benestar
individual i de grup.

Distribucio de socis segons Casals
Municipals®

& Casals —\picacio N° Socis
gMunlmpaI
aDistricte I Centre 2.800 socis; 430
3 Civic persones fent
gj Ponent activitats.
SDistricte Centre 690 socis; 103
B ,
alll Civic persones fent
r Mestral activitats.
Districte Centre 670 socis; 30-40
v Civic Mas persones fent
Abelld activitats.
Districte V= Centre 1.650 socis; 282
Civic persones fent
Migjorn activitats.
Sant Local Casal 263 socis; 12
Bernat Municipal persones fent
Calvo Sant Bernat activitats.
Calvo (Barri
Fortuny)

Font: Memoria Gent Gran 2020

* Aquestes dades son orientatives, ja
gue només s’actualitzen les altes i no
les baixes

Les activitats dels Casals funcionen
com un curs lectiu d'octubre a juny. A
més, de manera puntual, es fan
activitats relacionades amb les festes
tradicionals amb entitats i també es
treballa amb el Consell Municipal de la
Gent Gran.

A continuacio, es comenten les
activitats regulars i extraordinaries que
s’han portat a terme als Casals.

Dins dels Casals hi ha dues tipologies
d’activitats. Per una banda, Iles
activitats de pagament, tot i que
I'import esta subvencionat existeix un
pagament minim, com passa a les
activitats de gimnastica, o informatica.
Aquest any, el pagament minim ha
sigut d'una sessidé a la setmana per 3
euros mensuals i dues sessions per 5
euros mensuals. El preu és reduit
perqué es vol aconseguir que els
recursos economics no siguin una
barrera per poder accedir a les
diferents activitats. També hi ha altres
activitats gratuites, on el monitoratge,
generalment, és voluntari, realitzat per
persones dgrans | participants dels
mateixos casals.

En termes denerals, s'ofereix una
programacié estable d'activitats que
promou I'envelliment actiu, la
prevencié de la dependéncia,
potenciant les relacions socials entre
les persones grans.

Pel que fa a les activitats dels Casals,
algunes estan molt sol-licitades i s’han
hagut dampliar les places. Cal
mencionar, que també existeixen altres
activitats que no requereixen grans
condicionants fisics, com els jocs de
taula o les sessions de tertulia.

Els i les professionals manifesten que hi
ha molta satisfaccié amb les activitats i
tallers que es practiquen. Aixi i tot,
destaquen el biaix de génere existent.
Per un costat, les activitats que fan les
dones, son diferents de les que fan els
homes, a més la participacié d’aquests
és molt menor.
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Per exemple, des de Mas Abello,
s'exposa que les dones cada tarda fan
tertulia i els homes juguen al dominé o
a les cartes. Aixi i tot, cal mencionar
que des dels Casals i des dels
ajuntaments, es fomenten les activitats
conjuntes.

Respecte activitats més formatives, cal
destacar la funci6 de les Aules
d’Extensid Universitaria per la
Universitat Rovira i Virgili de Tarragona.
El Casal Municipal de Sant Bernat Calvo
gcull una de les Aules dExtensio
®niversitaria de la Gent Gran. Aquest
rojecte social busca donar sortida a les
quietuds culturals de les persones
rans. Es programen ponéncies sobre
mes diversos per tal d'ampliar la
rmacié i el coneixement de les
persones grans. En el cas de Reus, es
matriculen 300 persones i
aproximadament, 200 persones
assisteixen a les conferéncies de
manera habitual.

QIOLOISG 18

Es important recordar que les activitats
dels Casals, entre d’altres, es van veure
afectades per la crisi sanitaria
provocada per la Covid-19. Per tant,
algunes activitats van quedar
cancel-lades i altres es van realitzar de
manera digital. Els i les professionals
han mencionat que no totes les
persones van poder seguir les activitats
virtuals, ja que la bretxa digital
continua molt present.

A banda de les activitats dels Casals,
existeixen altres equipaments, com les
biblioteques, que han ofert tallers
potenciant I'is de la literatura com a
eina d’exercici emocional per a les
persones grans (Calma la ment, Fem
memoria a viva veu).

Font: Memoria Gent Gran 2020
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A banda dels casals municipals, no s’ha
d’oblidar el paper que tenen els centres
civics. En 2018, un 76,1% de les
persones usuaries dels centres civics
eren dones, mentre que un 23,9% eren
homes. En referéncia a I'edat dels i les
usuaries, gairebé meés de la meitat es
concentraven entre els 45 i 65 anys
(64,8%). Per aquest motiu, des de l'any
2019, els centres civics tenen marcat
com a repte crear espais de trobada a

partir del disseny d'accions i/o
programes intergeneracionals i
treballar collectivament amb els

iferents agents de la comunitat per tal
e potenciar la riquesa social i
intercanvi d’experiéncies entre tota la
iutadania.

P 1eud

*pwegiu

ot seguit, en questions de reptes
geneérics sobre la participacié social de
les persones grans, els i les
professionals detecten la dificultat
d’arribar als interessos de les persones
grans més joves (60 a 70 anys). Afirmen
que aquest grup poblacional té altres
interessos que, habitualment, no es
recullen en les activitats programades a
la ciutat.

Aquest conjunt de persones, té
interessos per activitats de caracter
intergeneracional, que estiguin
adrecades a tota la ciutat, ja que no
s'identifiquen com a part del col-lectiu
de les persones grans. A més, esmenen
qgue les generacions futures tindran
inquietuds més culturals, formatives i
actives.

També és rellevant destacar que els i
les professionals tenen problemes
perqué les persones grans en situacio
de dependéncia, que viuen en
residéncies o cuidadores, participin en
activitats.

En aquest sentit, a més de valorar la
participacié de les persones grans en
les diferents activitats, cal valorar quin
és l'estat de la participacio activa i
organitzativa.

Pel que fa al teixit associatiu, Reus
disposa d'un teixit forca solid. A la
ciutat hi ha registrades 314 entitats, 13
d'elles vinculades a la gent gran. La
varietat d’entitats disponible és una
oportunitat per encabir interessos i
opcions de voluntariat on es potencii la
participacio de les persones grans.

Nombre d'entitats per tipologia, Reus

Tipus d'entitat N°
Educacio 29
Comunicacio 6
Culturals 68
Economiques i Comercials 6
Esportives 55
Joventut 15
Medi ambient 10
Religioses 9
Salut 16
Socials 72

Solidaritat i Cooperacio internacional 16
Veinals 12
Total 314

Font: Ajuntament de Reus
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Entitats de gent gran Reus

Entitats Gent Gran
Llar d'avis de jubilats i Associacid de gent gran de Reus i Baix
pensionistes st b. Calbd Camp per un benestar social
Assocacide gentgran de Reus Associacid gent gran casal num 1 de
Reus
Associacio d'amics de la Acote ( associacio per la culturai loci de

residencia d'avis de lestacio  la tercera edat)

Associacid jubilats i pensionistes Federacid de pensionistes i jubilats de
aReus ccoo Reus - Baix Camp

- . . Associacio per a la promocid cultural i
Associacid gent gran riera Aragl , .
['oci de la tercera edat de reus

[0}
2
Bssociacio dela gent gran Foro para la defensa de la tercera edad-
fstricte i de reus grupo de opinion
(]
issociacio prejubllats i jubilats de
= Font: Ajuntament de Reus
. Blefonica a Catalunya
:
Després de repassar totes les

activitats disponibles dins de la ciutat,
cal examinar de quina manera es
dona a coneéixer tota la programacio
de les activitats, ja que la forma de
comunicar pot ser un element
rellevant per garantir la participacio
de persones grans en les diferents
activitats.

Per un costat, les diferents activitats
dutes a terme per les persones grans
de Reus es publiciten tant
virtualment, com presencialment. Per
internet, la informacié es publica a la
intranet municipal (www.reus.cat), al
Facebook de cada equipament i
també es fa Us dels correus
electronics com a mitja de difusié. De
manera presencial, s'utilitzen els
plafons a les entrades dels Centres
Civics i també es distribueix la Guia
de la Ciutat de Reus, on es recullen
totes les activitats.



http://www.reus.cat/

Xz

VALORACIONS DE LES PERSONES PARTICIPANTS &f

Abans d’endinsar-nos a examinar les
valoracions de les persones participants
dels grups focals, s’ha de tenir en
compte que el conjunt de persones
grans, és molt diferent entre si, i que
aquestes diferéncies s’evidencien encara
meés dins de la dimensié de participacio.
Ledat pot constituir un element de
diferenciacio entre la percepcio de les

“En el centre civic fan activitats
extraordinaries, variades, per
tots els publics”. (Crup de 60 a
70 anys)

“Nosaltres fem de tot, entre
unes i altres ens
complementem (Grup de meés
de 80 anys)

activitats: persones grans amb edat més Respecte 'amplia gamma d’activitats
jove tendeixen a sol-licitar activitats més alguns dels i les participants exposen
exigents i més culturals, en canvi, que als barris de la periféria hi arriben
persones d'edat més avancada en menys mesura aquestes activitats.
5 5 gcostumen a sollicitar activitats més . ,
%?D ﬁ'ldiques i habitualment, tenen una Ahora el ayuntarmento nos’ ha
Ec;l?%pinié positiva sobre el contingut de les pues.to una monitora para ir a
2 iferents activitats. caminar, llevamos 2 meses y
=1 medio y vamos todas, eso si que
cé:gel que respecta a la gamma lo hacen, las clases de
2 2'activitats, hi ha hagut una valoracié resposteria también, las

molt positiva per part de tots els grups
d’edat. De manera general, s’ha afirmat
que hi ha moltes activitats disponibles a
Reus i que son molt diverses entre elles,
a més, es valoren especialment els
centres civics com a referents per fer
activitats.

“A la gent gran li agrada fer de
tot, jo he anat a un curset
d’'alemany, cursets de ioga,
manualitats, son dels centre civics
oberts a tothom perd sempre et
trobes a gent gran”. (Grup de 60 a
70 anys)

“Tot lo que vulguis hi ha”. (Grup
de 70 a 80 anys)

“Esta molt bé, jo anava a
aquagym, ball...”. (Grup de 70 a 80
anys)

meriendas también, vamos
haciendo, pero el Migjorn, el
Carmen, todos esos tienen
muchas actividades, tienen
professores, y claro yo aqui les
pongo la musica y ellas bailan,
sin monitor ni nada.” (Grup de
meés de 80 anys)

“Quan parlavem del dia de la
salut de les dones, pensavem on
ho fem? Al centre, pero i als
altres barris que? | vam pensar
fer diferents actes a diferents
barris, al centre civic del Mas
Abelléd que esta a la periféria, i
als altres, no només podem fer
activitats al Centre Civic del
Carme” (Grup de 70 a 80 anys)
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Hi ha diferents grups focals que
mencionen la poca implicacio d’algunes
regidories en 'ambit de persones grans
i que tot aix0 té a veure amb els
dirigents politics. Concretament, alguns
dels i les participants d’'un grup focal
comenten que perceben desafeccié cap
a ells, rebuig cap als Casals, detecten
poc interés en questions d’activitats per
a ells, i voldrien participar més
activament en la configuraciéo de les
activitats.

“No hem pogut participar en
com es fan les coses, no ens han
demanat opinié de res del casal,
de com tornar, no ens deixen
penjar ni cartells”. (Grup de 60 a
70 anys)

JusWeIIU0NI9|D Teubis

“Si els politics que van endavant
dels projectes no s’ho creuen, si
un regidor o regidora no creu en
els projectes que fan els propis
ciutadans no servira de res”.
(Grup de 60 a 70 anys)

“Teniem moltes iniciatives i ens
han tallat els peus, lo del Covid ja
és una excusa que els hi va bé”.

“Si portes un casal, proposes
coses, i al final et diuen que no a
tot, al final deixes de proposar

coses, dius marxo i ja esta,
perqué a més estas de
voluntaria“. (Grup de 70 a 80
anys)

També, s’ha fet referéncia al Centre de
les Dones com a equipament que s’ha
tret poc profit en els ultims anys.

“Jo he passat un munt de dies en el
casal de dones i demanes una sala i et
diuen que estan ocupades i no hi ha
ningu”. (Grup de 70 a 80 anys)

“El casal de les dones ha baixat
molt, ara esta infrautilitzat, no es
fa quasi res. Tot aixo perque als
politics que van cap endavant no
els interessa. Pensa que hi ha
associacions de dones que ara
han desaparegut, abans es feien
moltes activitats, ara segons qui
hi hagi de regidor i si convé
portar aquest tema, ho fara, pero
sind, no. A les associacions de
dones hi havia moltes dones de
tot arreu, anaven cada dia a totes
les activitats, 'any 2004 van fer
sexualitat per la gent gran, i aqui
estavem totes”. (Grup de més de
80 anys)

“Jo he treballat al casal de les
dones durant 10 anys i cada dia
no organitzen coses, abans si,
pero han anat retallant i ja
poques activitats fan”. (Grup de
70 a 80 anys)

En referéncia a aquesta tematica es
creu gque és molt important tornar a

recuperar la confianga amb
'Administracio, la participacié i el
treball conjunt amb aquests agents

claus del municipi.

“Des de les institucions s’ha de fer

perqué hi hagi participacio,
perqué si no la gent no fa les
coses. Si no simpulsa, no es

donen diners, no hi ha
dinamitzadores, no es busca a
gent que atregui , nho fem res.
Diuen que els jubilats ens
llencem al menjar, pero clar, és
una de les poques coses que
podem fer tots, cantar i teatre no
ho sabem fer tots, (Grup de 80
anys)



2c0¢/60/vT

nequily JaAuay awner

Per altre costat, en relaci6 amb els
assistents de les activitats que es
realitzen, es detecta com els homes,
generalment, participen menys en les
activitats.

“Els homes no van gaire”. (Grup
de 70 a 80 anys)

“Ells acostumen a anar a
caminar en grup”. (Grup de 70
a 80 anys)

“Els homes costa més que
participin... Al centre Aragones,
a les 19h i a les 20h, esta ple
d’homes jugant al domino, i
clar, que vagin al teatre costa
meés, per exemple, a la coral
tinc el doble de dones que
d’homes”. (Grup de més de 80
anys)

JusWeIIU0NI9|D Teubis

A més, algunes persones dels grups
focals comenten que la cura dels nets
afecta en la possibilitat de poder fer
activitats o no i que els hi agradaria
que existissin activitats més flexibles
per poder-hi participar.

“Ara estem en una época que

la gent gran no es pot
comprometre segons quins
horaris perquée tenen que

cuidar als nets i aixd és un
factor important. Clar, si cuides
als nets de les 7 del mati, a les
18h de la tarda quines ganes
has de tenir de fer activitats?".
(Grup de més de 80 anys)

“Mi marido tiene que estar cuidando a
una, y yo a la otra, y claro, los cursos
gue sean de cocina o lo que sea si dejas
de ir dos dias ya estas desconectado.”
(Grup de més de 80 anys)

Tal com s’ha comentat a l'inici de I'eix,
s'evidencien la diferencia d’interessos
d’activitats segons el grup d'edat al
qual es pertany.

“Alli las persones son muy
mayores, solo van de 19 h a 21 h
a jugar al parchis, no tienen

ganas de hacer otras cosas”.
(Grup de més de 80 anys)

“Les generacions no son iguals, la
gent de la meva edat van anar
pocs anys a l'escola, quan van

tindre 25-30 va vindre la
constitucio, i clar, no és el mateix
aquella generacié, que |la

generacié que ha nascut sense
Franco. No es pot fer com si fos
un pastis, hi ha gent que té meés
cultura, hi ha gent que té interes
per jugar a les cartes i ja esta”.
(Grup de més de 80 anys)

“Hi ha molta gent gran que no
vol cultura, que vol que
I'expliquis una broma i ja esta,
que l'escoltis i volen veure a la
gent com balla i que celebris el
seu aniversari” (Grup de 60 a 70
anys)

“Jo feia taitxi, gimnastica, espais
de memoria, perd a Reus falta
que hi hagi ball per a la gent
gran, perqué hi ha, perd has de
ser soci, és privat, jo sé que
molta gent va a Riudoms a fer
ball”. (Grup de 60 a 70 anys)
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Tot i que es confirma la quantitat
d’activitats disponibles per la gent
gran, hi ha participants que proposen
altres activitats diferents com
cineforum, cercles de lectures, aula de
la tercera edat o activitats més
individuals com la fotografia. D’aqui
sorgeix un debat, ja que alguns
participants expliquen que aquestes
activitats ja existeixen, perd en un
format més culte, com la projeccio de
pellicules en VOSE o la lectura d'un
llibre classic sencer, o les aules
&’extensié universitaria. Ara bé, sense
participacid¢ de  persones
anigrades de la resta d’Espanya o de

Xom a conclusio, es generen unes
ZElassificacions sobre les diferents
activitats i les persones que assisteixen,
per un costat, activitats que s’executen
en gimnasos ©0 en piscines que
recullen els interessos d'un grup de
gent gran més ampli, i per altre costat,
activitats meés culturals que no
aconsegueixen apropar als diferents
tipus de poblacié que configuren els
grups de gent gran perqué es pensa
gque homés van persones d'un nivell
educatiu concret, també podria influir
el poc domini de la llengua catalana.

Convé ressaltar que tal com
complementen diferents referents
teorics, poder les activitats per a gent
gran no tenen éxit per la seva
especificitat, si no, també poden
influenciar l'accés economic, els
continguts de [l'activitat, la llengua,
vinculada a la cultura d'origen o de
generacions, fins i tot, el nivell
educatiu.

“A les noves generacions que no
els agrada anar a caminar i
potser, els agradaria formar part
de la historia de Reus, que es
facin unes aules d'estudi de
Reus, aules d'historia, perqué
com el cap es deixi d'utilitzar,
malament. No cal que et donin
apunts, ni res, si tens 4
fotografies i texpliquen una
mica la historia de Reus, o
d’'Arago, perfecte (Grup de 70 a
80 anys)

La gent gran valora l'accés per raons
economiques a activitats culturals i
ludiques per la gent gran de manera
positiva, ja que confirmen que Ila
majoria d’activitats son gratuites o amb
un preu reduit. Es deixa palés que no
tota la poblacié coneix la possibilitat
de tarifes reduides o activitats gratuites
tal com es comenta en un grup focal
de gent de 70 a 80 anys.

“En los centros civicos existen
dos precios, unos para todas las
edades y otro para las personas
mayores que casi es gratuito”

“Nosaltres fem activitats
gratuites, cadascuna ensenya a
fer coses, clar, si es contracta a
un monitor no vindria cap
persona perqueé sén activitats de
pagament i no ens ho podem
permetre”. (Grup de més de 80
anys)

“En el barri Gaudi no s’ho pot
permetre cap persona, és gent
gran que cobra una pensié molt
baixa, fins i tot algunes van a
Carites alguna”. (Grup de més de
80 anys)
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“Yo fui a apuntarme y el precio
gue me dijeron era muy elevado,
no podia pagarlo”

“Has de donar allicients perqué
lo més comode és aixecar-te tard,
veure la televisid, i no fas res, i ja
si tens problemes de mobilitat
menys fas perqué clar, si than de
portat a tot arreu. No es facilita
que la gent tingui una vellesa
activa i als casals de la dona hi
havia gent molt vella, i ballaven
moltes, pero ara ha canviat molt.

ubis

ins dels grups focals es posen en comu
es diferents activitats que fan els i les
articipants i es recomanen activitats
ns a altres.
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“En les aules extensives sén 35
euros a lany, pero si tens la
nomina a la Caixa 7 euros, i als
centres civics son barats, hi ha
descompte de jubilats, molta
gent s'apunta a molts de llocs, als

museus de Reus hi ha
descomptes” (Grup de 60 a 70
anys)

“En I'Associacio de dones Blanca
Almendro del barri Gaudi la
majoria d’activitats son gratuites i
les impartim nosaltres mateixes”
(Grup de 70 a 80 anys)

“La mayoria de las actividades
son gratuitas y las que se pagan
como gimnasia son 5 euros al
mes” (Grup de 60 a 70 anys)

En quant la ubicacio i proximitat de les
activitats no s’ha generat cap critica.
Certament, existeixen diferents casals i
associacions dins de diferents barris que
asseguren una dispersié de [l'oferta
d’activitats.

La informacié sobre la programacioé
arriba homés a les persones que estan
vinculades a alguna associacio, centre
civic o que \veritablement estan
interessades. A les persones que no fan
cap activitat no els hi arriba Ila
informacié. Entre els i les diferents
assistents dels grups focals shan
intercanviat informacié sobre activitats
gue no coneixien, fet que evidencia la
falta de publicitat d’algunes activitats.
Els i les participants sén conscients de
que la informacioé no hi ha arriba a totes
les persones grans i que arriba de forma
desigual segons els barris.

“Nosaltres volem un programa
per saber les festivitats dels
corpus, de sant pere, als barris no
arriba res, només arriben les
paperetes per votar’ (Grup de 70
a 80 anys)

“A vegades la gent es queixa de
la centralitat de Barcelona, pero
és que a Reus passa igualment el
mateix, als barris no arriba res, ni
la guia, no m’assabento quan fan
coses a altres barris, nosaltres
guan fem teatre a l'esplai ens
agradaria que vinguessin gent
d’altres barris, pero com
informem si no tenim una via
directa per informar, patim per la
centralitat del centre de reus”
(Grup de 70 a 80 anys)

“S’ha de crear una xarxa on
tothom pugui participar i estigui
assabentat, que hagi un equip i
vagi a tots els centres civics
perqué es faci el mateix, igual
que la neteja, les festes majors, la
il-luminacié”. (Grup de 70 a 80
anys)
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En els diferents grups focals es deixa
palés la necessitat de trobar una via per
poder fer arribar tota la informacio de
les activitats a la poblacié. La guia de
Reus s’ha valorat de manera positiva,
pero els i les participants exposen que
no acaba d’arribar a totes les persones i
no es coneixen els punts de difusié
d’aquestes.

“El cine, o conferéncia, l'orfeé és
un teatre i diumenge a la tarda
comencen a fer coses, escampeu
aixo, falta publicitat, a Reus hi ha
coses, és molt més mogut que
no pas a Tarragona” (Gent de
persones de 70 a 80 anys)

“A nivell d’entitats, d’associacions
s’hauria de fer més publicitat,
perqué és pel boca a boca que
t'assabentes de les coses” (Grup
de 60 a 70 anys)

JusWeIIU0NI9|D Teubis

“Des del Centre de lectura
s'informa a través del Whatsapp
als que soén socis, pero hauria
d’haver-hi una difusié6 molt més
oberta perqué a I'haver-hi una
planificacié d’activitats que no
requereixen ser socis és uha
llastima que no vinguin” (Grup de
60 a 70 anys)

“La dinamitzadora ens informa
en persona” (CGent de 60 a 70
anys)

Els i les participants exposen que Reus
és un municipi molt ric a nivell
associatiu perd6 que necessita que es
difonguin totes les opcions que hi ha.
També, consideren que les entitats
estan envellides i que necessiten
implicar a persones de diferents edats.

“Hi ha moltes opcions per
participar, s’hauria de continuar
fomentar aquestes associacions
que han nascut. De fet, hi ha
associacions que son de tot,

probablement, la gent gran
coneixes aquesta oferta
immensa d’associacions i que

conegués tot, que aixequés el
cap i que es poguessin potenciar
a nivell de casals, a nivell de
centres civics, etc. “ (Grup de 60 a
70 anys)

“L’associanisme esta molt
envellit, ens hem de preguntar
com podem implicar a la
societat, nosaltres estem
orgullosos que hi hagi longevitat,
pero clar, estaria molt bé que les
entitats rebessin a joves, s’hauria
d’'investigar”. (Grup de persones
de 60 a 70 anys)

Convé destacar que els i les participants
dels grups focals de 70 a 80 anys
afirmen que els hi sera dificil tornar a
fer activitats després d’aquest temps
aturats per la Covid-19. Encara que
s’han ofert activitats online la bretxa
digital es troba molt present, moltes
persones grans hnho saben utilitzar
internet o no disposen de les eines
necessaries. Es una linia que s’ha de
treballar, ja que cada vegada augmenta
més la tecnologitzacié de diferents
tasques diaries, com treure diners,
demanar cita prévia al metge o fer
algun tramit amb I'’Administracio i aixo
pot provocar un sentiment d’exclusié
per a les persones que no saben
utilitzar Internet.
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“Jo anava al centre civic a fer
gimnastica, encara la faig, pero per
'ordinador, presencial, érem 50 i ara
som 5, la gent gran no s’ha adaptat. “
(Grup de 60 a 70 anys)

Dins dels grups focals es valora molt
positivament la possibilitat de crear
iniciatives per promoure espais de
digitalitzacidé on els mateixos joves de
la ciutat s’encarreguessin d’ensenyar a
la gent gran com  utilitzar els
dispositius tecnologics.

er ultim, a Reus els i les participants
els grups focals confirmen que
Xisteixen opcions per fer voluntariat,
ero seria necessari potenciar aquesta
ctivitat. Dins dels grups focals
‘expliquen experiéncies de persones
que participen en diferents
voluntariats i confirmen que els hi ha
aportat molts beneficis, potenciar els
voluntariats és una oportunitat per
aprofitar tot el capital cultural que
tenen les persones grans, entre altres
habilitats. Molts participants dels grups
focals expliquen la importancia dels
voluntariats i la sensacié de sentir-te
util i poder ajudar a la poblacio, sentir
gue formes part d’algun projecte, a
meés de potenciar el teixit social del
barri i les relacions socials.
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“Les persones gue no fan res es
senten buides perqué tomple
fer coses pels altres, , jo quan
vaig deixar de treballar
hecessitava fer coses, sentir-me
util, la gent que es queda a casa
no tenen ganes de sortir i entren
en aquesta depressio” (CGrup de
60 a 70 anys)

“Yo estos 10 anos que he estado
cuidando a mi marido menos mal del
voluntariado en Caritas que he hecho
porque si no no se que hubiera sido de
mi” (Grup de cuidadors i cuidadores)

Els i les participants valoren el
voluntariat positivament, tot i que
creuen que aquests no poden suplir als
professionals qualificats.

“Les associacions i societat civil hi
ha, pero al Centre Civic hi hauria
de ser més dinamitzat tot, si es
gasta el material que es pagui,
pero clar, s’ha d’abocar diners a
la participacié de la gent, perqué
la gent surti de casa seva, hi ha
gent que pot anar de voluntari,
pero s’ha de fer formacions
perqué tampoc ets experta en la
materia. Per tornar a ser com
abans, s’ha d'abocar diners, i
col-locar gent a treballar’. (Grup
de més de 80 anys)

“El voluntariat en una carta que
tenen, com no hi ha
pressuposts.. Perd shan de
formar-los perqué han d’estar
preparats i no utilitzar-los perqueé
no hi ha pressupost”. (Grup de 70
a 80 anys)

“Del voluntariat abusen, hi ha
molta gent a l'atur”. (Grup de 70
a 80 anys)



REPTES IDENTIFICATS

Recordem que els reptes que ara es presenten tenen un ampli
fonament en els resultats dels grups focals, pero també introdueixen
idees plantejades a escala técnica.

Objectiu general

Posar en valor i potenciar tot allo que
les persones grans poden aportar a la
societat

Incrementar els espais i oportunitats
per fomentar el contacte

ra . .

SES intergeneracional

©3 8 - s :

N2 o * Per una oferta d’activitats amplia,

o

N o ® . a Q a . . . >

N3 e diversa, exigent i estimulant que Augmentar la participacio de les
ci %f aprofiti tot el potencial de la gent persones grans en projectes de ciutat
52 i ofereixi tunitats per
33 gran i ofereixi opor p
o o . , . . .
Y] .
2 3 gaudir d’'una vida activa i saludable Impulsar projectes on les persones

grans participin de forma activa en la
configuracio de Reus

Millorar les condicions d’accés per
poder gaudir de la oferta cultural,
fisica i de natura que ofereix la ciutat
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5. RESPECTE, IGUALTAT | CONDICIONS D’INCLUSIO

L'OMS aposta per incentivar conductes
de suport entre les persones que es
creien nous lligams a la comunitat
perd que s’enforteixin els existents i
que cada cop es van diluint. L'objectiu
és assegurar que cada persona gran
compta amb un nucli de persones que
'acompanyen en el procés
d’envelliment. Alguns factors que
I'organitzacio assenyala son:

U La capacitat de servei a |la
» comunitat. Una comunitat és
«Q . . .

2 inclusiva amb la poblacié gran quan
© es garanteix la seva aportacié de
% coneixement i es preveuen mitjans
§- per encabir el potencial que les
‘3 persones grans poden aportar a la

comunitat.

U Solidaritat intergeneracional. Cada
vegada més les persones majors
estan interessades en participar de
trobades entre generacions on hi
pugi haver un traspas de
coneixement entre diferents grups
d’edat.

0 Xarxa de serveis comunitaris.
L'existéncia d’'una xarxa de serveis
tant institucionals, culturals, socials,
religiosos, familiars, comercials, etc.
pot significar una ajuda a les
persones grans que tenen un major
risc a desconnectar-se de la seva
xarxa relacional habitual.

El contacte i suport constant amb
agents de confianca i de proximitat
és un objectiu a preveure.

U Cura i suport intrafamiliar.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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CONTEXT DE PARTIDA

Les relacions socials comporten
enormes beneficis per a la salut
emocional, mental i fisica de les
persones (Lubben i Gironda, 2003)
mentre que la solitud no volguda té
consequeéncies greus en la morbiditat i
la mortalitat (Cacioppo et al., 2009). El
procés d’envelliment comporta una
progressiva reduccié dels contactes
degut, entre d'altres, per la pérdua de
relacions laborals, I'emancipacio de la
llar dels fills o filles, la defuncié d’amics,
o 8arel|a o) parents, tal com
c €omplementaven els i les professionals
, aixi com altres aspectes
lacionats amb la renda i la salut
Jehoel-Gijsbers i Vrooman, 2008), que
oden limitar la realitzacié d’activitats
mb altres persones. Aquesta situacié
pot crear que les relacions socials de
les persones grans, només quedin
restringides al nucli de familiars
directe, tal com s’ha pogut apreciar en
alguns grups focals, i aixd0 pot acabar
desencadenant situacions de soledat
no desitjada.
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Afegit a aixo, cal tenir en compte el
tracte que reben les persones grans
una vegada no formen part del sistema
productiu- economic, ja que el
respecte que rep la gent més gran de
la societat per part de la resta de
cohorts és molt rellevant a I'hora de
sentir-se acceptaT en el conjunt de la
comunitat.

No només cal valorar el respecte que la
poblacié pugui mostrar vers les
persones grans, sind també l'existéncia
d'un sistema equitatiu que assoleixi
igualar en condicions a la poblacié que
pot quedar més exclosa i/o vulnerable.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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En aquest sentit, cal remarcar que l'any
2019, un total de 20.420 habitants de
Reus van percebre una pensio
contributiva. La majoria d’aquests,
14.411, ho van fer sota el concepte de
jubilacié. La quantitat de persones que
perceben pensions per jubilacié, la qual
és la principal font d’ingrés entre la
poblacié major de 65 anys, ha anat
augmentant a mesura que aquesta
poblacié ha crescut. Cada any, la llista
de pensionistes per jubilacié augmenta
entre 300 i 400 habitants. Respecte a la
uantia, aquesta ha augmentat des de
ny 2011 (93248 €) i només ha
isminuit l'any 2018 (va baixar 60
uros), la mitjana de pensidé per
. Ribilacié en 2019 va ser de 1.170,24 €.

els 14.411 perceptors de pensions de
jubilacié, 8.280 sén homes (57,45%) i
6.131 sén dones (42,75%).

Jpuis
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A meés, pel que fa a lIimport de la
pensidé per jubilacio el 2019 els homes
rebien una pensié mitjana de 1.423,58
€, mentre que les dones en rebien una
pensié de jubilacié de 828,12 €. Si
comparem tots els imports de les
pensions per sexe, excepte la de
viudetat, I'import que reben els homes
és superior a la que reben les dones.

En comparativa amb el Baix Camp i la
provincia de Tarragona, les pensions
per jubilacio son superiors.
Concretament, els homes del Baix
Camp tenen una pensi6 de 1.368,09 €
i els de la provincia de Tarragona en
tenen una de 1.324,78 €, mentre que
les dones del Baix Camp en tenen una
de 791,45 € i les de la provincia de
Tarragona en reben una de 787,45 €

Comparativa de pensio contributiva mitjana en concepte de
jubilacio, 2019. Reus, comarca i provincia
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’ 1368,09
1400 1324,78
1200
1000 828,12 791,45 787,45
800
600 mHomes
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200
0
Reus Baix Camp Provincia de Tarragona
. . . . . Font: Idescat
Pensioé contributiva mitjana de la Seguretat Social per tipus
i sexe. Reus 2019
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859,99 828,12 m Total
600
458,78 406,92 401,03 g
400 721,99
393,91
200
0
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Després d'examinar les diferents
pensions contributives que tenen molt
a veure amb les condicions d’'igualtat i
les oportunitats participatives dins del
Mmunicipi, examinem altres actuacions
que s’han portat a terme a Reus.

D’entrada, s’han implementat diversos
programes d’Accio Comunitaria
Integral (ACI) als barris Fortuny, Juroca,
Montserrat, Horts de Miré, Muralla i al
barri Jardins de Reus durant I'any 2019
i 2020. S’han realitzat diferents accions
per potenciar la inclusié i millorar la

“g'onvivéncia entre el veinat.

é%‘ banda d’aixo, s’han realitzat activitats
§orgides del Consell d’'Infants i Joves el
2019:

3

2 Avis i néts compartint moments:

Aquest projecte pretén fomentar
la participacié ludica dels avis i
néts, fugint del rol de cuidadors
que majoritariament tenen. En
aquest espai s'ofereix I'oportunitat
de poder gaudir compartint
moments amb els néts i les netes
a partir dels 6 anys. Els tallers sén

mensuals i diferents entre ells,
sintenta que els mateixos avis i
avies del Casals siguin qui
dirigeixin I'activitat. L'espai

s'ofereix a Mas Pintat, es va iniciar
en el curs de 2017-2018 i s’efectua
d’octubre a maig. Té molt bona
valoracié dels participants. Existeix
una proposta per traslladar aquest
treball als diferents Casals de Gent

Gran i aixi propiciar el treball
intergeneracional creant un
precedent en aquest tipus
d’activitats.

Fulleto publicitari Avis i nets

PROGRAMACIO DE TALLERS
COMPARTINT MOMENTS A MAS PINTAT  Rels « (Ellut)re%
.-a T 9
e /

Ny
= : ENM

= IQ:;:_

Font: Memoria Gent Gran
A causa de la Covid-19 no es van poder

realitzar totes les activitats previstes, per
aquest motiu, es van intentar fer de
manera virtual. Presencialment
participaven un total de 12 o 16 parelles
d’avis i néts, mentre que virtualment, es
va tenir constancia de la meitat de
participants. Aixo, torna a evidenciar
com l'escletxa digital entre les persones
grans continua molt present i pot
produir un sentiment d’exclusié cap a
les persones grans que no saben o
poden utilitzar Internet.

Un altre organisme que treballa cap a la
inclusié de les persones grans dins del
municipi de Reus, és el Consell
Municipal de Gent Gran. Aquest és un
organ de participacié sectorial de
'Ajuntament de Reus que té com a
finalitat integrar la participaciéo dels
ciutadans i les seves associacions en els
assumptes municipals amb la Gent
Gran. Es va crear el febrer del 2020
abans de la Covid-19. ElI Consell
s'organitza per comissions de treball,
com la comissié d'inclusié, de cultura i
la festa de la gent gran. Recentment,
s’ha creat una nova comissié que
tractaria de donar sortida a les activitats
gue promoguessin I'envelliment actiu i
saludable tenint en compte I'is de les
noves tecnhologies.
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Recentment, el Consell Municipal de la
Gent Gran s’ha obert més al public per
tal d’atreure a diferents associacions o
persones amb interessos més propers al
col-lectiu de persones grans més joves.
Per exemple, dins de la comissio de la
festa de la gent gran, s’esta intentant
ampliar la comissié i tractar temes
relacionats amb les festes tradicionals i
la cultura culinaria.

Per ultim, en termes de condicions
d’inclusié, s’ha d’intentar potenciar la

Jdparticipacid social i civica de persones
Q . \
a,:?le!oendents i Persones que son
%uldadores. Sovint, les persones
o%ependents no solen inscriure’s a
Activitats per no ser una carrega
- . .

Aafegida a les persones cuidadores. Per
Altre costat, les persones cuidadores,

tampoc solen apuntar-se a cap
activitat, ja que no poden gaudir
d’aquesta flexibilitat horaria, i no poden
dedicar-se temps a elles mateixes.

En relacidé a latencio a persones
cuidadores, Reus disposa dels tallers
“Cuidem als cuidadors” adrecats a les
persones que tenen cura de persones
amb malalties croniques avangades i en
situaci6 de dependéncia, siguin
professionals, persones voluntaries o
familiars. Aquest programa és un espai
de transmissié dels valors essencials de
la cura, proporcionant eines, técniques,
habilitats i coneixements tant en la
cura del malalt com en la seva propia
autocora fisica i emocional, millorant
aixi la seva qualitat de vida. Aquests
tallers sén realitzats amb la
col-laboracié de I'Escola de Cuidadors
de I'Obra Social “La Caixa” i la Regidoria
de Benestar Social.

Es van comencar a impartir en l'any
2019 i durant la Covid-19 van quedar
suspesos. Actualment, ['Escola de
Cuidadors de la Caixa ofereix els tallers
virtuals. Aixi i tot, s'espera que tornin a
realitzar-se de manera presencial, ja
que els i les professionals valoren molt
positivament aquest espai perqué
aconsegueix disminuir la sobrecarrega
de les persones cuidadores.
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VALORACIONS DE LES PERSONES PARTICIPANTS s

Pel que respecta a la solitud i
I'aillament de persones grans, els i les
participants dels grups focals afirmen
gue existeixen casos de persones grans
en aquesta situacié dins del municipi.
Expliquen que moltes vegades, les
persones en aquestes situacions no ho
transmeten a I'Ajuntament.

“El problema que tenim es que
la gent gran si va una persona
de l'ajuntament a preguntar si
els ajuden els fills ells diuen que
si, pero a la gent que tenen
confianca li diuen la veritat”.
(Grup de 70 a 80 anys)

1099 1eUbIS

Les persones que formen part dels
iferents casals tenen detectades a
Igunes d’aquestes persones grans en
risc de solitud i fan una gran feina
vinculant-los a les diferents activitats.

eolIuol
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“En els casals fem de psicolegs
moltes tardes i que vagi el
politic de torn i li tingui que dir

que té a la gent gran
abandonada” (Grup de 70 a 80
anys)

“Jo crec que hi ha molta gent,
gue ni se sap que existeix que té
aquests problemes. Jo a l'esplai
conec molta gent, I'avia d’un noi
jove té 92 anys i jo cada tarda
vaig a jugar al parchis amb ella,
ella ja esta cansada de sempre
estar al casa, llavors molt dia
s’anaven a un banc per xerrar i
pasar el rato, aquesta persona
perqué pot fer-ho, pero hi ha
moltissima gent que no pot”
(Grup de 60 i 70 anys)

“Jo vaig enviudar i no sabia que fer
no tenia ganes de sortir de casa, i
la parada d’autobus una dona em
va dir que tal que ens coneixien de
vista i em va dir d’anar a prendre
un café, jo no volia anar, pero em
va dir que m’esperava alla siné em
venia a buscar, vam anar a prendre
un café, després, a I'esplai, després
vaig jugar al Domino, que no hi
havia jugar mai, i aixi em vaig
vincular a molts projectes. | ara
mateix, jo faig el mateix amb
alguna persona nova, jo la vinculo,

la impulso, I'animo i li presento a
altres persones” (Grup de 70 i 80
anys)

Aixi i tot, hi ha moltes persones grans que
ehcara ho es tenen detectades. Per
aquest motiu, és important el treball en
conjunt entre agents claus del municipi

(personal del casal, voluntaris
associacions, entitats) amb Serveis
Socials.

“Hi ha molta gent que no tenim
detectada i I'Ajuntament hauria
danar a cercar a aquestes
persones” (Grup de 70 a 80 anys)

“Aun hay muchas mujeres que no
salen de casa” (Grup de més de 80
anys)

“Jo els he trucat, i I'Ajuntament
havia de trucar i anar a veure’ls, i
no ho han fet” (Grup de 70 a 80
anys)

“El repte és aconseguir que la gent
gran que deixa de treballar es
vinculi, pero el coneixement i la
informacio no és suficient”.
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En algun cas, s'’exposa l'experiéncia de
com a través de notificar als Serveis
Socials s’ha aconseguit portar un
seguiment a persones que ho
necessitaven.

“Nosaltres teniem un senyor al
barri que anava molt brut i vivia
sol i no volia que el cuidessin i
llavors vaig trucar jo a l'assistenta
social i el van veure una visita i el
van controlar i tot bé, clar si ells
ho saben se se’n cuiden, pero si
no, no”. (Grup de 70 i 80 anys)

mb la situacié de la Covid-19, moltes
ersones grans han deixat de fer
ctivitats. En aquests casos es necessita
ornar a vincular a aquestes persones
erqué potser ja no tornen a fer cap
ctivitat més.

IBLEHILDNTD
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“Hi ha molta gent que s’ha perdut
i potser ja no torna, ens haurem
d’'esforcar, necessitem ajuda’
(Grup de 70 a 80 anys)

De fet, alguns dels i les participants
comenten que ja no es tornaran a
inscriure a les activitats més actives.

“Jo abans de tot aix®, anava a
Salou i a Vilaseca al Casal de Gent
GCran a ballar, feéiem gimnastica,
aquagym, abans feia de tot, ara ja
res amb tot aixo” (Grup de 70 a
80 anys)

Dinamitzadora- “lI no quieren
volver a hacer estas actividades?

Yo creo que ya no volveré.

Yo tampoco, ya soy muy mayor.

Al café si i a la pasteta, cada
miercoles para hablar de
nuestras cosas, pero a hacer
activitades ya no que tengo 85
anos y ya no estoy para andar.

Yo tampoco, que tengo que
cuidar mi rodilla, que hace poco
me operaron”. (Grup de 70 a 80
anys)

Cal destacar la rellevancia del programa
Cuidem als Cuidadors. A Reus es va
posar en marxa abans de la Covid-19 i
ara s'esta intentant reprendre les
sessions. L'objectiu d’aquest programa
és proporcionar noves eines al cuidador
o cuidadora i oferir un espai de suport
mutu. Dins del grup focal de persones
cuidadores es valora molt positivament
aquests tallers, i es creuen que soén
totalment necessaris. S’expliquen
situacions on es posen en relleu la
necessitat d’aquests espais i noves eines
per cuidar d'una millor manera. Un
cuidador explica que esta fent un curs
d’atencié domiciliaria i que esta
estudiant l'Alzheimer, i ara pot
comprendre millor a la persona que
cuida. També, una de les assistents
confirma els beneficis que va tenir per
ella poder assistir a aquestes xerrades, a
més, després del grup focal de les
persones cuidadores es comenta que:
“la sessié del grup focal ha sigut com
una terapia que es necessitava”
Evidenciant la necessitat d’aquest espai
per continuar cuidant.

“Hice un curso y estoy
comprendiendo muchas, hay que
saber, entender como es la
enfermedad para poder saber
como tratarla”
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Cal tenir en compte com persones

cuidadores, dependents o amb
mobilitat reduida no tenen la
possibilitat de gaudir daquestes

activitats, ja sigui per questions de
responsabilitats, temps, per questions
de poca accessibilitat als espais o no
crear una carrega afegida als familiars.

“A la coral no hi ha cap persona
amb cadira de rodes, perque si
ets dependent, no demanaras
anar a la coral, perqué si ja et
porten a tot arreu, el més facil és
que et deixin a casa veient la
televisié”. (Grup de més de 80
anys)

wgsiu009e reubis

més de tenir en compte activitats
mtergeneracionals, els i les participants
creuen que s'ha d'enfortir la solidaritat
veinal.

“Jo crec que en la solidaritat
veinal, pero ha d’haver-hi unes
institucions darrere. La tasca dels
veins és molt important. Si saps
que hi ha una persona sola, s’ha
de notificar. També hi ha moltes
trampes per a les persones
grans, revisié del gas, de l'aigua i
aix0 et genera inseguretat. Va
haver-hi una campanya per
prevenir tot aixo i va molt bé”
(Grup de més de 80 anys)

L'arribada de poblacié daltres
origens, persones desconegudes,
amb costums diferents, genera
desconfianca entre algunes
persones grans, per aquest
motiu, és rellevant impulsar
iniciatives per coneéixer al teu
veinat.

“Antes en el barrio Fortuny
eramos una familia, nos
conociamos todos, ahora ya es
diferente”. (Grup de 70 a 80 anys)

Per ultim, el Consell de la Gent Cran és
un organ de participacioé on recollir les
opinions i propostes d’'aquesta
poblacio, pero dins d’alguns
participants no s’acaba de coneéixer o
de confiar en la seva efectivitat.

“Yo no lo conzoco” (Grup de 70 a
80 anys)

“Jo he sentit moltes critiques del
Consell Municipal de Gent Gran,
estaria bé si servis d’alguna cosa,
perd és que no sha vist si
funciona o no, s’hauria de fer un
seguiment de les activitats que
es fan.” (Grup de 60 a 70 anys)

“No s’engega res, es parla molt,
perdo al final res. El consell de
gent gran podria tenir una
reuni6 com aquesta? Entorn a

I'accessibilitat? No ho crec”.
(Grup de 60 a 70 anys)
“La idea del Consell de Gent

Gran és bona, pero a les reunions
que hem anat parlaven de la
festa de la gent gran i a mi aixo
no m’interessa., Les ultimes
venien els regidors i parlaven
duren una hora. Tenen molta
participacié, i ultimament ho
enfocaven a una cosa més
intergeneracional. Haurien de fer
unha cosa més com vosaltres, més
participativa, perqué estas en
una reunié de 40 persones amb
20 persones que ni et va, ni et
bé..”. (Grup de 60 a 70 anys)
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Objectiu general

Recordem que els reptes que ara es presenten tenen un ampli fonament en
4 els resultats dels grups focals, perdo també introdueixen idees plantejades a

* Pel reconeixement dels drets, el
bon tracte i equitat a la societat
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Apropar el concepte de ciutat
amigable a entitats bancaries

Sensibilitzar a la poblacié en conjunt
del valor que tenen les persones grans
en la societat

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus

o1
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6. RELACIONS DE SUPORT | AJUDA MUTUA

LOMS posa el focus datencié en el
tracte que reben les persones grans per
part de la resta de poblacié. Alguns
punts que I'OMS considera que cal
assolir son:

U Conducta respectuosa e
irrespectuosa. En certa mesura, es
busca un reconeixement cap a les
persones que han viscut gran part
dels cicles vitals per part de la resta
de la poblacidé. Algunes de les
conductes que s’han considerat com
irrespectuoses en els analisis de 'TOMS
han estat: la impaciéncia, la rapidesa
en el tracte en diferents comergos, la
manca d’empatia a I'hora de realitzar
qualsevol accié6 de forma més
pausada, etc.

JusWeIIU0NI9|D Teubis

U Discriminacié contra persones d’edat.
Sovint, com a consequéncia dels
prejudicis vers el collectiu de
persones grans i per desconeixement,
algunes persones de Ila societat
vinculen certs comportaments a les
persones grans que les limiten en les
seves capacitats d’actuar.

De fet, “els estereotips socials, del propi
grup, dels cuidadors i els professionals
que produeixen discriminacio i
edatisme, son una amenaca per
I'envelliment saludable convertint-se en
profecies que s’auto-compleixen”
(Fernandez-Ballesteros, Envejecimiento
saludable, 2011, p. 3).

E=1 &
7 fo
1

U Qué la resta de la comunitat pugui
modificar la seva visi6 vers les
persones que han viscut més temps
és un repte de tota ciutat amigable.

U Exclusié economica. Les persones
grans solen tenir ingressos bastant
baixos, essent un factor de risc per
caure en situacions de pobresa. A
meés, la baixa disposicié de recursos
economics dificulten la seva inclusio
en tot un sistema social i cultural

El contacte i suport constant amb
agents de confianca i de proximitat

és un objectiu a preveure.

U Cura i suport intrafamiliar.
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Per tal d’evitar situacions de soledat no
desitjada i potenciar la socialitzacié
entre tota la poblacié, cal incentivar
conductes de suport entre les persones,
crear nous lligams dins de la comunitat
i enfortir els existents esdevenen claus
pel benestar fisic i psicologic, tal com
remarca 'OMS. L'objectiu és assegurar
gue cada persoha gran compta amb el
suport de persones que l'acompanyin
en el procés denvelliment. Alguns
factors que 'OMS assenyala que s’han
de tenir en compte serien:

La capacitat de servei a la
comunitat. Per ser una comunitat
inclusiva amb les persones grans
s’ha de garantir l'aportacié de
coneixement i poder encabir el
potencial que les persones grans
poden aportar a la comunitat.
Moltes persones grans exposen la
importancia de formar part
d’algun projecte, o de sentir-te
part de la teva comunitat, per aixo
és important poder recollir
aquestes inquietuds i aprofitar tot
el coneixement que les persones
grans poden transmetre. Es
podrien estudiar voluntariats que
no tinguin un alt nivell d’exigéncia,
sind que siguin més puntuals i
flexibles.

Solidaritat intergeneracional. Cada
vegada la poblacio, i especialment,
les persones dgrans estan meés
interessades a participar de
trobades entre generacions on es
traspassin els diferents
coneixements.

JusWeIIU0NI9|D Teubis

Xarxa de serveis comunitaris.
L'existencia d'una xarxa de serveis
tan institucionals, culturals, socials,
religiosos, familiars, comercials, etc.
pot significar una ajuda a les
persones grans que tenen un major
risc de desconnexio de la seva xarxa
relacional habitual. En aquest sentit,
a Reus existeixen moltes persones
que soén agents claus i referents per
a altres persones grans. Sovint, les
persones drans no acudeixen a
explicar als i a les professionals el
poc suport que tenen dels seus fills
o les poques visites que reben, pero
aquestes persones de referéncia del
municipi poden tenir informacié
que podria ajudar, reduir i evitar
situacions daillament de les
persones grans. Seria important
mantenir un intercanvi
d’informacidé, un contacte i suport
constant amb els agents de
confianca i de proximitat del
territori, tal com s’ha evidenciat en
els eixos anteriors.

Per ultim, convé ressaltar la creacié de la
Xarxa Covid del Voluntariat. Durant els
mesos de confinament es va crear
aquesta xarxa amb 300 persones
inscrites. Un 25% van formar parella amb
persones vulnerables, la majoria eren
persones grans. Es proporcionava ajuda
per fer diverses tasques i de manera
diaria durant el confinament, es va fer un
seguiment de de les parelles creades.
Dintre del municipi també va haver-hi un
nombre elevat de voluntaris participant
en el Pla del Xoc Alimentari ajudant al
repartiments de lots d’aliments.
Aqguestes accions séon un bon exemple
per ressaltar la importancia que tenen
les relacions de suport i d’'ajuda mutua.
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VALORACIONS DE LES PERSONES PARTICIPANTS &/

Pel que respecta a la conducta
respectuosa, en la majoria dels grups,
es valora positivament. Es destaca
'aportacié del grup focal de persones
cuidadores on hi ha controversia entre
el comportament de la poblacié més
jove, per un costat, un participant
afirma que s’hauria de treballar més la
consciéncia i el respecte a les persones
grans en les escoles i per un altre
costat, una altra participant afirma que
el 90% dels joves cedeixen el seu
seient, per tant, no es pot concloure

f.fque hi existeixi una conducta

girrespectuosa per part dels joves de

gReus.

3

§- “Algunos chicos mas jévenes ven

3 gque vamos por la calle y me

e tengo que bajar a la carretera,
porque ellos no me dejan pasar®
(Grup de cuidadors i cuidadores)
"Yo cogia el autobus para llevarle
al hospital y el 90% de joévenes le
cedian el sitio” (Grup de
cuidadors i cuidadores)

En la majoria de grups focals s’ha

apuntat que no shan sentit

especialment tractats amb menys

respecte per la resta de la comunitat,
pero, el grup de cuidadors ha estat més
critic amb aquesta afirmacié, ja que
han explicat que de manera habitual la
poblacié tendeix a infantilitzar a la
gent gran. Aquestes aportacions son
rellevants perqué solen ser una de les
reivindicacions de les persones grans .
Es imprescindible posar en valor a les
persones grans, comprendre’ls i no
tractar-los amb llastima, apatia o
infantilitzant-los.

X 7

“Es importante comprenderlos, y
no hacerles sentir mal, a ellos no
les gusta que les infantilize”

“No pasa hada si no quieren
hacer algo, es entenderlos y
escucharlos,, no obligarlos a que
hagan las cosas”

“Yo nunca les he tratado con
algun apelativo como carifo,
como tal, yo les llamo por su

nombre”
Pel que respecte a la dimensido de
discriminacio, els i les participants,
generalment, no s’han sentit
directament discriminats, tot i que
alguns comentaris reivindiquen la
capacitat que tenen per continuar

aportant valor a la societat encara que
envelleixin.

“Per edat es pensen que nho
valem la pena, perd encara
podem ensenyar moltes coses”
(Grup de 60 a 70 anys)

“A veure jo he sigut mestre tota
la vida i encara que als 60 no
podia anar de colonies podia fer
altres coses” (Grup de 60 a 70
anys)

Els i les participants exposen algunes
experiéncies on es senten tractats de
manera diferent pel fet de ser persones
grans. Per exemple, en el recorregut
que fa un autobus fins arribar al CAP.

“Que passa gque com que som
gent gran ens envien a que
tombem per Reus en autobus,
no? Aixo0 és maltracte psicologic,
com que no produim ni res,
donem igual? Doncs no” (Grup de
meés de 80 anys)
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En algun grup focal, els i Iles
participants reflexionen sobre Ila
sensacié que tenen d'invisibilitat cap a
la resta de societat. En alguns casos
proposen espais per poder formar part
activament de la societat.

“Vivim en un sistema en el qual
deixes de treballar sembla que
ets invisible per la societat.
Deixes de produir, deixes
d’interessant i clar, tothom no té
aquesta emptenta de fer coses,
0 una xarxa d’'amics... Per a mi
em representa linvisibilitat,
nosaltres el que volem és ser
utils”. (Grup de 60 a 70 anys)

U§goIuQNoaId jeubis

Iguns participants destaquen la
hecessitat d’'un voluntariat més actiu

que pugui captar a aquesta gent gran
que té tantes coses per aportar.

Cal fer mencié a una participant que
afirma que s’ha sentit discriminada pel
seu origen de forma puntual, també
s’han recollit comentaris que podien
contenir cert rebuig cap a persones de
cultures diferents per part dalgunes
persones grans.

“Jo penso que hi hauria d’haver
una formacio permanent,
també amb les persones grans
per tal de cuidar, i no llencgar
coses al carrer, amb aixo,
perdoneu, soc racista quan veig
persones que fan les coses
malament, penso que no soén
d’aqui” (Grup de 60 a 70 anys)

“Els equipaments a l'aire lliure
per fer exercici fisic l'utilitzen
més persones de fora que
nosaltres” (Grup de 60 a 70 anys)

Cal destacar que aquests comentaris
son minoritaris i que les propies
persones dels grups focals
s’encarreguen de contrarestar aquests
comentaris.

“Hi ha de tot, jo he sigut mestre
d'una escola i havia molta
immigracié i havia gent de fora
qgue era molt neta i gent d’'aqui
amb les mans brutes, hi ha de
tot” (Grup de 60 a 70 anys)

Per tal dintentar que aquestes
situacions no es reprodueixin
convindria crear espais d’interrelacio
per desmuntar alguns prejudicis
arrelats a la poblacié.

Mencionant la solidaritat
intergeneracional, tal com s’ha anat
recollint dins de les diferents

dimensions, les persones grans estan
interessades en participar de trobades
entre generacions on hi existeixi un
traspas de coneixement. Alguns
participants proposen que joves vagin
a viure amb la gent gran, o que es facin
activitats on es puguin coneéixer.

“Si tot aixd0 es demana a
’Ajuntament, que gent jove és
vagi a viure amb gent gran”
(Grup de 60 a 70 anys)

“Lo que le hace muy bien, es
cuando ve a alguna amiga suya
o cuando una persona joven se
le acerca, le saluda y se
preocupa, cuando ven a ninas
con el patinete, todo eso le
gusta mucho y le aporta
beneficios (Grup de cuidadors i
cuidadores)
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Respecte a les activitats
intergeneracionals, les activitats amb
persones d’altres edats, especialment,

amb infants proporcionen benestar
emocional. Algunes persones grans
recorden l'etapa de confinament i

expliquen que no els ha fet bé estar
separats dels seus néts, o de la seva
familia, ja que necessitaven el contacte
directe i sentir-se dins de la comunitat.

A la majoria de participants els hi
agradaria que es duguessin a terme
gctivitats més intergeneracionals, per
8xemple les activitats que es fan a Mas

1)

Rintat d’avis i néts

3

§» “La barreja entre joves i grans és el
S millor, és molt més enriquidor
‘3 qgue no els quatre vells queixant-

se”. (Grup de 60 a 70 anys)

“A l'institut Vilaseca vam fer una
gravacié amb els joves i els avis,
va ser molt interessant”. (Grup de
70 a 80 anys)

“Del Roviri i Virgili van vindre nois
joves a ensenyar a la gent gran a
funcionar el mévil i va anar molt
bé, hi havia de joves molt macos”.
(Gruo de 70 a 80 anys)

“També vam fer una xerrada
d'oficis amb els alumnes de
institut de 12 i 14 anys i va anar
molt bé”. (Grup de 70 a 80 anys)

“Des de les escoles, sindicats, s’ha
de visibilitzar la feina que fan els
avis, fa molts anys vaig fer la festa
dels avis a lescola i aquesta
iniciativa va estar molt bé”. (Grup
de més de 80 anys)

Molts participants exposen que viuen
amb els seus fills i nets i aixo ho veuen
com una font de benestar i els assegura
un lloc rellevant dins de la familia.
Comentaris com: Se marcha la criatura
y se me va la vida, demostren la
importancia que té la familia en les
nostres societats, especialment, en el
grup de gent gran.

Per ultim, hi han hagut queixes
relatives al tracte que es rep a les
entitats bancaries de Reus. Reclamen
que aquestes entitats sé6n molt poc
sensibles a les necessitats de les
persones grans que tenen dificultats en
la utilitzacié del caixer automatic o la
banca electrénica.

“No em sembla bé que el
voluntariat realitzi tasques
d’acompanyament  al banc,

hauria de ser el mateix banc qui
ajudeés”. (Grup de 60 a 70 anys)

“Una senyora gran portava la
cartilla i volia treure diners i no
sabia fer-ho pel caixer” (Grup de
70 a 80 anys)

En alguns casos, els i les participants
també reflexionen sobre el gran paper
que tenen establiments per estar
pendents de les persones més grans
que viuen al barri i puguin detectar
possibles situacions de vulnerabilitat
com el deteriorament fisic i cognitiu,
canvis del seu acompanyant habitual o
en el cas que fa dies que no els veuen.

“Les botigues haurien de tenir
en compte a la gent gran, espais
per que la gent gran pogués
seure, que la pastissera els tingui
en compte, que pregunti com
estan, que vigilin..(Grup de més
de 80 anys)



REPTES IDENTIFICATS

Recordem que els reptes que ara es presenten tenen un ampli fonament en
els resultats dels grups focals, perd també introdueixen idees plantejades a
escala técnica.

Objectiu general

Prevenir i lluitar contra l'aillament i la
solitud de les persones grans

Incrementar les oportunitats per a
gué les persones cuidadores puguin

I QC‘T 2 realitzar activitats que afavoreixin el
% 38 . Pper prevenir situacions de fragilitat ~ >°" benestt':\r ool Hele {2 save
§ c;E % a partir del suport i ajuda mutua el el

3 § entre els membres de la comunitat,

29 professionals, veinat i familiars Motivar al gruix de persones grans

§ g que no realitza cap activitat

Impulsar espais on es promogui
I'intercanvi cultural entre les persones
grans de Reus i persones de diferents
origens culturals

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus 97
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7. SERVEIS SOCIALS | DE SALUT

Seguint el programa de Ciutat
Amigables amb les Persones Grans, hi
ha una série d’eixos que cal valorar a
'hora de mesurar l'adequacio del
sistema de salut a les necessitats de
les persones amb més edat de la
societat:

Atencié de salut accessible. Contar
amb serveis de salut correctament
ubicats és un factor important. Per
tant, el repartiment de centres de
salut als diferents districtes de la
ciutat facilita I'accés als mateixos.
Igualment, la connexi6 amb el
transport public és una opcid
subsidiaria en el cas que algun dels
centres de salut estigues allunyat.

JusWeIIU0NI9|D Teubis

Serveis per envellir bé. La ciutat ha
de preveure serveis o programes per
la prevencio de malalties i promocié
de la salut.

Cura en els domicilis. L'envelliment
a la llar és una aposta de
I'envelliment actiu. Per tant, per tal
que l'envelliment es pugui fer des
de casa, calen serveis que
promoguin I'estada a la llar.
Informacié i acompliment dels
procediments. Com en tots els
ambits, que la informacié arribi
clara i comprensible a les persones
grans és imprescindible pel gaudi
dels serveis.

=1 -
7 fo
1]
= =

S

=3 \

En aquest sentit, la comprensio dels
tramits que cal fer per accedir a
determinats serveis i ajudes poden
resultar especialment complicats per la
poblaci®¢ més gran. Cal evitar que
poblacié quedi fora dels serveis o
subvencions degut a la manca de
comprensio dels passos a seguir.

O Ajudes econdmiques per fer front a les

despeses en salut
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CONTEXT DE PARTIDA

En aquest punt es presenten les dades
vinculades als equipaments sanitaris i
de salut i dades secundaries de serveis
socials que ens ajuden a comprendre
'evolucio de les necessitats de la
poblacié de Reus.

Primerament, exposem el mapa
d’equipaments de salut que es troben
al municipi.

Quant a equipaments Reus té
disponible 3 centres de Salut Mental, 5
Sociosanitaris, 2  Centre
ospitalaris i 4 Centres d'Atencio
rimaria que componen 5 Arees
siques de Salut. Les arees on hi ha
és percentatge de persones ateses de
ésde 65 anyssonlal,la2ila3. En
quest sentit, el 18,46% dels atesos de
area basica de salut 1 se situen en
aquesta franja d'edat, el 1834% en
I'ABS 2 i el 17,97% en I'ABS 3.

OIED.NPPIoTRU
ugoIzpIBITTPUs O
=)
)
(]
(7]

— e

ABS de Reus i Centres d'Atencio
Primaria

N
-
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Persones ateses més grans de 65 anys

per ABS
ABS 1

18.468% @

ABS5 3

ABS 2

1B 34% @

AB54

: @

ABS &

14% @

Fanl: Agéncia de Sakil Piblca do Catatunya W Majari de 65 anys

En referencia a la morbiditat, la mitjana
de les causes per les quals la poblacié
de 15 anys i més atesa a les 5 Arees
Basiques de Salut corresponents al
municipi de Reus, mostra que els tres
principals problemes que els afecten
sén la  hipertensi6  arterial no
complicada, alteracions del
metabolisme lipidic i I'obesitat.

Pel que fa a la hipertensié, afecta al
16,89% de la poblacié i la diferéncia
entre homes i dones és forca baixa.
Pero s’ha de tenir present que entre els
diferents factors de risc de la pressio
alta l'edat, sobretot tenir més de 65
anys, n’és un dells.

Respecte a les alteracions del
metabolisme lipidic, afecta al 16,04%
dels atesos i, com passa amb la
hipertensié, gairebé no hi ha
diferéncies entre homes i dones. En
canvi, l'obesitat, que afecta al 14,85%
de la gent atesa si que afecta en major
proporcié a les dones. Concretament,
va ser la causa de ser ateses el 16,68%
de les dones, mentre que el
percentatge dels homes és el 12,91%.
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Al marge de les tres primeres causes,
cal ressaltar el pes que té la salut
mental. En aquest sentit, el trastorn
d’ansietat/angoixa/estat ansiés i la
depressio afecten al 10,49% i al 7,71%
dels atesos, perdo la diferéncia entre
homes i dones és important. En
comparar el percentatge d’atesos per
sexe, es pot veure que l'ansietat afecta
al 13,82% de les dones i al 6,9% dels
homes i que la depressié afecta al
10,98% de les dones i al 4,19% dels
homes.

[}

¥Finalment, cal també tenir present els
%roblemes d’hipertrofia  prostatica
%enigna. Es una causa que tan sols
?;fecta als homes, sobretot a mesura
glue envelleixen, pero afecta al 9,21%
dels homes atesos a les 5 ABS de Reus.

Causes de la poblacié de 15 anys i més
atesa en l'atencio primaria
hipertensio arterial no IS

complicada 2016 (%... 16,89
alteracions del ]
metabolisme lipidic... 16,04
obesitat 2016 (% brut) I
(ABS) 14,85
trastorn I
d'ansietat/angoixa/estat.. . 10,49
depressio 2016 (% brut) =
(ABS) TN
diabetis no I
insulinodependent... 6,45
rinitis al-lérgica 2016 (% =
brut) (ABS) 5,41
varices de les cames
2016 (% brut) (ABS) EEEET 520
altres artrosis 2016 (% =
brut) (ABS) 470
hipertrofia prostatica I
benigna 2016 (% brut).. 4,43
hipotiroidisme/mixedema M m Mitjana
2016 (% brut) (ABS) 3,90 homes
osteoporosi 2016 (% 1 -
brut) (ABS) 300 "Mitana
trastorns de la refracci6 mm dones
2016 (% brut) (ABS)  EE 2,51 Mitjana
Total

Amb relacio a la mortalitat, la taxa de
mortalitat estandarditzada (TME) de
cadascuna de les ABS de Reus, la
mitjana dels homes és superior a la de
les dones. En concret, la dels homes és
de 1.215,97 per cada 100.000 persones,
mentre que la de les dones és de
701,75 per cada 100.000 habitants.

Pel que fa a les causes de mort, les
principals 5 causes de mortalitat son:

1. Tumors (Taxa de 28734 per
100.000 habitants).

2. Malalties de [laparell circulatori
(Taxa de 208,25 per 100.000
habitants).

3. Malalties de Tlaparell respiratori
(Taxa de 136,03 per 100.000
habitants).

4. Malalties de l'aparell digestiu (Taxa
de 47,09 per 100.000 habitants).

5. Causes externes de morbiditat i
mortalitat (Taxa de 44,29 per
100.000 habitants).

Respecte a les causes de mort de les
dones, les principals 5 causes son:

1. Malalties de [I'aparell circulatori
(Taxa de 232,89 per 100.000
habitants).

2. Tumors (Taxa de 171,86 per
100.000 habitants).

3. Malalties de Tlaparell respiratori

(Taxa de 86 per 100.000 habitants).

4.  Trastorns mentals i del
comportament (Taxa de 66,73 per
100.000 habitants).

5. Malalties del sistema nerviés (Taxa
de 51,83 per 100.000 habitants).

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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Taxa especifica de mortalitat pel gran
grup de causes per 100.000 habitants
2014-2018

Tumors 171,86
287,34
Malalties de I'aparell 232,89
circulatori 208,25

86,69

Aparell respiratori 136,03

. . 40,04

Aparell digestiu I 47.00
torns mentals i de 66,73

omportament 33,24

Sistema nervios 5183
37,32

§1oa|e jeubis

ljuswediu
o

34,61

nutricionals i 22 85

metaboliques'

26,63
Altres I 23.93

Malalties endocrines, '

W Mitjana dones M Mitjana homes

Font: Agéncia de Salut Publica de Catalunya

Pel que fa a l'esperanca de vida en
néixer, aquesta ens indica els anys que,
de mitjana, s'espera que visquin les
persones, sempre que les condicions de
mortalitat es mantinguin estables en el
temps.. En aquest sentit, un cop
realitzada la mitjana entre I'esperanca
de vida de les 5 ABS, el primer que es
pot veure és que s’espera que les dones
visquin més anys que els homes. En
concret, s'espera que les dones de Reus
visquin 86,36 anys, mentre que els
homes l'esperan¢ca de vida es redueix
fins als 79,23.

Esperanca de vida en néixer, 2014-2018

88,00 86,17
86,00 85,16
84,00
82,00 80,69
80,00 79,23
78,00
76,00
74,00
Reus Catalunya

B Dones M Homes

Font: Agéncia de Salut Publica de Catalunya

Respecte al nombre de suicidis que hi
ha hagut entre lany 2011 i 2015,
sumant tots els casos que hi ha hagut
en les cinc ABS, el primer que es pot
veure és que, malgrat que s’ha vist que
les dones sén més ateses als CAPS per
questions relacionades amb la salut
mental, el nombre de defuncions per
suicidis és molt més elevat el dels
homes que els de les dones.
Concretament, entre aquests anys va
haver-hi 7 suicidis de dones i 21
d’homes.

A més, cal destacar que un nombre
important d’aquests suicidis han tingut
lloc a 'ABS 3. En aquest sentit, va
haver-hi 12 casos, el que suposa un
42,8% dels casos de suicidis totals.

Nombre de defuncions per

suicidi 2014/2018
30
H Dones

25
B Homes
20
15

10

Font: Agéncia de Salut Publica de Catalunya
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Després d’aquest seguit de dades de
salut sobre Reus, cal mencionar que en
2016 sorgeix I'aprovacié per unanimitat
de l'aplicacié de la

, posteriorment, neix el Pacte
de Ciutat per la Salut, i aixi per primera
vegada s’estableix com a principi que la
millora de la qualitat de vida i salut de
la ciutadania de Reus havia d'estar
protagonitzada per les politiques
municipals que s’han de dur a terme
transversalment i hi han d'estar
vinculades la salut, els serveis socials,

5 |@ducacié, I'habitatge, el medi ambient,

I&sport, etc. Seguint amb aquest
énfocament, es crea el Consell
unicipal de Salut on es determina
tualitzar el Pla de Salut de la Ciutat
e Reus 2018-2022.

@l

]

En aquest tenint en
compte les necessitats, oportunitats i
problematiques de la poblacié de Reus
es van definir un conjunt d’accions, les

quals algunes d'elles tenen relacid
directa amb [I'envelliment actiu i
saludable.

El foment de les relacions
intergeneracionals, I'evolucid dels

centres civics, I'impuls als mecanismes
de ,
I'increment de zones verdes, sén linies
de treball estratégiques que ja
s’apuntaven al Pla de Salutique els i les
professionals entrevistades reivindiquen
la necessitat de la seva posada en
marxa.

A Reus existeix I'Escola Oberta de Salut
que té com a proposit informar a la
poblacié sobre la salut publica i
promoure activitats saludables com
colloquis sobre els bons usos dels
medicaments, sobre podologia, etc

Aixi i tot, els i les professionals
confirmen que molts dels participants
de les activitats s6n persones grans,
pero, que I'Escola no té una linia de
treball especifica per a les persones
grans. Tanmateix, sorgeix el debat de si
seria necessari treballar en una linia
especifica per a les persones grans o
només caldria revisar que totes les
activitats que es realitzin siguin
inclusives i accessibles per a les
persones grans. També es proposa que
s'utilitzi 'Escola Oberta de Salut per fer
difusié de les activitats saludables que
es porten a terme a Reus. Aixi mateix,
es menciona la falta d'un espai
d’atencié emocional per a les persones
grans i la necessitat de treballar de
manera conjunta amb els agents socials
per tal de poder detectar i prevenir
situacions de risc de les persones grans.
En referéncia a la tematica, s'esta
estudiant crear a través de la Fundacio
Amics de la Gent Gran una Plataforma
d’Acompanyament telefonic (PAT), una
iniciativa que permetra acompanyar
emocionalment a persones que
pateixen soledat no desitjada arran de
la Covid-19.

Des dels diferents de Reus es
porta a terme un programa de
passejades dos dies a la setmana, fent
un seguiment de la diabetis i pressid
arterials als i les usuaries que participen.
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Des del grup focals de proveidors i
proveidores de serveis s’‘apunta que
I'atencié especialitzada als i les usuaries
a disminuit i que la qualitat d’aquesta
s’ha reduit a causa de la Covid-19,
mencionen la nhecessitat de més
pressupost per poder cobrir amb més
professionals les necessitats de tota la
poblacié, i que es treballi des d'una
vessant més personalitzada i no tan
burocratica.

Tot seguit s’'exposen les dades de la
ppemoria de 2020 del Departament de

enestar Social de [l'Ajuntament de

gneuﬁu
[
)

oo

departament de benestar a través de
quip de Serveis Socials, ofereix
formacio, orientacié, acollida, ajuda i
tractament social a persones i families
residents a Reus que es troben en una
situacid de necessitat.

B

Bw

L'any 2020 s’han atés a 20.270 persones
ateses (20% del total de la poblacid).
Falten les dades desagregades de
quantes persones so6n gent gran
d’'aquest total.

Reus té disponible lI'atencié a domicili.
Per un costat, ofereix el Servei d’Ajuda a
Domicili (SAD). El SAD és un conjunt
organitzat i coordinat d’'accions que es
realitzen a la llar de la persona usuaria.
Proporciona atencions personals de
caracter urgent, ajuda a la llar i suport
social a les persones o families en
situacio de manca d’autonomia
personal, dificultat de desenvolupament
o problematiques familiars. El servei es
regula amb un sistema de copagament.

A Reus hi ha 922 llars ateses amb

més concretament 1.339 persones
beneficiaries del SAD; 754 usuaris tenen
SAD social, 218 SAD social de
seguiment de persones de més de 80
anys i 392 SAD de dependéncia. S’ha
produit un increment de 12,7% de llars
amb SAD respecte de I'any anterior.

En quant al , el servei
d’atencié6 immediata en situacions
demergéncia té 2147 persones
beneficiaries a 1.871 llars. .

Els proporciona apats
préviament elaborats al domicili de les
persones amb dificultats per cuinar
amb l'objectiu de garantir I'alimentacio
de tothom. En aquest any, sha
proporcionat aquest servei a 149 llars,
110 han rebut menjar per part del
menjador social i 39 llars per part de
Creu Roja. .

A Reus, també s'ofereix el

. Aquest servei
d’assessorament técnic gratuit en
adaptacions domiciliaries i
d’accessibilitat en condicions de lloguer
assequible i personalitzat per part
d'una terapeuta ocupacional de la
Fundacié Pere Mata ha rebut 135 noves
sollicituds, 49 assessoraments, 68
persones usuaries noves de l'any 2020
actives amb material, i s’ha lliurat un
total de 284 materials.

Altres serveis que té disponible el
Mmunicipi soén el

SIMAP), aquest presta un servei de
localitzacié adrecat a persones amb
deteriorament cognitiu en fase lleu o
moderada. El servei és utilitzat per 7
persones.
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També existeix

la possibilitat que

persones grans en situacié de precarietat

economica puguin assistir al

Abans de la Covid-19 hi
havia 10 persones usuaries, durant I'estat

d’alarma el servei va quedar suspeés.

A continuacid, es mostren els 9 punts de
prestacié de Serveis Socials Basics dins de
la ciutat de Reus.

Punts Serveis Basics d'Atencio Social

EBAS Centre
social El Roser

EBAS Districte Ili -
Centre civic Mestral

Serveis Socials
- Seu Central Sy -,
EBAS Districte IV-l
V' Centre civic Llevant
EBAS - Districte |
- Centre civic del

Carme
EBAS Districte Il -
Centre civic Ponent

EBAS Districte V-l
Centre civic Mas Abello

_EBAS Area
Basica de SalutV

JusWeIIUENIV|S Teubis

EBAS Districte V
Centre civic Migjorn

Font: GEOPORTAL REUS

La Regidoria de Benestar Social té
disponible els seglients programes per
tal d'oferir una resposta integral al
collectiu de persones grans, persones
en situacio de dependéncia o persones
cuidadores.

Es una xarxa daccié
comunitaria que té com a finalitat
detectar, reduir i prevenir situacions de
vulnerabilitat, de risc, d’aillament i
d’exclusié social de les persones grans i
a palliar els efectes negatius de la
solitud sobrevinguda amb la
complicitat de I'entorn.

és un projecte que
dona suport a les persones cuidadores
no professionals i voluntaries que es
dediquen a cuidar persones. Mitjancant
uns tallers es proporcionen eines i
recursos perqué l'essencial tasca es
pugui dur a terme en condicions de més
benestar.

Es van trucar a un total de:

o 1.744 persones que estan amb
expedient obert a serveis socials que
ja compten amb el suport del servei
de Teleassisténcia i Servei d’Ajuda a
Domicili (SAD).

o 219 persones afectades
tancament dels Centres de Dia.

pel

o A les 3.145 persones que estan amb
expedient obert a serveis socials que
no disposen de cap mesura
protectora (SAD i/o Teleassisténcia).

o A les 2.203 persones que viuen soles i
a les 6.443 que viuen en parella sense
expedient obert a Serveis Socials.

o A les 1175 persones de més de 70
anys que viuen en unitats familiars
formades per tres membres.

o A les 1531 persones en situacio de
dependéncia.

Per ultim, des de Serveis Socials s’han
proposat com a repte de l'any 2021
implementar un
per a la
realitzacio de tramits quotidians, amb la
possibilitat de reprendre el
1 i implementar
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VALORACIONS DE LES PERSONES PARTICIPANTS &fes

Quant a

dels centres datencié primaria,
generalment, es valora de manera
positiva, excepte comentaris negatius
sobre el tancament del CAP del barri
Gaudi.

Deixant de banda aquest fet, els
comentaris positius giren entorn
I'atencid meédica. Els i les participants
comenten situacions on la metgessa es
desplaca a casa del propi usuari
facilitant I'accessibilitat, perd en alguns

 gasos es detecta una dificultat extra
E%erqué s’ha d’accedir de manera
%;ﬂelemética per demanar cita i els i les
= @articipants expressen que l'atencid
> gelefonica la majoria de vegades
§ %omporta uns llargs temps d’espera.
23

“Si llamas, te tienen 3 horas y no
te contesta nadie” (Grup de
cuidadors i cuidadores)

“Ademas ahora es todo
telematico y muchas personas
no tienen ordenador” (Grup de
cuidadors i cuidadores)

“Quan et fas gran no ho agafés
tan rapid com ara, tot per
internet, clar, jo estava tot el dia
amb l'ordinador i acabava amb
el cap boig. Com s6n més grans
li costava la relacié per internet
amb els professionals, jo no
conec a la meva doctora, tot és
per teléfon, com sabra quina
cara tinc”. (Grup de 60 a 70 anys)

Molts participants han comentat la
rellevancia de relacionar-te amb altres
persones, encara més quan deixes de
treballar.

Per aquest motiu seria una bona opcié
estudiar la , ja que
tindria suport per part de les persones
grans.

“La gent que es queda a casa, cada cop
és més retreta, no tenen ganes de sortir’
(Grup de 60 a 70 anys)

“La soledat provoca aixo, una
mica de depressio, i si estas
depressiva no vols anar amb

ningu i entres en un bucle, et
trobes malament, i passen els
dies, no tens ganes” (Grup de 60 a
70 anys)

“Ellos no quieren estar encerrados,
el hecho de salir, ver gente,
continuar con su vida social, en el
momento que se aislan es
tristeza, eso no le sienta bien”
(Grup de cuidadors i cuidadores)

“La lleve al museo y me dijeron
que el acceso era gratuito y le
gusto mucho” (Grup de cuidadors
i cuidadores)

S’ha valorat molt positivament les

que es van realitzar des de
Serveis Socials a les persones més grans
de 65 anys, comenten dque no
s’esperaven que els hi truquessin i que es

vah sentir més recolzades i valorades.

“A mi si que em van trucar des de
la pandéemia un parell de
trucades i una persona que es
queixava perqué no [I'havien
trucat, pero la responsable del
servei va explicar que havien
trucat a quasi a tothom”

“Jo vaig rebre unes quantes
trucades i em va agradar perquée
no esperava que em truquéssim”
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Dins dels diferents grups focals de
persones de 60 anys a 80 anys, la
majoria no han utilitzat personalment
o d
, aixi i tot per les referéncies
que es tenen es valora positivament.

Respecte al grup focals de persones
cuidadores és rellevant, especialment, la
possibilitat d’obtenir un servei d’ajuda a
domiciliaria per poder tenir algun
moment de descans per la persona
cuidadora. Es habitual que les persones
<. guidadores de familiars deixin de banda
Lges seves preferéncies o necessitats i
ediquin la seva vida a cuidar al familiar
| com demostra el paragraf extret del
)rup focal de cuidadors i cuidadores.

]

9

“Si, antes iba a caminar, ahora
nada, pero la enfermera y ahora

xx: Pues alomejor la persona le cae
muy bien, y si esa persona se
sienta y habla con tu madre le ira
muy bien, ademas esas horas te
irian muy bien para hacer cosas.

x: De momento no, a ver yo como
nunca he sido de salir, siempre he
estado en mi casa y trabajando, lo
que no has tenido antes, no lo
echas en falta.

xx: Ja, perdo et vas anulant tu
mateixa.

I: Ya, pero bueno como tengo las
vecinas, hablamos, a veces me
pasa gque no se si estamos a lunes
O jueves, a 24 o 25, que estoy
dispersa, pero no hecho en falta
ese tiempo”.

ya me ha dicho que no puede ser Es valora positivament, concretament,

y que tengo que tener una hora
diaria para caminar, para mi, mi gervei

que ofereix el
de teleassisténcia. Dins del grup

madre me dice vete a caminar focal de cuidadors i cuidadores valoren

pero claro, si yo me voy y le pasa molt

les trucades personalitzades de

algo mientras no estoy.. si lo seguiment cap a la persona usuaria.

puedo evitar pues mejor, ahora
voy al mercado, mercadona,
buscar a los nietos y a casa”.

“Tiempo tampoco tengo tiempo
porgue ahora entre mi madre, los
nietos, tengo tres nietos y los
lunes tengo a les tres, el miercoles
uno, el viernes a otro, pero claro si
no les ayudo yo a quien lo va a
hacer”

“

x: Bueno pero como de
momento a ella no le parece muy
bien y yo me puedo valer por mi,
no necesitamos ese servicio de
ayuda domiciliaria”

“Hay muchas personas mayores
gue o viven solas o sus familiares
sén indiferentes, pienso que un
trabajo tipo trabajador social tiene
que estar pendientes de esas
personas, pero no solo a través de
una llamada, a veces el
Ayuntamiento tienen que
comprobar que la persona esta
bien. Los de teleassistencia hacen
mas seguimiento que el
Ayuntamiento, les Illaman, les
preguntan y hablan con ellos
personalmente”
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escala técnica.

Objectiu general

Recordem que els reptes que ara es presenten tenen un ampli fonament en
J els resultats dels grups focals, perd també introdueixen idees plantejades a
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Per un millor accés als ajuts, serveis
d’atencio i productes sanitaris

JusWeIIU0NI9|D Teubis

Oferir suport emocional i psicologic a
les persones que més ho necessiten:
solitud, dol, cuidadores

Millorar I'atencio sanitaria

Impulsar un treball més comunitari i
no tant burocratic i treballar per crear
politiques més preventives que
assistencials

Incrementar serveis de suport i
d’ajuda puntual a les persones grans
per realitzar tasques quotidianes

Millorar la comunicacié i coordinacié
entre salut i SS.SS amb entitats i
agents claus del municipi per
detectar casos d’emergéncia social i
risc d’aillament no desitjat

Promoure habits saludables en
I'alimentacid per la prevencioé de
malalties

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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8. COMUNICACIO | INFORMACIO

La comunicacié i informacié és una
dimensié gairebé transversal a tota la
resta. Hi ha una série d’elements que
assoleixen que la comunicacié a una
ciutat sigui el més accessible i propera
a la poblacié més envellida:

Comunicacié amb I'Administracio. Cal
que I'administracié sigui un ens amb el
qual es poden solucionar dubtes i
informar-se,

mAmpIia distribucié. Els mitjans de
gcomunicacié  que  resulten  més
“familiars per les persones grans en el

9

3nostre context solen ser la televisio, els
Speriodics i la radio. Les edats més joves
%de la cohort més gran de la societat
Zaccedeixen cada vegada més a la xarxa
social i a Internet per informar-se. No
obstant, tenir en compte que Ia
informacié en paper és una aposta
segura en moltes ocasions. Per
exemple, els cartells informatius
continuen essent una font de
comunicacié per dgran part de les

persones grans.

Informacio correcta. Més enlla de la

quantitat de la informacié i de la
varietat de fonts d'informacié, cal
decidir que és allo que es vol
comunicar.

\ &
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La sobrecarrega d’'informacio dificulta
que es vol donar a conéixer i més
especialment si la poblacié diana sén
les persones grans. LOMS recomana
gue per aconseguir una comunicacio
amigable amb les persones grans es
faci, si es possible, en un uUnic servei
de facil accés i ampliament difés en

la comunitat.

Formats i disseny amigables amb les

persones grans. “La presentacio
auditiva i visual de la informacié
constitueix la barrera universal més

important per comunicar-se amb les

persones grans” (OMS, 2009).
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CONTEXT DE PARTIDA

Mantenir-se connectat/da amb
esdeveniments, activitats i
persones és fonamental per
I'envelliment actiu. Per tal que les
persones grans estiguin connectades
amb la resta de comunitat, és necessari
que aquesta cohort tingui accés a la
informacié de tota la programacié dels
esdeveniments i activitats que es
realitzin; també ha de tindre en compte
els serveis al que poden optar; dels
procediments que han de seguir per
sol-licitar els serveis, etc.

els
altres

manera de transmetre la informacié
sta modificant i adaptant als nous
2cursos informatics, perd s’ha de tenir
compte que hi ha poblacié que no
p utilitzar les noves tecnologies, ni tan
sols com a font d'informacié. En aquest
sentit, la informacié ha de ser clara i
directe, ha dincloure només Ia
informacio rellevant i transmetre pels
canals més utilitzats dels usuaris.

o3 1egbIS

g

[0)

e

&

Pel que fa a la comunicacié des de
'Ajuntament cap a la gent gran hi ha
una seccio on es posa a l'abast de la
poblacié tots els serveis integrals cap a
la gent gran i on es poden visualitzar les

diferents activitats dels Casals
Municipals i realitzar les inscripcions
pertinents.

En referéncia a altres mitjans de
comunicacié, existeixen tant pubilics,
com privats. En format paper ifo digital
es pot consultar el Diari de Tarragona,
Reus Digital, Tarragona Digital i la Guia
d’'Oci de Reus que és de caracter privat,
pero es pot obtenir en alguns
equipaments publics. També existeix la
radio Reus que la Cadena Ser fa una
connexié especifica per la ciutat, la radio
digital i el Canal Reus disponible per
televisio.

En referéncia a la valoracié dels
professionals dels canals de
comunicacié, aquests, sén conscients
que els canals sén difusos i que es
necessita més coordinacié i un portal
que aglutini tota la informacio.
Respecte aquestes opinions, s’ha
d’esmentar que durant I'elaboracié del
Pla, 'Ajuntament de Reus ha treballat
en la creaci6 d'un portal web on

s'aglutinin totes les activitats o
esdeveniments que existeixen al
municipi: Sistema d'Inscripcions |
Ajuntament de Reus. Aixi i tot, cal
recordar que ho totes les persones
tenen accés a Internet, ni saben
utilitzar-ho.

Web de l'Ajuntament destinada a
Gent Gran



https://inscripcions.reus.cat/

2c0¢/60/vT

nequiy JaAuay awner

X v
VALORACIONS DE LES PERSONES PARTICIPANTS &/

Dintre dels diferents grups focals, no
s’ha detectat una opini6 negativa
envers la comunicacié amb
'Administracio. No obstant aixo,
diferents participants apunten que
alguns serveis telefonics de
I'Ajuntament tenen temps d’espera més
llargs.

Quan s’ha parlat de la distribucio de la
informacio sobre diferents
esdeveniments, activitats, els i les
participants han manifestat que es
podria fer d'una manera més efectiva, ja
%ue tenen la sensacié de qué no arriba
% tots els sectors de la poblacié i que no
%otes les persones poden accedir a les
§ecnologies, per aixo, és molt important
o deixar excloses a les persones que
Mo saben utilitzar-les i assegurar
lacompanyament en el procés de
digitalitzacio.

Al municipi, existeixen diversos mitjans
d'informacié, com per exemple Ila
pagina web Reus Digital, la Guia de
Reus en versioé en paper, el canal Reus,
el Diari Més, el Diari Tarragona, i la radio
de Reus (Cadena Ser). Alguns d’'aquests
es distribueixen de manera gratuita per
els diferents equipaments del municipi.

Si es té en compte els formats | els
dissenys dels mitjans de comunicacio,
es detecten mancances que ho
asseguren la transmissié amigable dels
continguts informatius.

Quant a la pagina web de I'Ajuntament,
s'identifiquen trets que fan que no sigui
una plataforma intuitiva per aquest
gruix de poblacio.

“A la pagina web de I'Ajuntament
és dificil trobar les coses que
tinteressen trobar, hi ha molts
llocs per poder entrar, i no veig
que sigui una pagina practica“.
(Grup de 60 a 70 anys)

“La comunicacié a nivell de web
de [l'Ajuntament penso que és
complicada. No és una web facil
d'utilitzar. A nivell de xarxes
socials hi ha preséncia, pero clar,
depenent del perfil de gent gran
No navega per xarxes socials”.
(Grup de 60 a 70 anys)

Pel que fa a la Cuia de Reus, es valora
positivament, perd hi ha certes
mancances detectades, com el disseny
de la lletra, o l'accessibilitat per obtenir-
la.

“La guia de Reus costa de llegir, les
lletres son petites, les has d’anar a
buscar a un punt concret de la
ciutat” (Grup de 70 a 80 anys)

“La guia de Reus abans la trobaves
a tot a Reus i ara ja no”. (Grup de
60 a 70 anys)

“La guia de Reus al Centre civic del
Mitjorn, arriba poc” (Grup de 70 a
80 anys)

Alguns participants assenyalen Ia
importancia de difondre les diferents
accions que es porten a terme al
municipi i treballar la comunicacié
interna per no duplicar activitats.

“Amb la Guia de Reus
t’'assabentes, pero ha d’haver-hi un
organisme que impulsi i que
difongui les iniciatives i que no es
repeteixin les accions”. (Grup de 60
a 70 anys)
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Per ultim, el , es valora
positivament. Tot i que els i les
participants al-leguen que s’ha de treure
més profit i incorporar més hores
d’emissions. També valorarien
positivament que es comuniquessin a
través d’aquesta plataforma les

activitats o esdeveniments que es fan a
la ciutat.

“ El canal de Reus seria molt
efectiu per comunicar
informacié, perd cada cop
emiteixen menys contingut. Amb
la radio abans t'assabentaves de
tot i ara ja no expliquen res,
també va bé el Reus digital que
és un diari, pero és més per
informacio de coses que passen”
(Grup de 70 a 80 anys)

JusWeIIU0NI9|D Teubis



REPTES IDENTIFICATS

Recordem que els reptes que ara es presenten tenen un ampli fonament en
els resultats dels grups focals, perdo també introdueixen idees plantejades a
escala tecnica.

Objectiu general
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. . . ‘2 Lluitar contra I'escletxa digital.
Per un millor accés a la informacio

i per un millor apropament a les
noves tecnologies Continguts informatius més

amigables amb les persones grans
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SINTESI DIAGNOSIS

4

Espais a I'aire lliure i edificis

Reus és el tercer
municipi de Catalunya
amb menys zones
verdes per habitant (6,8(
m? ). LOMS recomana
entre 151 20 metres
guadrats per habitant.

El districte amb més poblacié de persones majors
de 65 anys és el districte 9 (25%), al nord de la
ciutat i amb una baixa densitat poblacional.
Seguidament, els districtes 11 2, al centre, sén els
seglents en tenir més percentatge de gent amb
més de 65 anys, un 20% i un 21% respectivament.

Districte 9

El 17,8 %, és a dir 19.128

) ! 25% o
habitants de Reus sén S 8%
persones majors de 65 anys, o%’w" '
la xifra se situa per sota de la &

Districte 2

mitjana de la Provincia de 21%

Tarragona (18,95%)

o

és una ciutat compacta, ha Tot i aixo, els i les professionals

2ut cap a totes les direccions i coincideixen amb els grups focals en
acilita la cohesio dels barris. Es qué no hi ha molts espais verds a la
iutat agradable i la poblacié se ciutat, especialment al centre de Reus.
seft®rgullosa de viure a Reus. També coincideixen amb els grups
Digtﬁe del municipi es poden trobar focals en I'afirmacié de qué Reus no ha
itineraris configurats que fomenten fet una aposta en ferm per prioritzar al
la realitzacio d'activitats saludables. vianant per sobre del cotxe.
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Reus és una ciutat
agradable per viure.
Existeixen carrers del
centre de la ciutat que
son plataforma Unica,
prioritzant al vianant.
Obres de millora per
aconseguir més zones
verdes.

Reus esta envoltada
d’'una corona agricola.

? Persones interessades

en implicar-se en la cura
dels espais verds de la
ciutat.

v Els vehicles privats

v

esdevenen barreres
fisiques a les voreres
Trams ciclistes
inconnexos i que
envaeixen voreres.
Dificultat d’accessibilitat
a alguns edificis
d’'interes public.

Existeixen zones brutes i olors no desitjades
¢que generen incomoditat als carrers Mare
Molas, Dom Bosco, Doctor Ferran, Valls, i
Placa Teresa Miquel
¢Sensacié d’agreujament de l'incivisme.
Hi ha zones on els arbres tapen la [lum dels
fanals.
Es detecten zones insegures per les
¢|oersones grans com els barris Gaudi,
Fortuny, Sant Josep Obrer, la Sardana i les
zones de l'estacidé d'autobusos i de I'hospita
¢Imaginari de que no es configura la ciutat
pensant en els vianants, i menys en les
persones grans.
Establiments poc adaptats a les necessitats
de les persones grans, com els bancs.
L'existencia dels WC és escassa, i es troben
en mal estat.
Falten bancs amb ombra en alguns carrers
del municipi i no tant en passejos.
¢Hi ha carrers estrets o amb sotracs que
dificulten gaudir de l'espai public com el
Carrer Roig, Sant Salvador, Placa Catalunya,

Parc Sant Jordi.

Contenidors de la brossa de pedals poc
adaptats i accessibles per les persones
grans.

Algunes dades
rellevants

Fonts primaries:
Ajuntament de
Reus. (Memories i
Geoportal.Reus.cat)
INE, Hermes i
Idescat

Sintesi valoracié
professionals

Total 24
participants &}
1 Grup focal: &4
-9 dones

-1 home
Entrevistes a
professionals:
-11 dones

- 3 homes

Déficits detectats
per les persones
grans
Total 33 ]
participants ’:3
6 grups focals:

-6 homes
-27 dones

Com podem
fer la ciutat de
Reus més
amigable amb
les persones
grans?
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Habitatge

El mercat de lloguer a Reus continua
essent inestable. Des del 2014 ha
augmentat el preu de la mitjana anual,
com també ho ha fet el nombre de
contractes de lloguer. A 2019 el lloguer
mitja contractual €/mes era de 471,26 €.

En referencia a | antiguitat aels edificis,
Reus té un percentatge superior (61%) a la
mitjana del Baix Camp (51%) o de la
Provincia de Tarragona (52) d'edificis
RGN®truits abans del 1980. Aixd pot
ggpﬁlcar problemes d'accessibilitat. En
@@buest cas, un 66% dels edificis no son
ra&assibles

S S
Ets Eles professionals de Reus

|C@Bt|ﬂquen I'existéncia d’edificis

Z
3]

/(

Existeixen 6 residencies per
persones grans al municipi,
amb un total de 984
places a I'any 2020, de les
guals 404 sén d'iniciativa
publica o social.

Hi ha 22 equipaments
adrecats per a les persones
grans: Residéncies, Centres
de dia, Casals i Serveis
assistencials.

Valoren positivament els
programes d'Arranjaments o

e@v&lllts on no hi ha ascensors tenint en d’'ajudes tecniques amb la

compte la problematica que suposa
aixo. També opinen gue les politiques
haurien d’anar orientades cap a
l'adaptacié dels habitatges per tal que
les persones grans puguin viure el
maxim de temps possible a les seves
llars.

TEX|stenC|a de programes
d’arranjament o d’ajudes
técniques pel domicili.

TServels de teleassisténcia
valorats molt positivament.

T L'entorn dels habitatges
unifamiliars es percep com
un molt bon lloc per viure.

T Les residencies es valoren
molt positivament.

A les promocions
Mmunicipals d’habitatge de
proteccid oficial hi ha
pisos destinats a persones
grans.

I'habitatge.

enjardinades.

Fundacioé Pere Mata. Aixi i tot,
proposen potenciar nous tipus de
llars compartides, com podrien ser
els cohabitatges. Alerten sobre els
problemes que la ocupacio
irregular provoca en la convivéncia
dels edificis, _ |

Existeixen persones grans que es troben
insegures en els seus barris degut a
problemes d'ocupacio, drogues, vandalisme
o desconeixenca del veinat.

Es detecten problemes econdmics i
desconeixement d'ajuts per adaptar

Y Situacié d'aillament de persones grans per la
manca d'ascensor i impossibilitat de canviar
d’habitatge per raons economiques.

y Les residéncies tenen un preu excessiu i hi
ha llistes d’espera llargues.

v Els centres de dia haurien de configurar-se
com espais oberts, accessibles i amb zones

Necessitat de noves formes d’habitatge que
potenciin les relacions socials i 'autonomia
de les persones grans.

VvAlgunes persones detecten que han hagut
canvis en I'entorn de certs barris i les
persones que s’ho poden permetre marxen,
aixi que queden als barris persones grans
sense suport veinal.

Algunes dades
rellevants

Fonts primaries:
Ajuntament de
Reus. (Memories i
Geoportal.Reus.cat)
INE, Hermes i
Idescat

Sintesi valoracié
professionals

Total 24
participants 2%
1 Grup focal:
-9 dones

-1 home
Entrevistes a
professionals:
-11 dones

- 3 homes

Déficits detectats
per les persones
grans
Total 33 ]
participants {;}
6 grups focals:

-6 homes
-27 dones

Com podem
fer la ciutat de
Reus més
amigable amb
les persones
grans?
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El cotxe té un pes molt important
en la mobilitat  de Reus,
representen el 70% dels vehicles
de la ciutat.

Respecte al transport public, hi ha
un total de 12 linies d’'autobus que
cobreixen 9 recorreguts diferents.
També, les persones majors de 65
anys disposen d'una targeta que
els permet utilitzar els autobusos
de la ciutat de manera gratuita.

R 5O
B'C'QS"—'—,'T'—\'—'—'—'
&,‘\Eét%nsport public esta molt ben

@ :og’at per gran part dels i les

pofessionals, com també dels i les
pargcipants dels grups focals,
p@sﬁ:ionant—se com un dels punts
fa¥ta2de la ciutat. La ciutat de Reus
esta ben connectada, els autobusos
sén comodes i la majoria de parades
tenen marguesines o bancs.

En general, molt bona valoracié
de la freqUéncia, confiabilitat i
destinacions dels autobusos.

La majoria de parades sén
accessibles i disposen de
Mmarquesines o de bancs.

T Valoracid molt positiva de la
targeta daurada.

T Els autobusos disposen de
rampes que funcionen
correctament.

f L'existencia de cameres dins
dels autobusos.

Vv La conduccid és estressant, és
una ciutat amb molt transit.

Els caps de setmana I'horari del
transport public és limitat

¢ Manca de parades i frequéencies
molt menors en zones
periferiques del municipi, com
per exemple el barri de la
Mineta i la carretera de
Castellvell.

Transport i mobilitat

El nombre de turismes per cada mil
habitants, va passar dels 374,86 per
cada mil habitants en 'any 1991, als
496,85 per cada mil habitants en
20719.

Turismes per 1.000 habitants.
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Elsi les professionals detecten
gue falta un servei de transport
adaptat i assequible, ja que el
mitja de transport més adient en
casos amb més dificultats de
mobilitat no seria I'autobus.

Conduccid poc amable per part
d’alguns/es conductors/es que pot
generar caigudes o sensacio
d’'inseguretat entre les persones
grans.

v Falta de conscienciacid del vehicle
a motor pel respecte al vianant.

¢ El cotxe té massa pes i
protagonisme, fins i tot es pot
aparcar al centre de la ciutat i aixo
fa incoOmode transitar a peu per la
ciutat.

v Existeix una mala convivéncia amb
les bicicletes i els patinets.

v S’ha tancat el CAP del barri Gaudi i
per arribar a lI'altre CAP s’ha d'agafar
un altre autobus el qual el
recorregut és molt llarg.

Sén poques les persones grans que
tot i tenir la capacitat, es plantegen
la possibilitat d'utilitzar la bicicleta.

Algunes dades
rellevants

Fonts primaries:
Ajuntament de
Reus. (Memories i
Geoportal.Reus.cat)
INE, Hermes i
Idescat

Sintesi valoracié
professionals

Total24 @D

participants 3
1 Grup focal: 4=
-9 dones

-1 home
Entrevistes a
professionals:
-11 dones

- 3 homes

Déficits detectats
per les persones
grans
Total 33 ]
participants {-}
6 grups focals:

-6 homes
-27 dones

Com podem
fer la ciutat de
Reus més
amigable amb
les persones
grans?
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J : Participacio social i civica

A Reus existeixen 5 Casals municipals de Alguns d’aquests Casals estan
Gent Gran. S'adrecen a persones de més ubicats en els Centres Civics
de 60 anys. de la ciutat, aixo facilita la
interrelacid entre la poblacid
de diferents edats. A I'any
2020 existien 25 activitats
diferents disponibles.
Respecte el teixit associatiu
de la ciutat, Reus disposa d’'un
teixit associatiu forca solid. A
la ciutat hi ha registrades 314
entitats, 13 d'elles vinculades
a la gent gran.

Algunes activitats estan molt
demandades com el ball en linia,
la gimnastica... Elsi les
professionals manifesten que hi
ha molta satisfaccid amb les
activitats que es realitzen, tot i
aixi detecten que no acaben de
captar al gruix de persones grans
més jove.

3

pmCy (= m
Q%u@'disposa d’'un gran nombre
;@I'edzyipaments culturals, esportius i
go;__g:iﬁls repartits per tot el municipi.
Eﬁsgeixen diferents tipus d'activitats
dipgdels Casals, activitats
subgencionades amb una quota
m&Rsual i d'altres que sén gratuites
pergue el monitoratge és voluntari.

0¢16

TPreus reduits en les activitats dels Casals. v Es voldria participar més
Opcions per fer voluntariat, tot i que es activament en la configuracié
T podria potenciar més. Il dels Casals, i de les activitats.
Es una ciutat molt rica a nivell associatiu Y Alguns dels i les participants
T Existeix varietat en l'oferta d'activitats dels grups focals pensen que
dels Casals i dels Centres Civics. existeix l'interés de tancar els
T Es valoren de manera positiva els Centres Casals.
Civics per fer activitats S’opina que s’ha de treure més
No s'arriba a coneixer tota 'oferta profit al Casal de les Dones.
d’activitats culturals. ¥ Necessitat de recuperar la
Algunes persones no tenien coneixement confianca entre 'Administracio
de I'existéncia de tarifes reduides o i elsiles agents claus del
activitats gratuites que oferta el municipi. municipi.
La informacié sobre la programacio Biaix de génere existent en
d’activitats arriba només a les persones I'eleccio de les activitats i en la
interessades. participacid d'aquestes. Els
v Entitats envellides sense relleu homes participen en menor
generacional. mesura.
v Als barris periférics arriba en menor Y Diferéncia d’interessos
mesura 'oferta d’activitats de caracter d’'activitats segons: el grup
i setmanal o puntual com les festes majors d'edat al qual es pertany, la
Es menciona que hi ha poca implicacio situacio socioeconomica, el
d’algunes regidories en 'ambit de gent domini de la llengua o el
gran. Alguns dels i les participants capital culturals.
perceben desafeccié cap al seu col-lectiu v Activitats i voluntariats poc
i que cada vegada es fan menys flexibles.
activitats.

Algunes dades

rellevants
Fonts primaries:

Ajuntament de
Reus. (Memories i
Geoportal.Reus.cat)
INE, Hermes i
Idescat

Sintesi valoracio
professionals

Total24 @D

participants Q)0
1 Grup focal:
-9 dones

-1 home
Entrevistes a
professionals:
-11 dones

- 3 homes

Déficits detectats
per les persones
grans
Total 33 A7
participants &

6 grups focals:

-6 homes
-27 dones

Com podem
fer la ciutat de
Reus més
amigable amb
les persones
grans?
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A 2019, 20.420 persones han
accedit a la jubilacié:.. Cada any, la
llista de pensionistes per jubilacid
augmenta entre 300 i 400 habitants.
Respecte a la quantia, aguesta ha
augmentat des de I'any 2011
(932,48 €) i només ha dlsmmurc
I'any 2018 (va baixar 60 euros), 1500
Mmitjana de pensid perjubllauo en
2019 va ser de 1.170,24 €. Dels '™
14.411 perceptors de pensions de
jubilacié, el 57,4% sén homes i el
42.7% sén dones.

A més, pel que fa a I'import de la
pensid per jubilacid el 2019 els
homes rebien una pensidé mitjana
de 1.423,58 €, mentre que les
dones en rebien una pensié de
jubilacié de 828,12 €.

Comparativa de pensid contributiva
mitjana en concepte de jubilacid.

143358 1368,09 132478

I 828,12 I 791,45 I TA7.A45

2] B Homes Dunes Baix Carmp Provincia de Tarragona
a.f:‘g.._._._._._._._._._.T.’_._.._._."_._..
) eﬁents professionals esmenten que Tambeé s’han realitzat activitats

Py

%Ig Baixos ingressos de les persones sorgides del Consell Municipal de
gi@1®, en especial de les dones suposa la Gent Gran, que és un organ de
uedarrera per accedir a serveis i participacio sectorial de

dl%gents activitats. I’Ajuntament de Reus per integrar
Elg Rferéncia a projectes per la participacié dels ciutadans i les
promoure la inclusié, a Reus s’han seves associacions en els

portat a terme els ACI (Accié assumptes municipals amb la
Comunitaria Integral) a diferents barris. Gent Gran.

fPersones voluntaries s'encarreguen $ Persones cuidadores
de tenir detectades a persones dependents o amb dificultat
grans en situacié de vulnerabilitat i de mobilitat no tenen la
vincular-les a algun servei. possibilitat de participar en
Programa de Cuidem als Cuidadors. certs projectes, equipaments o
TEs valora positivament |'existéncia activitats, ja sigui per que
del Consell de la Gent Gran. suposen una carrega familiar
Activitats d’avis i néts de Mas Pintat. afegida o per questions
Menjador Casal La Rambla ofereix d'accessibilitat.
menjar a persones grans en situacio $ Es necessiten projectes de caire
de precarietat econdmica. més intergeneracional i que
TSuport a les persones cuidadores és promoguin la solidaritat veinal.
puntual i insuficient. ¢ L'arribada de poblacié d'altres
¢Diﬂcu|tats en la deteccid de origens genera entre les
persones que pateixen solitud i persones grans desconfianca.
aillament dins del municipi. $ Desconeixement del Consell de
VEs detecta una falta de coordinacié/ la Gent Gran i descontent
treball en equip entre els diferents perque les reunions no acaben
agents del municipi per tal de en accions concretes, ni en
reduir els casos de persones que debats amb les persones grans.
pateixen solitud o aillament.
{ Persones que han deixat de
vincular-se socialment a entitats o
fer activitats degut a la situacid
provocada per la Covid-19 i
segurament ja no ho reprendran.

Relacions de respecte, igualtat i condicions d’inclusio

10

Algunes dades
rellevants

Fonts primaries:
Ajuntament de
Reus. (Memories i
Geoportal.Reus.cat)
INE, Hermes i
Idescat

Sintesi valoracio
professionals

Total24 @ISR

participants Q)0
1 Grup focal:
-9 dones

-1 home
Entrevistes a
professionals:
-11 dones

- 3 homes

Déficits detectats
per les persones
grans

Total 33

participants %P8
6 grups focals: g%
-6 homes
-27 dones

Com podem
fer la ciutat de
Reus més
amigable amb
les persones
grans?
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)
En referéncia a les relacions de suport També un nombre elevat de

i ajuda mutua, Reus té disponible voluntaris va participar del Pla de
diferents associacions, entitats, ONG i Xoc Alimentari ajudant en el
serveis propis de 'Ajuntament que repartiment de lots d’aliments. De
proveeixen aguestes necessitats. A manera diaria, es va fer un

més, durant la Covid-19 es va crear seguiment de les persones

una Xarxa Covid de Voluntariat, es voluntaries i de les parelles creades
van inscriure 300 persones. Un 25% per palliar les dificultats que

van atendre a persones vulnerables, la anaven sorgint en el transcurs del
majoria, persones grans que viuen confinament.

soles amb dificultats de mobilitat. Moltes d’aguestes persones vivien
L'ajuda que es proporcionava eren soles, concretament, a Reus,

tasques com baixar la brossa, fer la existeixen 2.203 persones més
san$dra o portar medicaments. grans de 65 anys que viuen soles.

Relacions de suport i ajuda mutua

=

T
%&’érmes generals, es recorre a la Els i les professionals coincideixen
®8&Gia (fills i filles) quan cal demanar amb els grups focals de persones
suﬁaért. Els i les professionals exposen grans en que en ocasions se’'ls
g&ednoltes persones que tracta com a infants, i no tenen

reg @ereixen ajuda no s’atreveixen a capacitat oI'eIeccié_o d'oportunitat
dé&nTanar-la a 'Administracio. Aixi i per poder fer eleccions o prendre
tot, ells i elles sempre solen oferir decisions envers el seu estil de vida.
ajuda en la cura d’'altres membres

de la familia com persones

dependents o néts/netes.

Des de |la Regidoria de Benestar
Social es va fixar com a objectiu
poder contactar amb el maxim de
persones més grans de 65 anys
durant la Covid-19 per identificar
necessitats.

¢ En algunes ocasions es tendeix a
infantilitzar a les persones grans.
Sentiment d'invisibilitat de les
persones grans per la resta de la
societat: persones poc sensibles a
les necessitats de les persones
grans, poc valor a la seva aportacio
a la societat, poca escolta de les
seves opinions.
Entitats bancaries molt poc
sensibles a les necessitats de les
persones grans amb dificultats en
la utilitzacié de la banca
electronica o el caixer automatic.

4 Dificultat de contactar amb la
poblacié gran longeva que no esta
connectada a cap servei de la
societat i que tampoc té interés en
fer-ho.

Es valora positivament la
conducta respectuosa de la
majoria de poblacid vers a les
persones grans.

Durant la Covid-19 va sorgir la
xarxa de suport veinal
informal.

Creacid del Pla de Xoc
Alimentari amb motiu de
'emergencia social generada
per la Covid-19 amb la
collaboracié de Creu Roja i
Cestio Alimentaria
Responsable de Reus.

En algunes botigues han
instal-lat seients perque les
persones grans puguin
descansar.

Programa Guaita vei
Comentaris negatius cap a la
poblacié d'origen estranger.
Necessitat d'espais per
relacionar-se, conviure amb
altres perfils de persones,
d’edat...

Algunes dades
rellevants

Fonts primaries:
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per les persones
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-6 homes
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A 2020 s’atengué a 5,841 persones grans
als Serveis Basics d'Atencié Social,
representant el 28,82% dels casos atestos
en el conjunt de l'any. Dintre dels Serveis
gue proporcionen el percentatge d'Us:

Quin percentatge de persones grans utilitza

En referéencia a
equipaments de salut que
té Reus, trobem 3 centres
de Salut Mental, 5 Centres
Sociosanitaris, 2 Centres
Hospitalaris i 4 Centres
d’Atencidé Primaria que

aquests serveis?
95% q 97,1% componen 5 arees basiques
69% 73,5% de salut,
Les arees on hi ha més
percentatge de persones
ateses de més de 65 anys
13,5% s6n la 1 (18.46%) la
EEQ L 2(18,34%) i la 3 (17.97%)
SAmtsa Ajuts SAD  SAD Depen- Teleassisténcia
Q Bdnicili  d’urgéncia Social déncia
N2 g
D O
Alé@ 6 s'aprova a Reus l'aplicacié de la Salut Tot i aixi elsiles professionals

de Reus detecten que
'atencid especialitzada i la
qualitat d'aquesta ha
disminuit a causa de la covid-
19. Mencionen la necessitat
de més pressupost per poder
treballar des d'una vessant
meés personalitzada i no tant
burocratica.

e@@tes les Politiques, posteriorment neix el
P&t de Ciutat per la Salut, establint com a
principi la millora de la qualitat de vida de la
ciutadania de Reus en totes les politiques
municipals creant el Consell Municipal de
Salut i posteriorment neix I'Escola Oberta de
Salut.

T L'atencido medica es valora de manera
positiva.

T Les trucades des de Serveis Socials a
persones majors de 65 anys van ser molt

ben valorades pel recolzament que va

significar.

Les persones que coneixen el servei de

Teleassisténcia o d'ajuda domiciliaria ho

recomanen i ho valoren molt positivament.

En el cas de Teleassisténcia valoren bé les

trucades personalitzades que realitzen.

T Escola Oberta de Salut com pagina
aglutinadora d'informacid sobre salut i
activitats saludables.

Tancament del CAP del barri Gaudi

v Dificultat d’accés a I'atencié médica degut
a la tecnologitzacié dels tramits, demanar
cita previa, trucar per teléfon.

Atencid telefonica amb llargs temps
d’'espera.

v Falta de motivacié d’algunes persones per
apuntar-se a fer activitats, possibilitat

; La relacid i els tramits amb

l'administracio és cada
vegada més telematic i poc
sensible a les dificultats
d’algunes persones grans en
la utilitzacié d’'aquests
mitjans.

¥ Persones grans amb

necessitats de suport a la
seva llar per la realitzacio
d’accions quotidianes (anar a
comprar, neteja de la llar,

higiene personal, mobilitat,...).
v Poc suport psicoldgic o

mental a persones grans

; Falta de coordinacioé entre

salut i SS.SS amb entitats i

agents claus del municipi per

detectar casos d'emergencia
social.

Algunes dades
rellevants

Fonts primaries:
Ajuntament de
Reus. (Memories i
Geoportal.Reus.cat)
INE, Hermes i
Idescat

Sintesi valoracio
professionals

Total24 @D

participants Q)0
1 Grup focal:
-9 dones

-1 home
Entrevistes a
professionals:
-11 dones

- 3 homes

Déficits detectats
per les persones
grans
Total 33 i
participants {:}
6 grups focals:

-6 homes
-27 dones

Com podem
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Reus més
amigable amb
les persones
grans?
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En referéncia a la comunicacié des de
I'Ajuntament cap a la gent gran, hi ha
una seccid on es posa a l'abast de la
poblacidé tots els serveis integrals cap a les
persones grans, on es poden visualitzar
les diferents activitats dels Casals
Municipals i realitzar les inscripcions
pertinents.

En format paper i de manera digital es
pot consultar diferents mitjans de
comunicacid, alguns daquests, son el
Diari de Tarragona, Diari de Reus. | altres
m|t(]nans de comunicacié com la radio de
EI%@S (Cadena Ser) i el canal de Reus
gonible en les televisions del municipi.

0.

g0z
Gle|
P

es professionals de Reus afirmen que

nals existents de comunicacio sén

digo§os Opinen que es necessitaria una
ccﬁbﬁjlnaao i un portal que aglutinés tota
la informacié de les activitats que es
poden fer al municipi. Detecten que la
informacid arriba homés a les persones
gue estan interessades.

Valoracio positiva del Canal de Reus

durant el confinament per I'emissié de

classes de gimnastica.

T Tot i existir alguna critica a la Guia de
Reus és valora de manera positiva.
Activitats d'intercanvi de coneixement
entre joves i persones grans per aprendre
a utilitzar el dispositiu mobil.

Casals, Centres Civics i Biblioteca
disposen de plafons informatius.

v Es detecten llargs temps d'espera pels
serveis telefonics de lI'ajuntament.

v La distribucié de la informacié hauria de
ser més efectiva, ja que no arriba a tots
els sectors de la poblacid.

v Els formats i els dissenys dels diferents
mitjans d'informacié no sén amigables
amb les persones grans. La pagina web
de 'Ajuntament no és intuitiva per les
persones grans, el disseny de la lletra o
I'accessibilitat per obtenir la Guia de Reus,
tampoc

® mc
11y J3Au
qlugiio

e

DIAGNOSIS

J Comunicacio i informacio

Gent gran
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En el cas de la Guia de Reus
has de desplacar-te per
aconseguir-la, i en altres
casos, les activitats es
publiguen per Internet, sent
excloses aquelles persones
gue no saben o poden
utilitzar Internet.

J Existeix la possibilitat de que

es dupligquin activitats o
accions per haver-hi poca
coordinacid entre
departaments.

v Alguns dels i les participants

creuen que és podria treure
més profit a la TVEREUS.

Vv Manca d'espais de
digitalitzacié on les persones
grans puguin aprendre i fer
us d’'ordinadors o altres
dispositius tecnoldgics.

Y Persones grans amb baix o
nul coneixement en
la utilitzacié de les TICs que
dificulta el contacte amb
I'’Administracio, accés a la
informacid i la participacio
en diferents activitats
relacionals i socials.

Algunes dades
rellevants

Fonts primaries:
Ajuntament de
Reus. (Memories i
Geoportal.Reus.cat)
INE, Hermes i
Idescat

Sintesi valoracio
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Total24 @D

participants Q)0
1 Grup focal:
-9 dones

-1 home
Entrevistes a
professionals:
-11 dones

- 3 homes

Déficits detectats
per les persones
grans

Total 33 ]
participants *:}
6 grups focals:

-6 homes

-27 dones

Com podem
fer la ciutat de
Reus més
amigable amb
les persones
grans?
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Aquest Pla d’Accid és el resultat del coneixement i
la comprensio de la realitat de Reus estudiada en les
fases anteriors. Dintre d’aquest Pla, en la primera
fase es presenten els diferents reptes detectats i
validats per I'equip técnic i la ciutadania. | en segon
lloc, s'exposara l'estratégia d’accié resultant, amb
l'ordenacié de les accions per tal de potenciar
I'envelliment actiu i saludable al municipi.
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DEFINICIO DELS REPTES

A continuacioé presentem per
cadascun dels ambits de treball que
inclou aquest pla daccié l'objectiu
general que persegueix el Pla i els
reptes als que s’intentara donar
resposta a partir de les accions
proposades en el seguiient apartat.

1. Espais a l'aire lliure i edificis

Objectiu general: Construir un entorn

més accessible, segur, estimulant i
Ggradable, amb unes normes de
Sonvivéncia que tinguin en compte tot
%ipus de necessitats.

%.1 Avancar en la millora de
%’accessibilitat en l'espai public i en
Fadequacié d’aquest a un disseny més

amigable amb les persones grans que
afavoreixi una vida més autonoma.

1.2. Promocionar l'accessibilitat tant als
edificis privats, com publics, comercos,
teatres, espais d'oci, etc

1.3. Promocionar la ciutat ciclable
sense problemes de convivéncia amb
el vianant.

1.4. Fer de Reus una ciutat més verda,
saludable i estimulant

1.5. Millorar I'accés als banys publics
1.6. Una ciutat sentida com a segura

1.7. Fer de Reus una ciutat que
estimula la vida activa

1.8. Potenciar el respecte i cura cap a
I'espai public.

2. Habitatge

Objectiu general: Tenir accés a un
habitatge assequible i assegurar que
les persones grans estiguin comodes i
atesos/es a les seves llars.

2.1. Millorar les condicions de
'habitatge de les persones grans
afavorint l'autonomia i la vida
independent

2.2. Oferir alternatives habitacionals
adaptades a les necessitats de
persones grans

2.3. Treballar per aconseguir una bona
convivencia entre el veinat i mediar en
conflictes amb ocupacions irregulars

3. Transport i mobilitat

Objectiu general: Avancar cap a una
ciutat més amable en la mobilitat a
peu i en el transport public.

3.1. Impulsar una ciutat pensada pel
vianant i aconseguir reduir la preséncia
del cotxe a la ciutat

3.2. Incrementar el respecte al vianant
per part del vehicle a motor

3.3. Millorar la frequeéncia i I'existéncia
de parades en barris més periférics

3.4, Millorar la
persones grans en
transport public

seguretat de les
la utilitzacio del
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4. Participacio social i civica

Objectiu general: Oferir un conjunt
d’activitats amplia, diversa, exigent i
estimulant que aprofiti tot el potencial
de la gent gran i ofereixi oportunitats
per gaudir d’'una vida activa i saludable.

4.1. Posar en valor i potenciar tot allo
que les persones grans poden aportar a
la societat

42, Incrementar  els espais i
oportunitats per fomentar el contacte
jntergeneracional

S

wub

3. Augmentar la participacioé de les
ersones grans en projectes de ciutat

2c0¢/60/vT
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13819

4. Millorar les condicions d’'accés per
oder gaudir de la oferta cultural, fisica
e natura que ofereix la ciutat

fo¥ 7o}

BT

4.5. Impulsar projectes on les persones
grans participin de forma activa en la
configuracié de Reus

5. Relacions de respecte, igualtat i
condicions d’inclusié

Objectiu general: Reconéixer els drets
de les persones grans, el bon tracte i
I'equitat dins de la societat.

5.1. Apropar el concepte de ciutat
amigable a entitats bancaries

5.2. Sensibilitzar a la poblacié en
conjunt del valor que tenen les
persones grans en la societat

6. Relacions de suport i ajuda muatua

Objectiu general: Prevenir situacions
de fragilitat a partir del suport i ajuda
mutua entre els membres de Ia
comunitat, professionals, veinat i
familiars.

6.1. Prevenir i lluitar contra l'aillament i
la solitud de les persones grans

6.2. Incrementar les oportunitats per a
qgué les persones cuidadores puguin
realitzar activitats que afavoreixin el
seu benestar emocional, fisic i la seva
xarxa relacional.

6.3. Motivar al gruix de persones grans
gue no realitzin cap activitat

6.4. Impulsar espais on es promogdui
I'intercanvi cultural entre les persones
grans de Reus i persones de diferents
origens culturals

7. Serveis socials i de salut

Objectiu general: Millorar l'accés als
ajuts, serveis d’atencié i productes
sanitaris

7.1. Oferir suport emocional i psicologic
a les persones que més ho necessiten:
solitud, dol, cuidadores

7.2. Millorar I'atencio sanitaria

7.3. Impulsar un treball més comunitari
i no tant burocratic i treballar per crear
politiques més  preventives que
assistencials

7.4. Incrementar serveis de suport i
d’ajuda puntual a les persones grans
per realitzar tasques quotidianes

75. Millorar la comunicacio i
coordinacié entre salut i SS.SS amb
entitats i agents claus del municipi per
detectar casos d’emergéncia social i
risc d’aillament no desitjat

7.6. Promoure habits saludables en
alimentacié per la prevencié de
malalties
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8. Comunicacio i informacio

Objectiu general: Millorar I'accés a la
informacio i per un millor apropament
a les noves tecnologies

8.1. Lluitar contra I'escletxa digital.

82. Continguts informatius més
amigables amb les persones grans

2c0¢/60/vT
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ESTRATEGIA D'ACCIO

En aquest apartat es recullen les
propostes de millora adregades a
donar resposta als reptes tot just
presentats. Les propostes surten de
tallers participatius amb el cos técnic
de [I'Ajuntament i proveidors de
serveis, després d’analitzar la diagnosi
realitzada amb la participacioé de les
persones grans de Reus.

A més, s’Than agrupat altres accions
gue ja estaven en curs i accions que es
§6ntemplen al Pla d’Actuacio
Municipal (PAM). Totes elles
éndregades segons el repte al que
éonen resposta. Aquesta és una forma
Cabe donar-li un caracter més global al
Pla oferint un paraiglies uUnic i un
contingut estratégic a totes aquelles
accions que ja s’estaven realitzant a la
ciutat.

2c0¢/60/vT
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Amb aquesta mirada global i
estratégica, les accions també s’han
relacionat amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible que
guien la implementacié de I'Agenda
2030 de les Nacions Unides per al
Desenvolupament Sostenible,
aprovada el 25 de setembre del 2015

Precisament pel seu caracter
transversal i estratégic, moltes de les
accions que es proposen responen
alhora a més d'un repte. En els
guadres resum que presentem, les
accions estan endrecades segons els
repte principal al que donen resposta.
En canvi a les fitxes que es
desenvolupen en l'apartat 6 si es fa
mencié a tots els reptes amb els que
es relacionen.

A mode de resum i per mostrar el
caracter global del Pla d'Accid, les
accions poden dividir-se en:

Accions en curs que cal continuar
mantenint

Accions en curs amb proposta de
millora ja que s’han vist afectades
per la situacié de pandemia i ha
quedat aturada o perquée es preveu
impulsar algun canvi per tal de
millorar I'accié.

Accions que es contemplen al PAM
i que encaixen amb els reptes
identificats

Accions noves que es proposen a la
llum dels resultats de la diagnosi

En el capitol 6 es presenta una fitxa
per cada accioé per tal de concretar
millor cada una de les propostes.
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Objectiu general: Construir un entorn més accessible,
segur, estimulant i agradable, amb unes normes de

1 . Espais a l'aire lliure i edificis S o . .
convivencia que tinguin en compte tot tipus de necessitats.

1.1.1. Pla Reus Ciutat Inclusiva

1.1. Avancar en la millora de I'accessibilitat
en I'espai public i en I'adequacio d’aquest a 1.1.2. Identificacié de millores a I'espai public
un disseny més amigable amb les persones 1.1.3. Pla de Millora d’espais urbans

grans que afavoreixi una vida més

AUtONOMAL 1.1.4. Crear la unitat de control de I'Habitat Urba

OTUQUIIS[D TOUBG oo

E QC“:' 1.1.5. Consolidar i potenciar el Consell Municipal de
@3 la Discapacitat de Reus
ST -
N g 1.2. Promocionar I'accessibilitat tant als 1.2.1 Recuperacio i actualitzacio del Pla
‘i edificis privats, com publics, comercos, d’accessibilitat que es va realitzar anteriorment
5 % teatres, espais d’'oci, etc. :
s S ———
g 1.3. Promocionar la ciutat ciclable sense i 1.3.1. Desplegar Pla especific de bicicletes

e

problemes de convivéncia amb el vianant.

1.4.1. Pla Estrategic de Zones Verdes
1.4.2. Patis oberts escoles

1.4.3. Horts urbans

1.4. Fer de Reus una C'“tat. mes verda, i 1.4.4. Creaci6 de noves zones verdes als barris i
saludable i estimulant. :  regis climatics a la ciutat.

1.4.5. Promoure I'assoliment de la maxima distincio
de Reus com a Vila Florida

1.4.6. Tallers puntuals envers horts i jardineria
urbana sostenible.

1.5.1. Estudi dels WC’s disponibles en espais d’Us

1.5. Millorar I'accés als banys publics.
yep {  public

1.6.1. Reforcar la il-luminacioé de les faroles en
aquells punts on els arbres dificulten una bona
. . i visibili
1.6. Una ciutat sentida com a segura. : sibilitat
: 1.6.2. Incrementar progressivament el cos de la

Guardia Urbana
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1.7.1. Estudi de I'espai public i mobiliari urba a través
del Consell de la Gent Gran

1.7.2. Continuar senyalitzant les rutes a peu i en
i bicicleta a Reus i el seu entorn
1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la
vida activa 1.7.3. Completar el mapa d’elements de gimnastica
:  destinats a les persones grans a cada barri i
urbanitzacio

1.7.4. Dinamitzaci6 itineraris saludables i Parcs
Urbans de Salut

............................................................................................................................................................................................................................................

1.8.1. Revisar 'Ordenanga de Civisme Municipal

o H
& 2 5'1.8. Potenciar el respecte i cura cap a I'espai : . - .
2 3 2 P P ’bFI)' i 1.8.2. Dotar d’'una major estabilitat als Agents Civics
So & ublic. : .
ST P . del municipi
N o D i
N S 'Q._
3OS0 OO
D O
= 3
>
S 5
g g Objectiu general: Tenir accés a un habitatge assequible i

: assegurar que les persones grans estiguin comodes i
2. Habitatge gurar d P & §
atesos/es a les seves llars.

T ——.

2.1.1. Conveni Rehabilitacions solidaries segures per
aconseguir una millora de I'eficiéncia energética per
a persones en risc de vulnerabilitat social

2.1.2. Adequacié dels habitatges per tal d’afavorir
I'autonomia i la vida independent de les persones
grans

2.1. Millorar les condicions de I'habitatge de
les persones grans afavorint 'autonomia i la
vida independent. :
213 Suport a les comunitats de veins per la recerca
de consensos i subvencions, finangament per :
I’eliminacio de barreres arquitectoniques i la

col-locacié d’ascensors

2.2.1. Estudi exploratori per la creacié de llars
compartides entre persones grans (Cohousing
Sénior)

2.2. Oferir alternatives habitacionals
adaptades a les necessitats de persones
grans
. 2.2.2. Adaptaci6 del projecte Viure i Conviure a la

ciutat de Reus

2.3. Treballar per aconseguir unabona | 2.3.1. Xerrades i tallers practics del servei de
convivencia entre el veinat i mediaren | mediaci6 de la Guardia Urbana als casals i diferents
conflictes amb ocupacions irregulars |  espais de la ciutat
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3 ) - Objectiu general: Avangar cap a una ciutat més amable
. Transport i mobilitat en la mobilitat a peu i en el transport public.
Reptes Accions

3.1.1. Vianalitzar progressivament determinades zones
de la ciutat tal com recull el PAM
.1. Impulsar una ci n Ivinn? . N .
3. pu sa. una C utat pe \sad.a pel vianant i 3.1.2. Revisi6 Pla Mobilitat Urbana posant émfasien la
i aconseguir reduir la preséncia del cotxea : ., . . o i~ i
. i Visio de genere i en els criteris de sostenibilitat urbanai :
la ciutat. : . i :
i ciutat sostenible
3.1.3. Promocié de I'is de la bicicleta entre les
i persones grans

3.2. Incrementar el respecte al vianant per 3.2.1. Campanya de conscienciacio del vehicle a motor
part del vehicle a motor. : :

F2 S D0 eeeeeeo oo essss s eoee e s ee et e
A X
= Q : . . - .
3 5 3 : 3.3.1. Estudi de viabilitat per incorporar parades en
g % o  3.3. Millorar la freqiiéncia i I'existéncia de : barris més periférics o augmentar la freqtiéncia de
Ne parades en barris més periferics. : parades en horaris concrets
3 -+ H
@ O :
= O
S S e o T
= g : 3.4.1. Activitats per potenciar 'autonomia i la seguretat
S @ 3.4. Millorar la seguretat de les persones grans : de les persones grans a l'autobus i facilitar I'accés dels
c o~ :

en la utilitzacié del transport pablic. i animals als autobusos amb una normativa segura

Objectiu general: Oferir un conjunt d’activitats amplia,

4 o . o ) diversa, exigent i estimulant que aprofiti tot el potencial de

. Participacio social i civica la gent gran i ofereixi oportunitats per gaudir d’una vida
activa i saludable.

. 4.1. Posar en valor i potenciar tot alld que les :  4.1.1. Tallers de sensibilitzaci6 sobre la importancia i

ersones grans poden aportar a la societat : .
P 9 P P ¢ el valor de fer voluntariat

4.2.1. Tallers d’intercanvi d’experiéncies entre tota la
4.2. Incrementar els espais i oportunitats per :  Poblacio

fomentar el contacte intergeneracional 4.2.2. Teatre forum Intergeneracional

4.2.3. Projectes socials intergeneracionals amb
adolescents i persones grans

4.2.4. Extensi6 de les activitats intergeneracionals

del Mas Pintat als centres civics o casals

4.2.5. MUsica intergeneracional amb persones grans
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4.3.1. Tertulies sobre lectures

i 4.3.2. Impuls a la creacié de noves entitats que
4.3. Augmentar la participacio de les :

A - i recullin els interessos de persones grans (Treball
persones grans en projectes de ciutat :

continuat, accio transversal).

4.3.4. Visites guiades a tota la poblacié, inclos a
escoles, executades per les persones grans del
municipi

4.4 1. Assegurar I'existéncia d’activitats culturals,

4.4. Millorar les condicions d’accés per poder ladiques, fisiques i de natura a tots els barris, amb un
v, 9audir de la oferta cultural, fisica i de natura : preu reduit o gratuit i accessible amb la correcta '

N . ) :

g = % gue ofereix la ciutat - difusi6

N3o .

N DD 4.4.2. Campanya Grantivisme

N S ,Q
< =
o o
= O
e
33 i 4.5.1. Impulsar propostes vinculants a la ciutat en

o e y . . . e

g2 relacié a 'Envelliment Actiu i Saludable a través del

4.5. Impulsar projectes on les persones Consell Municipal de la Gent Gran

grans participin de forma activa en la :

X i i 4.5.2. Impulsar un procés de co- disseny d'activitats
configuracio de Reus -

des dels Casals de gent gran i les comissions del :
Consell de Gent Gran per adaptar les activitats a les
demandes i interessos de les persones grans

5 . . _ Objectiu general: Reconéixer els drets de les
. Relacions de respecte, igualtati  persones grans, el bon tracte i I'equitat dins de la

condicions d’inclusio societat.

Reptes Accions

i 5.1.1. Iniciar contacte amb entitats bancaries del
5.1. Apropar el concepte de ciutat amigable . municipi per fer extensible Guia de recomanacions :
a entitats bancaries. envers el bon tracte cap a les persones grans del
© municipi
5.2.1. Memoria viva. Exposicions museistiques on
5.2. Sensibilitzar a la poblacié en conjunt del poden participar les persones grans
valor que tenen les persones grans en la ! :
societat. : 522, Exposici6 fotografica persones grans :
:  emblematiques de cada barri '
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6 ) o Objectiu general: Prevenir situacions de fragilitat a partir del
. Relacions de suporti ajuda suport i ajuda matua entre els membres de la comunitat,
mutua professionals, veinat i familiars.

Reptes Accions

6.1.1. Consolidar i potenciar projectes comunitaris amb
agents socials del territori com a eines de prevencio. '

6.1.2 Programa de sensibilitzacié a la poblacié sobre la
lluita contra l'aillament i la solitud no desitjada de les
persones grans :

6.1.3. Programa d’atencid a persones soles en situacio :
d’aillament: detecci6 de casos, visites personalitzades i ‘:
6.1. Prevenir i lluitar contra l'aillament | acompanyament per I'establiment de nous vincles a la

i la solitud de les persones grans. © ciutat

2c0¢/60/vT

6.1.4. Caminades Pas a Pas

nequiy JaAuay awner
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6.1.5. Acompanyament persones grans a través de la
Fundacié Amics de la Gent Gran

6.1.6. Fomentar la col-laboracié entre entitats protectores
d’animals de la zona i els col-lectius de gent gran. Donar a
coneixer l'aportacié afectiva mdtua que comporta la cura i
atencio dels animals :

: 6.2. Incrementar les oportunitats pera : 6.2.1. Planificar tallers i espais amb especialistes per reduir
: queé les persones cuidadores puguin : ;

i realitzar activitats que afavoreixin el : . _ B :
‘! seu benestar emocional, fisic i la seva i que tenen al seu carrec persones en situacié de

E...xaxxa..relacional ...................................................... ...... dgnandanma
© 6.3.1. Trobar la col-laboraci6 de liders comunitaris que :
6.3. Motivar al gruix de persones impulsin a altres a facilitar la participacié activa de les
grans que no realitza cap activitat. : persones grans

la carrega emocional i fisica de les persones cuidadores

............................................................................................................................................................................................................................................

6.4. Impulsar espais on es promogui i 6.4.1. Crear iniciatives d’intercanvi d’experiéncies culturals
lintercanvi cultural entre les persones
grans de Reus i persones de diferents

origens culturals. :

entre persones migrants i persones grans
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7 ) _ ) Objectiu general: Millorar l'accés als ajuts, serveis
. Serveis socials i de salut d’atencid i productes sanitaris.
Reptes Accions

7.1.1. Realitzar grups psicoeducatius en arees !
basiques de salut, centres civics, casals, amb la figura :

7.1. Oferir suport emocional i psicologic ales |  del referent de benestar emocional

persones que més ho necessiten: solitud, dol, : ) o :
cuidadores. | 7-1.2. Servei de suport psicologic per a persones grans :

que pateixen situacions d’ansietat, dol depressié o
malestar emocional :

7.2.1. Promoure la creacié del nou CAP del barri

i Carme
7.2. Millorar I'atencio sanitaria. E
i 7.2.2. Potenciar xerrades o activitats formatives en

relacio a la promoci¢ de salut

2¢0c/60/vT
uay swner
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-7.3. Impulsar un treball més comunitari i no 7.3.1. Consolidar el projecte de prescripcié social.
ant burocratic i treballar per crear politiques
més preventives que assistencials.

P T T T PO T T T T I e LT T e L Tr T T T Tr T T TT T T Tr T T T T T IT T LTI T TrTT T I T TT T T Ir T TTIrT Tr T IT T T rrTr T T T T T I T IT T T T T T T r T T T Ir T LTI T Tr T T T rIT T T T I T Ir T T T I T rr I T T I T T I I T I I II I IIII T

7.4. Incrementar serveis de suportid'ajuda : 7.4.1. Donar suport al voluntariat de diferents entitats
puntual a les persones grans per realitzar :
tasques quotidianes. :

- 7.5. Millorar la comunicaci6 i coordinacio entre : 7,51, Creacié d’un decaleg de la Guia d’actuacions en
salut i SS.SS amb entitats i agents claus del :
municipi per detectar casos d'emergéncia | T
social i risc d’aillament no desitjat. :  difusio

T T T T T T T LT LT LT T T LT Tt T T T T T SRS |

7.6. Promoure habits saludables en 7.6.1. Tallers i/o xerrades envers alimentacio i habits

ROIUO]

JUS U

que fan tasques d’atencié a les persones grans

situacions de maltractament per a la seva posterior

I'alimentacio per la prevencio de malalties. | saludables
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8 . L y Objectiu general: Millorar I'accés a la informacio i per
. Comunicacio i informacio un millor apropament a les noves tecnologies.
Reptes Accions

8.1.1. Tallers d’iniciaci6 a les Tecnologies de la

informacié i comunicacio (TIC)

8.1. Lluitar contra 'escletxa digital. i
. 8.1.2. Projecte Aprenentatge Servei amb l'alumnat :

dels IES per donar suport a les persones grans que
volen fer servir un smartphone '

8.2.1. Informaci6 web i fisica en format i disseny que
segueixi les normes de lectura facil

8.2.2. Aglutinar totes les activitats en la pagina web
nova i assegurar que sigui en format amigable per a

2c0¢/60/vT

8.2. Continguts informatius més amigables | les persones grans
amb les persones grans:

8.2.3. Punts d’atencio personal per resoldre dubtes o
tramits digitals sense necessitat de cita prévia online

nequiy JaAuay awner

(Centres civics, Casal gent gran, etc).

8.2.4. Punt d’atenci6 a la gent gran (PIG)
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FITXES DE LES
ACCIONS

En aquest capitol es recull cada una de les accions
noves o amb proposta de millora en una fitxa on
es concreta informacié en vers la seva execucio.
Per tant, en aquest apartat només es recullen les
fitxes de les accions noves i amb proposta de
millora, pero també s’agrupen en els diferents
eixos tot el conjunt d’accions que o bé ja estan en
curs, o bé, estan contemplades al PAM 2019-2023.
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© 1 FUowo =
Quadre resum de les accions

1 . Espais a I'aire lliure i edificis

Accions Estat de I’accio

1.1.1. Pla Reus Ciutat Inclusiva En curs

1.1. Avangar en la millora de 1.1.2. Identificacié de millores a 'espai Acci6 nova
I'accessibilitat en I'espai public i en public :
'adequacié d’aquest a un disseny _
més amigable amb les persones 1.1.3. Pla de Millora d’espais urbans En curs
grans que afavoreixi una vida més ;
autonoma.

2c0¢/60/vT

1.1.4. Crear la unitat de control de En curs PAM
I'Habitat Urba :

1.1.5. Consolidar i potenciar el Consell En curs PAM
Municipal de la Discapacitat de Reus :

nequiy JaAuay awner
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1.2. Promocionar I'accessibilitat | 1.2.1 Recuperacié i actualitzacié del Pla | Acci6 nova
als edificis privats, com publics, {| d’accessibilitat que es va realitzar :
comergos, teatres, espais d’oci, anteriorment :

T

1.3. Promocionar la ciutat ciclable 1.3.1. Desplegar Pla especific de En curs
sense problemes de convivéncia | bicicletes :
amb el vianant.

1.4.1. Pla Estrategic de Zones Verdes En curs
1.4.2. Patis oberts escoles En curs PAM
1.4.3. Horts urbans En curs PAM

1.4. Fer de Reus una ciutat més 1.4.4. Creaci6 de noves zones verdes als En curs PAM
verda, saludable i estimulant. | barris i refugis climatics a la ciutat. '

1.4.5. Promoure l'assoliment de la Accié prevista
maxima distincié de Reus com a Vila i al PAM

Florida :

1.4.6. Tallers puntuals envers horts i Acci6 nova

jardineria urbana sostenible

1.5.1. Estudi dels WC’s disponibles en
espais d’us public

1.5. Millorar 'accés als banys
publics.
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Reptes Accions Estat de I’accio

1.6.1. Reforcar la il-luminacio de les En curs PAM
. faroles en aquells punts on els arbres '
1.6. Una ciutat sentida com a dificulten una bona visibilitat

segura. _
: 1.6.2. Incrementar progressivamentel i En curs PAM

cos de la Guardia Urbana

1.7.1. Estudi de I'espai public i mobiliari i  Acci6 nova
urba a través del Consell de la Gent :
é Gran :
g 1.7.2. Continuar senyalitzant les rutes a En curs PAM
N :

: peuien bicicleta a Reus i el seu entorn
1.7. Fer de Reus una ciutat que :
estimula la vida activa 1.7.3. Completar el mapa d’elements Accio prevista
- de gimnastica destinats a les persones al PAM
grans a cada barri i urbanitzacié :

nequiy JaAuay awner
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1.7.4. Dinamitzaci6 itineraris En curs amb
saludables i Parcs Urbans de Salut proposta de
i millora

1.8.1. Revisar 'Ordenanca de Civisme

En curs amb

. Municipal proposta de
1.8. Potenciar el respecte i cura millora
cap a l'espai public. 1.8.2. Dotar d’'una major estabilitat als En curs amb
i Agents Civics dels del municipi proposta de
¢ millora
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Nom de I’accié 1.1.2. Identificacié de millores a I’espai public

1.1. Avancar en la millora de I'accessibilitat en I'espai public i en 'adequacio
d’aquest a un disseny més amigable amb les persones grans que afavoreixi

EQTJ | i unavida més autonoma
& Rep:zzsoique i 1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa.
i 1.8. Potenciar el respecte i cura cap a I'espai public. 5
4.5. Impulsar projectes on les persones grans participin de forma activa en la
configuracié de Reus. :

T T T T LT LT Lr T T LTSRS |

« Condicionar els espais publics per constituir una ciutat amigable amb les

: persones grans
@ Objectius especifics + Fomentar la participacio de les persones grans en la configuracio de la
de I'accio ciutat de Reus
i« Augmentar I'tis de I'espai public de forma segura i amigable amb la gent

L s

2 ran
(sb...g). ........................................................................... g .....................................................................................................................................................................
(:? 2 L’accio pretén millorar I'espai public
22 i iadequar-ho a les necessitats i
1 @ i comoditats de les persones grans.
8 i Aquesta accié es podria portar a
g— CBD w :  terme amb la col-laboracié de la
: comissio d’'Inclusié existent en el

i Consell de la Gent Gran. La
Descripcio de l'accid  :  comissio podria establir-se com a

: referent de les persones grans
perqué aquestes puguin traslladar
problemes d’accessibilitat,
suggeriments, queixes sobre I'espai
public i el mobiliari urba i fer-les
arribar a 'area corresponent de
I’Ajuntament.

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................

Proposta de Urbanisme i mobilitat, Consell de la Gent Gran, Participacio, Bon Govern i
col-laborador(s) : Serveis Generals

* Nombre de queixes i suggeriments sobre I'espai public

* Nombre de queixes i suggeriments explorats pel Consell de la Gent Gran
i «  Nombre de punts o zones intervingudes

Indicadors de

realitzacio

..........................................................................................................................................................................................................................................................

Indicadors de * 9% de punts intervinguts sobre el total de punts detectats amb necessitats
resultat d’actuacié
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1.2.1 Recuperacio i actualitzacio del Pla d’accessibilitat
gue es varealitzar anteriorment

Nom de I’accio

1.1. Avancar en la millora de I'accessibilitat en I'espai public i en 'adequacid
i d’aquest a un disseny més amigable amb les persones grans que afavoreixi
i unavida més autonoma.
Reptes als que ] . , - e . s
respon i 1.2. Promocionar I'accessibilitat tant als edificis privats, com publics,
comergos, teatres, espais d’oci, etc. :
4.5. Impulsar projectes on les persones grans participin de forma activa en la
configuracié de Reus. :

T T T T LT LT L r T T T Lt T LT T T T SRS |

Objectius especifics

{ + Feruna ciutat amigable i accessible per a les persones grans
de l'accio :

* Millorar les condicions de vida de les persones grans amb dificultats de
mobilitat.

L’accio preveu recuperar i actualitzar el Pla d’accessibilitat que es va
elaborar anteriorment amb la col-laboracié de 'Once. Aquest document
repassava l'accessibilitat dels diferents edificis de Reus. L’objectiu és

i comprovar I'estat de I'accessibilitat actual dels equipaments o edificis del

i municipi per tal de fer complir la normativa d’accessibilitat i per qué una

i ciutat accessible és una ciutat més comoda i segura per a tothom.

JUBWEIIU0NI38 Teubls

Descripcié de 'accio

DT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T P P P P P TP PP PP PP PP PPPPPPT

Proposta de

s col- laborador(s)

* Reuvisi¢ i actualitzacio Pla d’accessibilitat
* N° d’edificis o equipaments detectats no accessibles
* N° d’edificis 0 equipaments detectats no accessibles intervinguts

Indicadors de
realitzacio

* % d’edificis 0 equipaments publics no accessibles intervinguts dels total
i didentificats

Indicadors de

resultat i+ % dedificis 0 equipaments publics accessibles del municipi respecte al total

IGO0 0 LES
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1.4.6. Tallers puntuals envers els horts i jardineria urbana
sostenible

Nom de I’accio

Reptes al 1.4. Fer de Reus una ciutat més verda, saludable i estimulant.
eprzzﬁo?]que i 1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa.
4.3. Augmentar la participacié de les persones grans en projectes de ciutat.

..............................................................................................................................................................................................................................................

o » : + Reforgar les relacions socials de les persones grans
Obijectius especifics : . . .
de 'accid : + Conscienciar sobre el valor de la natura i la seva cura
i« Continuar desenvolupant habilitats manuals i intel-lectuals

L’accio vol potenciar eines i coneixements sobre educacié ambiental.
Idealment, s'impartiran tallers als diferents barris de la ciutat on s’aportaran
coneixements sobre jardineria i horticultura per aplicar a casa o algun espai
dels equipaments i contribuir a crear, entre totes i tots, una ciutat més verda,
habitable i saludable des de qualsevol raco.

0

S Tallers suggerits: Plantacié de bulbs, rosers de parets, horts al test, horts
% verticals, plantes aromatiques, petita introduccié als escocells.

2

g :  Es preveu que els tallers puguin ser impartits per personal voluntari o

2 EE? i contractat que tingui experiéncia i coneixement practic en jardineria i

% i horticultura.

>

Descripcié de 'accio

)

o Estat de I'accié :  Acci6 nova
O s .; ....................................................................................................................................................................................
@ i Saluticiutadania; gent gran

A Proposta de ) .
: Medi Ambient

col-laborador(s)

i « Difusi6 en els mitjans locals.
i « Nombre de tallers
i «  Nombre de persones assistents segons taller

Indicadors de

realitzacio
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Nom de I'accié 1.5.1. Estudi dels WC’s disponibles en espais d’us public

Reptes als que 1.5. Millorar I'accés als banys publics.

respon
o » i« Fer una ciutat amable per a les persones grans
Objectius especifics ¢ Aconseguir una ciutat meés neta
de l'accié 9

» Millorar les condicions de vida de les persones grans

L’accio preveu fer un estudi per coneixer la disponibilitat dels diferents WC'’s
del municipi. Es pretén identificar quins WC dels equipaments publics i dels
establiments privats estarien disposats a adherir-se a una xarxa d’'ds de WC
sense cost perqué les persones grans poguessin fer-ne Us, en cas d’'una

i necessitat.
i Estracta d'una adequacié de I'espai public per millorar la comoditat de les
i persones grans, i aixi evitar que hagin de fer les seves necessitats al carrer.
@ i Paral-lelament, es crearia un cartell identificatiu per tal de reconeixer

facilment tots els equipaments i establiments que estiguessin adscrits a la
i campanya. Aquesta accié també esta contemplada dins del Pla de Familia
Descripcio de I'accio i de la Regidoria de Salut i Ciutadania: L4-A13 “Augment de lavabos publics” i
¢ s’executara en col-laboracié amb SOAF Mas Pintat, entre d’altres.

JUBWEIIU0NI38 Teubls

Salut i ciutadania; gent gran i serveis generals.

G Responsable(s)

............................................................... 20N

. Proposta de . L . . . .
Equipaments publics i establiments privats de la ciutat, SOAF Mas Pintat

col-laborador(s)

+ Identificacio del N° de WC disponibles existents als diferents barris.
i + N°de WC on s’ha millorat la seva senyalitzacio.
N° de bars i comercgos adherits al projecte No puc esperar!

Indicadors de

realitzacio

Indicadors de * Increment de WC disponibles a la ciutat
resultat 5 % de barris que compten amb WC senyalitzats

10 REDUCCION DE LAS
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1.7.1. Estudi de I’espai public i mobiliari urba a través del
Consell de la Gent Gran

Nom de I’accio

1.1. Avancar en la millora de I'accessibilitat en I'espai public i en 'adequacié
: d’'aquest a un disseny més amigable amb les persones grans que afavoreixi
EETJ Reptes als que i unavida més autonoma.
respon i 1.2. Promocionar I'accessibilitat tant als edificis privats, com publics,
i comercos, teatres, espais d’'oci, etc.
1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa.

i+ Eliminar barreres arquitectoniques i fer una ciutat més accessible
Objectius especifics » Fer una ciutat amable per a les persones grans
de l'accio .+ Fomentar la participacié de les persones grans en la configuracié de la
: ciutat de Reus

gue s'adequi a la comoditat i a les necessitats de les persones grans.
:  Aquesta accio6 s’executaria amb I'ajuda d’'una Comissio existent del
@ i Consell de Gent Gran, on es podrien fer rutes exploratories per estudiar
: els diferents aspectes de la ciutat.

i L’acci6 pretén revisar I'espai public i el mobiliari urba per tal d’assegurar

Descripcio de 'accio

L’accio es podria complementar amb I'1.1.2 (Identificacié de millores a
'espai public).

La comissio també podria ser I'encarregada de revisar i fer el seguiment
d’algunes de les queixes suggerides.

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de . . .
B Consell de la Gent Gran, Urbanisme i mobilitat

col-laborador(s)

+ N° de rutes exploratories
* N° de mobiliari urba o espai public estudiat
i « NO° de participants de la comissio

Indicadors de

realitzacio

....................................................................................................................................................................................................................................

Indicadors de . e . . . .
I i « Espais o mobiliari amb proposta de millora detectats i % d’intervinguts
resultat :

I REDUCCION DE 1AS 4 GUTATSI PALL JUSTICIAL
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Nom de I'accié 1.8.1. Revisar I'Ordenanc¢a de Civisme Municipal

1.3. Promocionar la ciutat ciclable sense problemes de convivéncia amb el
: i vianant.
i 1.6. Una ciutat sentida com a segura.
3 Reptes als que : . | : P i oabli
aﬁ\ respon 1.8. Potenciar el respecte i cura cap a I'espai public. .
: 3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i aconseguir reduir la preséncia
del cotxe a la ciutat.
3.2. Incrementar el respecte al vianant per part del vehicle a motor.

et e e e e e 25 T

@ i+ Treballar per construir una ciutat més agradable i respectuosa amb la

Objectius especifics poblacié i I'espai public
de l'acci6 i« Conscienciar sobre la normativa de civisme existent
: » Millorar la convivencia entre la poblacié

L'ordenanca de Civisme va ser publicada I'any 2016 i estableix diferents
sancions i infraccions, aixi i tot, existeixen queixes reiterades envers el
civisme de la ciutat. Per aquest motiu, I'accié preveu fer una revisié de

i I'Ordenanca de Civisme per assegurar que estan incloses les diferents

: demandes de les persones grans. Un cop revisada, s’hauria de potenciar la
: difusi6 d’aquesta ordenanca i la execucié d’alguns tallers o materials de
EE7 :  sensibilitzaci6 per tal de millorar el civisme existent al municipi.

JUBWEIIU0NI38 Teubls

Descripcié de l'accio

Proposta de

col-laborador(s)

i « N° d’esmenes realitzades a 'Ordenanga de Civisme
i « N° d’accions de sensibilitzacié envers el civisme
i « N° d’'assistents a les accions

.....................................................................................................................................................................................................................................................

.« N° de modificacions a I'ordenanga de civisme
» Valoracio per part dels agents civics sobre la reduccié d’actes incivics
i « N°de persones a qui ha arribat la difusié de 'Ordenanca de Civisme

Indicadors de

realitzacio

Indicadors de

resultat

10 REDUCCION DE LAS ¥ —— 1 PAU, JUSTICIAI
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https://www.reus.cat/sites/reus/files/aprovacio_inicial_ordenanca_civisme_0.pdf
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Nom de I'accié 1.8.2. Dotar d’una major estabilitat als Agents Civics

i 1.6. Una ciutat sentida com a segura.
EETJ Reptes als que i 1.8. Potenciar el respecte i cura cap a I'espai public.
& respon i 3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i aconseguir reduir la preséncia
i del cotxe a la ciutat.

..........................................................................................................................................................................................................................................................

» Treballar per construir una ciutat més agradable i respectuosa amb la

o . poblacié i 'espai public
CIEEIBESITe I Millorar la convivéncia entre la poblacio
de l'accié : VIV : P I

» Augmentar la informacid, sensibilitzacio i promocié d’actituds civiques
» Detecci6 d’'actitud inciviques al municipi

Aquesta accié preveu potenciar I'existéncia de professionals com els i les
Agents Civiques dins del municipi. L'objectiu és dotar d’'una maijor estabilitat
i aaguests professionals per poder promoure el civisme entre la poblacio i
i disposar del seu servei amb més frequéncia. Paral-lelament, es podra
i detectar en major mesura quins son els actes incivics més frequents i actuar
sobre ells.
==

Descripcio de I'accio

JuswWedIu0NI9|d Teubis

(\ Estat de I'accid
folc

Salut i ciutadania; gent gran, Seguretat, Convivencia i Civisme

Proposta de . . ,
Guardia Urbana i Mossos d’Esquadra

col-laborador(s)
Indicadors de » N°d’augment d’hores o de I'equip d’agents civics
realitzacio + N° d’intervencions dels Agents Civics

i « .Informe sobre les actuacions envers els actes incivics
Valoracié quantitativa de la reduccio d’actes incivics

TREBALL DECENTI IU REDUCCION DE 1AS
CRIIEMENT DESIEUALDADES
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Quadre resum de les accions

2.2. Oferir alternatives
habitacionals adaptades a les
necessitats de persones
grans '

i 2.3. Treballar per aconseguir
una bona convivencia entre el
. veinat i mediar en conflictes

amb ocupacions irregulars

...........................................................................................................................................................................................................................................

2 . Habitatge

2.1. Millorar les condicions de
I’habitatge de les persones
grans afavorint 'autonomia i
la vida independent.

2.1.1. Conveni Rehabilitacions solidaries
segures per aconseguir una millora de
I'eficiéncia energética per a persones en risc
de vulnerabilitat social

2.1.2. Adequacio6 dels habitatges per tal
d’afavorir 'autonomia i la vida independent
de les persones grans

2.1.3. Suport a les comunitats de veins per la
recerca de consensos i subvencions,
finangament per I'eliminacié de barreres
arquitectoniques i la col-locacié d’ascensors

2.2.1. Estudi exploratori per la creacio de
llars compartides entre persones grans
(Cohousing Sénior)

2.2.2. Adaptacié del projecte Viure i Conviure

a la ciutat de Reus

2.3.1. Xerrades i tallers practics del servei de
mediacio de la Guardia Urbana als casals i
diferents espais de la ciutat

@D «

Reptes Accions Estat de I’accio

En curs

En curs amb
proposta de
millora

Acci6 nova

Acci6 nova

Acci6 nova

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus

143
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Nom de I'accié 2.1.2. Adequacio dels habitatges per tal d’afavorir

'autonomia i la vida independent de les persones grans

EEJ Reptes als que 2.1. Millorar les condicions de I'habitatge de les persones grans afavorint
respon i lautonomia i la vida independent

i+ Millorar la qualitat de vida
» Potenciar 'autonomia i la vida activa de les persones grans
Objectius especifics * Introduir les tecnologies a la llar per tal de millorar les condicions de
de l'acci6 I'habitatge i I'autonomia de la gent gran

» Detectar persones grans amb problemes de mobilitat dintre del seu
habitatge

L’accio pretén incorporar millores i adaptacions adequades a les necessitats
d’algunes persones grans. Per aconseguir-ho, primerament, s’hauria
d’efectuar un mapa de vulnerabilitat residencial de la ciutat, que permetés
identificar els habitatges amb especial complexitat. Des del Consell de la
{  Gent Gran també es podria donar suport a la deteccié d’aquests casos,
Un cop els habitatges s’hagin detectat, des de I'Oficina d’Habitatge s’hauria
d’executar el programa de millora d’accessibilitat per a finques més
vulnerables. En aquest sentit, és rellevant mencionar que existeix una accio
similar (N 35°. Programa especific de millora de I'accessibilitat a finques
meés vulnerables) al Pla Local de Salut 2018-2022, per tant, es planteja la
possibilitat de treballar de manera conjunta.
Paral-lelament, es pretén reactivar un projecte anterior que consistia a fer un
estudi técnic als diferents domicilis de persones grans que s’haguessin
detectat amb dificultat de mobilitat, discapacitats motrius, cognitives i/o
sensorials per avaluar les ajudes técniques i tecnologiques més adequades
per a cada persona. D’aquesta manera s’aconseguiria fomentar i millorar
'autonomia personal i la seguretat en les llars i/o en els entorns habituals,
aconseguint reduir la sobrecarrega familiar.

JuswWedIu0NI9|d Teubis

Descripcié de I'accio

Proposta de

Consell de la Gent Gran
col-laborador(s)

i « Reactivacio del projecte

Indicadors de * N° de persones sol-licitants del programa
realitzacié » Informe amb dades sobre persones que tenen problemes d’accessibilitat al

© municipi :

* N° de persones en llista d’espera per sol-licitar I'estudi :
Indicadors de * N°de sol-licituds d’ajuts o subvencions per a la millora de I'accessibilitat de
resultat : les llars

10 osciisioes™
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Nom de I’accio

2.1.3. Suport ales comunitats de veins per larecercade
consensos, subvencions, finangament per I’eliminacié de
barreres arquitectoniques i la col-locacié d’ascensors

EETJ Reptes als que
afé] respon

Obijectius especifics
de l'accié

Descripcid de I'accio

JuswWedIu0NI9|d Teubis

é Estat de I'accid

: Responsable(s)
ek

Proposta de

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacio

Indicadors de

resultat

2.1. Millorar les condicions de I'habitatge de les persones grans afavorint
'autonomia i la vida independent.

» Assegurar 'accés d’informacio a les associacions de veins
» Donar suport tecnic per tramitar subvencions
* Millorar la qualitat de vida de les persones grans

L’accio consisteix en donar suport técnic a les comunitats de veins que
necessiten finangament per fer accessibles els seus edificis. Des de la
Oficina d’'Habitatge, es faria una recerca de subvencions i/o finangament per
millorar I'accessibilitat dels edificis, a més de facilitar els tramits alhora de
sol-licitar ajuts.

Salut i ciutadania; gent gran, Habitatge

................................................................... U |

Serveis Socials, Associacions de veins

N° de reunions concertades per informar sobre subvencions i/o finangament
per millorar 'accessibilitat
N° de persones o entitats interessades en 'assessorament

......................................................................................................................................................................................

N° de tramits realitzats
N° d’obres de millora d’accessibilitat realitzades

il 10 REDUCCION DE LAS
[E LA POBETSA DESIGUALDADES
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2.2.1. Estudi exploratori per la creacio de llars compartides

Nom de I'accié ) -
entre persones grans (Cohousing Sénior)

respon rans.

E:Ej Reptes als que 2.2. Oferir alternatives habitacionals adaptades a les necessitats de persones

» Disminuir les despeses d’habitatge

o » { « Evitar les situacions d’aillament de persones grans.
Objectius especifics . . .
i« Enfortir les relacions socials entre les persones grans.

de I'accio
» Aprofitar I'nabitatge existent.

* Potenciar I'envelliment actiu

i L’acci6 consisteix en fer un estudi exploratori sobre la possibilitat de crear en
un futur llars compartides entre persones grans (Cohousing Sénior). En
aguest espai, les persones grans podran compartir habitatge per tal de

: disminuir costos, evitar situacions d'aillament i potenciar I'autonomia i

tots els habitants de I'espai i es generen dinamiques d’autocures, respectant a
la vegada la independéncia i intimitat de cada persona. :

0

% i I'envelliment actiu d’aquestes. Les llars compartides tenen multiples beneficis
a per a les persones grans, per un costat, al compartir un espai, les relacions

3 w i socials entre les persones que conviuen s’enforteixen, promou I'activitat entre
gz

=,

QD

3

[¢)

=

Descripcié de 'accio

Proposta de
b SeniorLab

col-laborador(s)

.....................................................................................................................................................................................................................................................

Indicadors de

realitzacio

Indicadors de

resultat

1 f Sam 1“ REDUCCION DE LAS
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Nom de ’accio

2.2.2. Adaptacio del projecte Viure i Conviure a la ciutat de
Reus

@ Reptes als que
& respon

Obijectius especifics
de l'accié

2c0¢/60/vT
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Descripcio de I'accio

é Estat de I'accio

QGG Responsable(s)

Proposta de

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacio

Indicadors de

resultat

............................................................... e

............................................................... .

2.2. Oferir alternatives habitacionals adaptades a les necessitats de
persones grans

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per fomentar el contacte
intergeneracional

4.3. Augmentar la participacio de les persones grans en projectes de ciutat

» Potenciar I'envelliment actiu
* Reduir I'aillament de les persones grans
» Potenciar les relacions intergeneracionals

L’accio consisteix en proporcionar
allotjament a joves estudiants de
'URV en el domicili de persones
grans que tinguin necessitat de
companyia 0 que estiguin
interessades en sumar-se al
projecte. Amb aquesta accié és
promou l'intercanvi de coneixements
entre dues generacions que de
manera habitual no conviuen.

En aquest sentit, tant els i les joves, i les persones grans, s’ajuden
mutuament i aconsegueixen un major benestar amb l'intercanvi
d’experiéncies, ajudes i companyia.

Anteriorment, Reus ja formava part d’'un projecte similar i pel seu bon
funcionament, la intencié és tornar a engegar-ho amb la col-laboracié de
'URV i de les persones grans que formen part de I'Aula d’Extensio
Universitaria.

Salut i Ciutadania; gent gran

........................................................... U |

Aules d’Extensio Universitaria, Universitat Roviri i Virgili (URV)

......................................................................................................................................................................................

Nombre d’habitatges compartits a la ciutat
Nombre de persones grans i de joves beneficades per I'accio

LT T T T T T T T T T T T T T P e P PP PP P PP P

.Nombre de persones interessades a participar al projecte
Grau de satisfaccio de les persones que han participat en el programa

0
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2.3.1. Xerrades i tallers practics del servei de mediaci6 de
la Guardia Urbana als casals i diferents espais de la ciutat

Nom de I’accio

i 1.6. Una ciutat sentida com a segura.
ESJ Reptes als que i 1.8. Potenciar el respecte i cura cap a I'espai public.
& respon i 2.3. Treballar per aconseguir una major seguretat i convivéncia entre el

veinat i mediar en conflictes amb ocupacions irregulars.

» Garantir la seguretat de les persones grans

Objectius especifics » Fer accessible la informacio a tota la poblacio
de l'accio i+ Evitar estafes o furts a les persones més vulnerables
i < Obtenir coneixements envers la resolucié de conflictes

(T PSSRSO

Accions informatives i formatives dirigides
a les persones grans sobre possibles
furts, suplantacions d’identitat per robar,
estafes, ocupacions i crear tallers practics
envers la resolucié de conflictes impartits
pel servei de Mediacio de la Guardia
Urbana. L’accié compreén:

==

» Xerrades, tallers practics en espais
frequentats per les persones grans
(Centres civics, Casals de Gent Gran,
etc).

* Fulletons informatius distribuits als
equipaments o espais on puguin estar

it A e AL e presents persones grans.

ST SERe— e = * Impressio dels fulletons als panells
informatius de la ciutat.

» Sessions de mediacid envers casos
d’ocupacions

Descripcié de 'accio

JUBWEIIU0NI38 Teubls

Estat de I'accio Accio nova

Proposta de

col-laborador(s)

i « N de campanyes informatives, tallers o actuacions per informar a les
{  persones grans.
i « No de persones assistents a les xerrades

Indicadors de

realitzacio

DT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T P T P P P P TP PP PP PP PP PPPPPPT

i « Disminucio dels furts o estafes on ha estat afectada alguna persona gran
« Disminucié de conflictes entre les persones grans
i« Major coneixement del Servei de Mediacié del municipi

ID R O 1AS 1 PALL JUSTICIAI
DESIGUALDADES INSTITUCIONS
o SOLIDES

Indicadors de

resultat

=)



3 . Transport i mobilitat

aconseguir reduir la presencia

3.2. Incrementar el respecte al :

persones grans en la utilitzacio

- 3.1.3. Promoci6 de I'Gs de la bicicleta
© entre les persones grans

: 3.3.1. Estudi de viabilitat per incorporar

i augmentar la freqiiéncia de parades en
¢ horaris concrets

%) . ; :
L2 F vianant per part del vehicle a :
S35 :
NP
ox
N g i s L
NS 2 3.3. Millorar la freqtiéncia i
D O , g .
= ’'existéncia de parades en
o . , e -
52 barris més periférics. :
S B s
c =

- 3.4.1. Activitats per potenciar

3.4. Millorar la seguretat de les
- persones grans a I'autobus i facilitar
del transport public. !
- una normativa segura

) e @ =

Reptes Accions Estat de I’accié

© 3.1.1. Vianalitzar progressivament

En curs PAM
determinades zones de la ciutat tal com

: recull el PAM
3.1. Impulsar una ciutat :

pensada pe| vianant i 3.1.2. ReViSié Pla Mobilitat Urbana

En curs PAM
posant émfasi en la visié de genere i en

del cotxe a la ciutat. | €ls criteris de sostenibilitat urbana i

© ciutat sostenible

Accié nova

3.2.1. Campanya de conscienciacio del
vehicle a motor

parades en barris més periferics o

curs

l'autonomia i la seguretat de les

I'accés dels animals als autobusos amb

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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Nom de I’accio

EIE“_J Reptes als que
& respon

3.1.3. Promoci6 de I'ts de la bicicleta entre les persones
grans

1.3. Promocionar la ciutat ciclable sense problemes de convivéncia amb el
vianant

1.4. Fer de Reus una ciutat més verda, saludable i estimulant

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa

3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i aconseguir reduir la preséncia
del cotxe a la ciutat.

Objectius especifics
de 'accié

» Potenciar I'is de la bicicleta entre les persones grans
« Reforcar la vida activa i estimulant a la ciutat
« Oferir 'oportunitat d’utilitzar una bicicleta per la ciutat

[N
ga
33
[¢)
32
22 =2
@D O
o =
g
3 3 N s
ge Descripcio de 'accio
c —~

L’accio consisteix en promocionar I's de bicicletes entre les persones grans
del municipi. Es detecta que hi ha un volum de persones grans que no utilitzen
la bicicleta, o bé per inseguretat o perqué tenen la creencga que ja no tenen
edat d'utilitzar-la. L’objectiu de I'accié és aconseguir que més persones grans
s’animin a fer Us d’aquest mitja de transport. Aquesta accio pretén treballar,
principalment, els diferents aspectes que provoquen inseguretat en I'is de les
bicicletes. Recomanacions i consells per una conduccié segura, rutes guiades
i altres activitats poden ser algunes de les actuacions per fer disminuir aquest
sentiment d’inseguretat.

é Estat de I'accié

GG Responsable(s)

Proposta de

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacié

» N° d’activitats i rutes creades per portar a terme les jornades
* N° de persones grans que han gaudit de I'accio

Indicadors de

resultat

* Enquesta de valoracio dels participants de les jornades
+ N°de persones que han sol-licitat una bicicleta per poder fer-ne ts

13 Hitm

*
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Nom de I’accio

Reptes als que
respon

3.2.1. Campanya de conscienciaci6 del vehicle a motor

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa
3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i aconseguir reduir la presencia
del cotxe a la ciutat

3.2. Incrementar el respecte al vianant per part del vehicle a motor

Objectius especifics
de l'accié

o,
®

* Apropar-se més a les caracteristiques d’una ciutat sostenible
» Respectar i prioritzar als vianants fent més comode 'espai public
* Augmentar I'is de I'espai public

()

g (5.

3 =)

2 =~
[¢)

32

2 =

@D O

- 2

%—? 1S Descripcio de I'accid

3

2=

Aquesta accio preveu diverses
actuacions comunicatives per
conscienciar al vehicle a motor del
respecte al vianant. El material grafic
utilitzat podria tenir en compte els
seglents aspectes:

» Recordar la prioritat dels vianants
sobre el pas de vianants.

* Mantenir respecte envers el temps
que triguen les persones dificultats
de mobilitat en passar un pas de
vianants.

* Reiteracid de la prohibicié
d’aparcar en voreres i
exemplificaci6 de les dificultats que
poden suposar pels vianants.

» Especial atenci6 a les dobles
fileres que es formen en carrers a
hores puntuals com sortida i
entrada dels col-legis i que
dificulten el pas per la ciutat.

/N
OIZ)

Estat de I'accio

GQ Responsable(s)

Proposta de

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacié

» N° d’accions comunicatives sobre conscienciar al vehicle a motor respecte
al vianant
Abast de la poblacié a qui arriba la campanya

Indicadors de

resultat




3.3.1. Estudi de viabilitat per incorporar parades en barris
Nom de ’accié meés periferics o augmentar la freqiiéncia de parades en
horaris concrets

‘ E ] Reptes als que 3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i aconseguir reduir la preséncia
E:r‘s\ presponq del cotxe a la ciutat.
3.3. Millorar la freqiiéncia i I'existéncia de parades en barris més periférics.

» Potenciar I'is del transport public

@ Objectius especifics » Fer accessible el transport public per tota la poblacio
de l'accié » Aconseguir una ciutat més sostenible amb la reduccié de contaminacio

de vehicles privats

2¢0¢/60/vT

nequiijy 1eAlay awner

El transport public de Reus ha estat

valorat molt positivament. Aixi i tot, es
detecta com en barris periferics la

é;nz' w frequéncia o I'existéncia de parades
% d'autobusos és menor, p.ex: Carretera
@ o o de Castellvell, barri Mineta... Per
§ BRI IECES aquest motiu, es vol plantejar fer un
1S estudi per identificar si és necessari
g incorporar alguna parada més o

s’hauria de millorar la freqiéncia dels
autobusos en horaris concrets (nits,
festivitats, esdeveniments puntuals,

/ \ Estat de I'accio Acci6 nova
OXZ)

G ﬁ G Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Reus transport, Urbanisme i mobilitat
- ‘ Proposta de
col-laborador(s)
Indicadors de » Estudi de la freqiiéncia i parades existents per poder detectar punts
realitzacio possibles a intervenir o millorar
Indicadors de * N° de parades creades
resultat * N° de parades que han incrementat la frequéncia de pas dels autobusos

S0, . o [ 13 1%
% g OoDS
«® ol



Nom de I’accid

3.4.1. Activitats per potenciar I'autonomia i la seguretat de
les persones grans a ’autobus i facilitar I’accés dels
animals als autobusos amb una normativa segura

Reptes als que
&] respon

1.1. Avancar en la millora de I'accessibilitat en I'espai public i en 'adequacio
d’aquest a un disseny més amigable amb les persones grans que afavoreixi
una vida més autonoma.

3.4. Millorar la seguretat de les persones grans en la utilitzacié del transport
public

@ Obijectius especifics
de l'accié

« Aconseguir un transport public més amable amb les persones grans

» Reduir el numero d’accidents dins del transport public

* Incentivar I'is del transport public

» Proporcionar eines perqué les persones grans guanyin autonomia i
seguretat

» Facilitar 'accés dels animals als autobusos

2202/60/7T

nequiy JeAuay awner

==

Descripcié de I'accio

JUBWRIIUOII3I3 Teubls

L’accio contempla tota una série d’activitats per millorar 'autonomia i
seguretat de les persones grans dins del transport public.

» Meés formacio i sensibilitzacié pels i les conductores dels autobusos, per
tal d’aconseguir una conduccié amable per tota la ciutat, sobretot, per
les persones grans.

» Tallers i assessorament per a persones grans per tal d’oferir les eines i
el coneixement que necessitin per a poder utilitzar 'autobus. (APP
mobil, explicacio linies de Reus, etc.)

També es pretén facilitar 'accés dels animals als autobusos amb una
normativa segura per quan calgui portar-los al veterinari o fer alguna gestio
amb I'animal. Per fer-ho, caldra una valoracié prévia i positiva de I'empresa
col-laboradora Reus transport i del departament de Mobilitat i Urbanisme.

é Estat de I'acci6

En curs amb proposta de millora

Salut i ciutadania; gent gran,

G ﬁ G Responsable(s)

Proposta de

col-laborador(s)

Reus Transport, Mobilitat i urbanisme

Indicadors de

realitzacio

* Numero d’accions realitzades per potenciar 'autonomia i la seguretat de les

persones grans dins del transport public

* NuUmero de conductors que han realitzat formacié sobre conduccié amable

per tota la ciutat, especialment, per les persones grans

Indicadors de

resultat

+ Valoracié de les persones assistents als cursos/tallers
» Comparacio6 d’accidents dins del transport public respecte anys anteriors

SALUT i DE LAS 1 3 ACC0
| BENESTAR PELCLIMA
SOTINGLES
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4 . Participacio social i
civica
Accions

Reptes Estat de I'accié

4.1.1. Tallers de sensibilitzacié sobre la Acci6 nova

importancia i el valor de fer voluntariat

4.1. Posar en valor i potenciar tot
allo que les persones grans poden
aportar a la societat :

4.2.1. Tallers d’'intercanvi d’experiéncies Accié nova

entre tota la poblacio

4.2. Incrementar els espais i
oportunitats per fomentar el :
contacte intergeneracional :

2c0¢/60/vT

LoMequily Jshusy swiner
JusWeIIU0NI9|D Teubis

4.2.2. Teatre forum Intergeneracional

4.2.3. Projectes socials
intergeneracionals amb adolescents i
persones grans

4.2.4. Extensio de les activitats
intergeneracionals del Mas Pintat als
centres civics o casals

4.2.5. Musica intergeneracional amb

Acci6 nova

En curs ambé
proposta de :
millora :

En curs ambé
proposta de :
millora :

Acci6 nova

persones grans

oot e a e N e N e N NN AN R AR AN RSN AN B A AR RN R AR RSN AR RA R ARAN R RRARSRERRRRAREaRaR R nnnnannd

4.3.1. Tertllies sobre lectures . En curs amb :
. proposta de :
millora
4.3. Augmentar la participacié de 4.3.2. Impuls a la creaci6 de noves En curs
les persones grans en pdrOJe_ct;ast ©  entitats que recullin els interessos de
e ciutat : . L
i persones grans (Treball continuat, accio
transversal).
4.3.4. Visites guiades a tota la poblacio, En curs

inclos a escoles, executades per les
persones grans del municipi

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus 154
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Reptes Accions Estat de I'accio

4.4.1. Assegurar I'existéncia d’activitats En curs

. culturals, ladiques, fisiques i de natura

4.4. Millorar les condicions a tots els barris, amb un preu reduit o
d’accés per poder gaudir de la
oferta cultural, fisica i de natura
que ofereix la ciutat.

gratuit i accessible amb la correcta :
difusié :

4.4.2. Campanya Grantivisme En curs

4.5.1. Impulsar propostes vinculants a : En curs
la ciutat en relaci6 a I'Envelliment Actiu :

25 i Saludable a través del Consell :
é 5 . i Municipal de la Gent Gran
S5 @ 4.5. Impulsar projectes on les : 5
ox L : 3 :
N @ persones grans participin d_e i 4.5.2. Impulsar un procés de co- : Encurs
< = 5 . L. :
o forma activa en la configuracio ¢ disseny d'activitats des dels Casals de :
> 5 de Reus. : _ o
52 gent gran i les comissions del Consell :
g de Gent Gran per adaptar les activitats '

a les demandes i interessos de les
persones grans

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus 155
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Nom de I’accio

E‘EJ Reptes als que
&] respon

£ & 98 w @ &

4.1.1. Tallers de sensibilitzacio sobre la importanciai el
valor de fer voluntariat

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa
4.1. Posar en valor i potenciar tot alld que les persones grans poden
aportar a la societat

4.3. Augmentar la participacio de les persones grans en projectes de ciutat
4.5. Impulsar projectes on les persones grans participin de forma activa en
la configuracié de Reus

Objectius especifics
de I'accié

©

» Potenciar un envelliment actiu de les persones grans
» Aconseguir vehicular tot el coneixement i el potencial que poden aportar
les persones grans a través del voluntariat

==

Descripcié de 'accio

L’accié preveu la realitzacio de tallers, xerrades on es fomenti la vinculacié
de les persones grans a diferents projectes de voluntariat del municipi.
L'objectiu és donar veu a les diferents opcions de voluntariat que existeixen i
aconseguir que el coneixement i I'expertesa de les persones grans pugui
traspassar-se a altres, a través del voluntariat.

Estat de I'accio

Responsable(s)

Proposta de

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacio

* Ne° de tallers o activitats envers la promocié del voluntariat
» N° d’assistents als diferents tallers o xerrades

Indicadors de

resultat

* N° de persones que s’han apropat per obtenir més informacioé sobre el
voluntariat
N° de persones grans que s’han sumat a algun projecte de voluntariat
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Nom de I’accio

@ D w @ =

4.2.1. Tallers d’intercanvi d’experiéncies entre tota la

poblacio

Reptes als que
respon

&

4.1. Posar en valor i potenciar tot alld que les persones grans poden
aportar a la societat

4.3. Augmentar la participacio de les persones grans en projectes de ciutat
4.5. Impulsar projectes on les persones grans participin de forma activa en
la configuracié de Reus

Objectius especifics
de l'accié

» Reforcar el sentiment de pertinenca amb la ciutat
* Fomentar la participaci6 de tota la societat
* Promocionar les relacions socials entre persones de totes les edats

==

JUBWRIIU0II3I3 Teubls

Descripcié de I'accio

L’accio6 tracta d’oferir diferents tallers d’intercanvi d’experiéncies entre
grups poblacionals que de forma habitual no acostumen a compartir
espais. Els tallers podrien girar entorn 'horticultura, primers auxilis en
bricolatge, cuina de cullera, rebosteria tradicional,... la idea és definir una
tematica que pugui contemplar 'intercanvi d’experiéncies entre persones
de diferents edats.

é Estat de I'accio

Accié nova

Responsable(s)

Salut i ciutadania; gent gran

(o)
020

Proposta de

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacio

* N° de tallers realitzats
* NOde participants dels diferents tallers

Indicadors de

* Nivell de diversitat d’edats en els tallers

resultat < Valoracio dels i les assistents
S DU
| BENESTAR ]n ::nurr
.
] ODS
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Nom de I’accié

EE\_J Reptes als que
& respon

==

Descripcié de 'accio

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacié

Indicadors de

resultat

Objectius especifics
de l'accié

* N° de persones grans implicades en el projecte.
* N°de persones d’altres edats implicades en el projecte

i « Fidelitat de les persones participants (% de participants que comenga i

» Satisfacci6 de les persones participants

4.2.2. Teatre forum intergeneracional

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa
4.1. Posar en valor i potenciar tot alld que les persones grans poden
aportar a la societat

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per fomentar el contacte
intergeneracional.

......................................................................................................................................................................................

» Enfortir les relacions socials de les persones grans
» Potenciar les relacions socials Intergeneracionals
Promocionar activitats culturals dins de la ciutat

L’accioé s’emmarca en un projecte
de Teatre Forum
Intergeneracional. En aquestes
obres, participarien persones
grans amb grups més joves del
municipi. Dins d’aquesta acci6 es
desenvolupara una serie
d’interaccions, d’assajos, es
compartiran moments entre els
dos grups d’edats i com a resultat,
es produira una obra de teatre.
Les tematiques d’aquestes obres
podrien ser sobre la vellesa i la
valoracio d’aquesta etapa vital.
Finalment, es presentarien les
obres de teatre a tota la
ciutadania amb l'objectiu de
sensibilitzar sobre les tematiques
escollides.

acaba I'any fent I'activitat)

4 R 10 sseviaus”
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Nom de I’accio

@ Reptes als que
& respon
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4.2.3. Projectes socials intergeneracionals amb
adolescents i persones grans

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per fomentar el contacte
intergeneracional

4.3. Augmentar la participacio de les persones grans en projectes de ciutat
6.1. Prevenir i lluitar contra l'aillament i la solitud de les persones grans

©,

Obijectius especifics
de 'accié

» Potenciar les relacions intergeneracionals entre joves i gent gran.
* Reduir els estigmes cap a les persones grans
» Evitar situacions d’aillament o solitud

Es tracta d’'una accié que pretén estendre i promoure projectes socials
intergeneracionals amb adolescents i persones grans del municipi.

Coneixer a la gent gran: Aquesta activitat vol establir una relacié
d’intercanvi entre persones grans i diferents escoles. Primerament, els
cursos tractarien I'envelliment, seguidament, visitarien un equipament per
a les persones grans, compartirien activitats i per ultim, les persones grans
anirien a 'escola i farien tallers conjunts.

Deixa’t cuidar: Es tracta d’'una activitat que pretén oferir sessions d’estética
i perruqueria per les persones grans a través de 'alumnat del PFI
d’'imatge personal. Des de Serveis Socials, també es podria derivar a
persones grans en situacié de solitud no desitjada.

Una carta, una amiga i un amic: L’activitat dona com a resultat I'intercanvi
de correspondéncia entre centres escolars i residéncies o centres de dia.

En aquest sentit, és rellevant destacar que des del Pla de Joventut també
s’ha impulsat I'accié 4.2.2. de parelles TIC (joves i persones grans), la qual
és tindria interes en adherir-se.
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Descripcio de I'accio
/ \ Estat de I'accio

OIC

Responsable(s)

L

Proposta de

col-laborador(s)

Serveis Socials, Instituts, PFI'S, educacio i altres entitats que treballin amb
persones grans, Casal de Joves

Indicadors de

realitzacié

» N° d’'usuaris que participen a les diferents sessions
* N° de joves participants
* Continguts dels aprenentatges impartits

Indicadors de

resultat

» Valoraci6 dels joves
Valoracio de les persones grans

1 i SALUY
DELA POBRESA | BEMESTAR



https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/sites/default/files/informacio/aprendre_gent_gran.pdf
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Nom de I’accio
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4.2.4. Extensio de les activitats intergeneracionals del

Mas Pintat als centres civics o casals

g

Reptes als que
respon

4.1. Posar en valor i potenciar tot alld que les persones grans poden
aportar a la societat

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per fomentar el contacte
intergeneracional

Objectius especifics
de l'accié

» Enfortir la relacié entre avis i nets, fomentant que aquests facin
activitats ladiques, fugint del rol de cuidador que de manera habitual
tenen

» Potenciar les relacions intergeneracionals entre joves i gent gran

Aquesta accio preveu estendre les activitats d’avis i nets que es fan a Mas
Pintat a altres centres civics o casals. Aquest projecte pretén fomentar la

OXC)

g0
m —_—
Q .. sy g P . .
3 5 participacié ludica dels avis i nets, fugint del rol de cuidadors que
MD: —
3 2 habitualment tenen, i oferint-los un espai i temps lliure per compartir
~c<3D % diferents moments. Es una accié que també es preveu executar al Pla de
> = = Families, dintre de 'Accié L2-A9 “Activitats Inter generacionals i ampliacio
S
3 3 H H ”
Za Avis i nets
23 e —
Descripcié de 'accio
N Estat de I'accid En curs amb proposta de millora

Responsable(s)

Salut i ciutadania; gent gran

ik

Proposta de

col-laborador(s)

Centres civics, Casals, altres equipaments de persones grans, SOAF Mas
Pintat, Casal de Joves

Indicadors de

realitzacio

N° de sessions realitzades a les persones grans.
N° de parelles (Avis i néts) que participen a les diferents sessions
Continguts dels aprenentatges impartits

Indicadors de

resultat

Fidelitat de les persones participants (% de participants que comenca i
acaba I'any fent I'activitat)
Valoracio de les professionals que condueixen les activitats

S
| BEMESTAR

IGUALTAT
DE GEMERE
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Nom de I’accio
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Reptes als que
respon

Objectius especifics
de l'accié
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Descripcio de I'accio

/N
OIZ)

Estat de I'accio

Responsable(s)

Proposta de

004

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacié

Indicadors de

resultat

4.2.5. Masica intergeneracional amb persones grans

4.1. Posar en valor i potenciar tot alldo que les persones grans poden
aportar a la societat

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per fomentar el contacte
intergeneracional

4.3. Augmentar la participacié de les persones grans en projectes de ciutat
6.1. Prevenir i lluitar contra I'aillament i la solitud de les persones grans.

» Enfortir les relacions socials de les persones grans
« Oferir activitats culturals a la ciutat
» Potenciar relacions intergeneracionals

L’objectiu d’aquesta accid és crear connexions entre persones grans i

joves a través de la musica. Per portar a terme aquesta accié, es podrien
dur a terme diferents activitats:

» Assajos amb les corals del municipi: Assajos comuns entre corals dels

municipis i els instituts, per tal que es produeixi aquest intercanvi
d’experiencies. Com a resultat final, es faria un concert. Aquesta
activitat s’ha portat a terme dintre del Projecte Encaix de I'institut de
Vilaseca i altres corals del municipi, amb resultats molt positius.

« Mdusica amb els avis i les avies: Des de les diferents entitats musicals

del municipi, els i les adolescents portarien als seus avis i avies per tal
de compartir i crear una connexié amb la musica.

» Intercanvi musical: Aquesta activitat pretén unir joves amb grups de

persones grans del barri, per intercanviar gustos i coneixements
musicals. El resultat final podria ser la creacié d’una pega musical
conjunta amb I'ajuda d’alguna entitat musical del municipi.

* N° de persones participants a les activitats
* Productes finals: Pega musical, actuacio...

» Satisfacci6 de les persones participants
» Valoraci6 de les professionals vinculades al projecte

Sa

n
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Nom de I’accié 4.3.1. Tertulies sobre lectures

ER_J Reptes als que i 4.3. Augmentar la participacié de les persones grans en projectes de ciutat
{‘:éj respon i 6.1. Prevenir i lluitar contra I'aillament i la solitud de les persones grans

LT T T T T T T T T T T P T T T T T T T T T T T T T T T P T T P P TP PP P PP PP PP PE PP PPPIPP PP

Objectius especifics » Reforcar les relacions socials de les persones grans
de l'accio i+ Potenciar la capacitat de reflexio de les persones grans

L’accié s’emmarca dins de 'organitzacié d’'una tertulia amb petits grups de
conversa. Aquesta accio sorgeix del projecte anterior Diari Club que es
portava a terme a les biblioteques, amb I'objectiu de modificar-la i
potenciar-la per tal d’aconseguir que més persones grans participin en
'accié. Les tertulies podrien ser sobre alguna noticia, article, llibre conegut,

o fins i tot, es podria deixar a lliure elecci6 dels i les participants.

Descripcié de I'accio
Proposta de -
. i Biblioteques
col-laborador(s)
_ i« Nombre de professionals i persones voluntaries dedicades al projecte
Indicadors de - .
i » Nombre de persones participants al projecte
realitzacio . .
i « N°de tertdlies realitzades

Indicadors de » . . -
E o Avaluacio6 dels voluntaris dels beneficis de la tertulia

resultat : .
i « N°de persones que s’han sumat al projecte

[OUCACIO ]U REDUCCION DE LAS
DE QUALITAT DESIGUALIMDES
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5 . Relacions de

respecte, igualtat i
condicions d’inclusi6
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5.1. Apropar el concepte de
ciutat amigable a entitats :
bancaries. !

5.1.1. Iniciar contacte amb entitatsé

bancaries del municipi

En curs

5.2. Sensibilitzar a la poblaci6 en
conjunt del valor que tenen les
persones grans en la societat. :

2c0¢/60/vT
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5.2.1. Memoria viva. Exposicions :
museistiques on poden participar les

persones grans

5.2.2. Exposici6 fotografica persones

grans emblematiques de cada barri

En curs

Accié nova

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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Reptes als que
respon

&

Objectius especifics
de l'accié

©,

o

JUaWweduoi1o9|a 1eulIS

==

Descripcio de I'accio

(=)
é. Estat de I'accio

@)
G ﬁ G Responsable(s)

Proposta de

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacio

Indicadors de

resultat

4.1. Posar en valor i potenciar tot alldo que les persones grans poden
aportar a la societat

4.3. Augmentar la participacio de les persones grans en projectes de
ciutat

5.2. Sensibilitzar a la poblacié en conjunt del valor que tenen les
persones grans en la societat

» Enfortir les relacions socials entre totes les capes de la poblacio
» Posar en valor a les experiéncies de vida de les persones grans
» Potenciar la participacié activa de les persones grans

L’acci6 pretén visibilitzar i posar
en valor la trajectoria vital de
les persones grans del
municipi. Per aquest motiu, es
proposa fer una exposicio
fotografica de persones grans
emblematiques pels diferents
centres civics de la ciutat.
Aquesta accio es podria portar
a terme durant la setmana de
les persones grans a I'octubre.
Per portar-la a terme es podria
col-laborar amb el col-lectiu
fotografic del centre d’amics de
Reus i/o amb el suport
d’algun/es joves del municipi
capturant aquestes imatges.

* N° de persones grans, joves i professionals implicats en el projecte
* N° de persones grans interessades en participar
» N° de fotografies exposades en els diferents centres civics

* N° d’assistents a les exposicions fotografiques
» Valoraci6 dels assistents a les exposicions




6 . Relacions de
suport i ajuda mutua
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6.1. Prevenir i lluitar contra !
I'aillament i la solitud de les
persones grans. :

6.1.1. Consolidar i potenciar projectes :
comunitaris amb agents socials del territori
com a eines de prevenci6, com per exemple

els projectes Guaita vei i Farmacia Vigia

6.1.2 Programa de sensibilitzaci6 a la
poblacié sobre la lluita contra I'aillament i la

solitud no desitjada de les persones grans

6.1.3. Programa d’atencio a persones soles
en situacié d'aillament: detecci6 de casos, :
visites personalitzades i acompanyament

per I'establiment de nous vincles a la ciutat

6.1.4. Caminades Pas a Pas

6.1.5. Acompanyament persones grans a
través de la Fundaci6 Amics de la Gent

Gran

6.1.6. Fomentar la col-laboracio entreé
entitats protectores d’animals de la zona i
els col-lectius de gent gran. Donar a
conéixer l'aportacié afectiva muatua que

comporta la cura i atencié dels animals

En curs PAM

Accié nova

En curs amb

proposta
millora

En curs

En curs

Accié nova

de :

En curs PAM

. 6.2. Incrementar les

© oportunitats per a que les

: persones cuidadores puguin
: realitzar activitats que

. afavoreixin el seu benestar

: emocional, fisic i la seva

: xarxa relacional.

6.2.1. Planificar tallers i espais amb
especialistes per reduir la carrega
emocional i fisica de les personesé
cuidadores que tenen al seu carrec

persones en situacioé de dependéncia

6.2.2. Creaci6 d’'un espai de col-laboracio
amb entitats, agents per tal de donar impuls
als projectes relacionats amb les persones

cuidadores

Acci6 nova

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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6.3. Motivar al gruix de persones
grans que no realitza cap
activitat. :

6.3.1. Trobar la col-laboracio de liders
comunitaris que impulsin a altres a
facilitar la participacio activa de les
persones grans

6.3.2. Tallers de resiliéncia
6.4.1. Crear iniciatives d’intercanvi

d’experiencies culturals entre persones
migrades i persones grans.

En curs

En curs

En curs amb
proposta de
millora

6.4. Impulsar espais on es
promogui l'intercanvi cultural
entre les persones grans de Reus
i persones de diferents origens !
culturals.

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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4.1. Posar en valor i potenciar tot alld que les persones grans poden
EE\_J Reptes als que : aportar a la societat
&] respon :  4.3. Augmentar la participacio de les persones grans en projectes de ciutat. :
i 6.1. Prevenir i lluitar contra I'aillament i la solitud de les persones grans :
i« Enfortir la xarxa de coneixement sobre actuacions per combatre la
@ Objectius especifics solitud de les persones grans.
de l'accio : + Compartir experiéncies per combatre I'aillament de les persones grans.

» Sensibilitzar a la poblacié sobre I'existéncia de la solitud no desitjada

i L’accio contempla crear una
jornada de sensibilitzacié sobre
. laillament i la solitud no desitjada.
Aquesta jornada podria incloure
@ i una conferéncia sobre la tematica,
i amés, es podria crear una Taula
Descripci6 de I'acci6 :  rodona amb diferents
i professionals del municipi per
poder reflexionar, coordinar i
buscar solucions per combatre el
fenomen de la solitud no

desitjada.
Estat de I'accio Acci6 nova
Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Serveis socials

Proposta de . .
Entitats del municipi

col-laborador(s)
Indicadors de * N° de persones participants a la Jornada
realitzacié i « Programa de la Jornada de sensibilitzacié
P o0 © — i « Satisfacci6 dels professionals que han format part de la Jornada
: = ndicadors de : . - .
Q i » Resultat de la Taula Rodona amb professionals del municipi: accions
Q resultat
: proposades
REDUCCION DE LAS
&"Q‘gﬁ 3 [BENESTAR ]0 DESIGUALDADES
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Rentes als que 4.3. Augmentar la participacié de les persones grans en projectes de ciutat
presponq i 6.1. Prevenir i lluitar contra I'aillament i la solitud de les persones grans
6.3. Motivar al gruix de persones grans que no realitza cap activitat

» Afavorir un envelliment de qualitat

@ Objectius especifics » Potenciar uns serveis orientats a la necessitats de les persones grans
de l'acci6 : « Detectar casos de risc i derivacio als serveis corresponents
i » Reduir les situacions d’aillament no desitjat

L’accié compren diferents linies

i d’actuacio per tal de detectar

i persones en risc d’aillament social i
i acompanyar emocionalment a

.ﬂ i aquelles persones que ho necessiten.
i Per un costat, es preveu fer trucades
w i telefoniques a persones de més de 70

anys per coneixer el seu estat,

i detectar casos de solitud, donar
Descripcié de 'accié i informacio sobre recursos i oferir

acompanyament emocional.

i Paral-lelament, des de la comissio

i d’Inclusi6 del Consell de la Gent Gran

i esre impulsaria el projecte de

i detecci6 i acompanyament a

i persones que es troben en risc de

i solitud no desitjada.

i L’acci¢ s’articularia amb la

i col-laboraci6 de Serveis Socials i

i diferents entitats socials del municipi.

Proposta de .. . . L .
Caritas, Creu Roja, Amics de la gent gran, Associacio de Veins Reus Nord

col-laborador(s)

e NO de trucades realitzades

Indicadors de : . . -
: = N° professionals que es dediquen a portar a terme aquesta accio

realitzacio i 0 b .
i « N°d’acompanyaments que es realitzen

* N° de casos de casos de solitud no desitjada identificats. (Segons génere i
:  edat) :
i « Ne de derivacions realitzades dels casos en risc

Indicadors de

resultat
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EE\_J Reptes als que
& respon

Obijectius especifics
de I'accid

==

Descripcié de 'accio

@ Estat de I'accio

Proposta de

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacio

Indicadors de

resultat

4.3. Augmentar la participacio de les persones grans en projectes de ciutat
6.1. Prevenir i lluitar contra l'aillament i la solitud de les persones grans
6.3. Motivar al gruix de persones grans que no realitza cap activitat

* Millorar I'estat emocional a través dels animals.
» Evitar situacions d’aillament de les persones grans.
* Fomentar I'habit saludable de passejar per la ciutat.

L’accié preveu fomentar el vincle,
I'apadrinament o I'acollida d’animals
que es trobin dins d’una entitat
protectora d’animals. D’aquesta
manera, les persones grans poden
tenir un suport que els doni
companyia afectiva i que els convidi a
passejar pel municipi, a més del
benefici que suposa pel binomi
persona/animal.

Es portarien a terme diferents actes
en centres civics, centres de dia,
residéncies, casals de gent gran, per
tal de difondre els beneficis que té la
companyia d’un animal. Per a qui no
pugui o vulgui acollir, també s’oferiria
la possibilitat d’apadrinar a algun
animal i realitzar passejades amb
aquests.

.......... \ ...................................................

Entitats protectores i acollidores d’animals de companyia de Reus i del
Baix Camp

N° de professionals destinats al projecte
N° de persones interessades en el projecte
Animals implicats en el projecte

Nombre d’hores de trobada dels participants
Nombre de persones que participen en el projecte
Valoracié de les entitats que participen en el projecte

3 SALUD
Y BIENESTAR
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6.2.2. Creaci6 d’un espai de col-laboraci6 amb entitats,

Nom de I’accio

agents, per tal de donar impuls als projectes relacionats
amb les persones cuidadores

Reptes als que
respon

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa

6.2. Incrementar les oportunitats per a que les persones cuidadores puguin
realitzar activitats que afavoreixin el seu benestar emocional, fisic i la seva
xarxa relacional.

Objectius especifics
de l'accié

H
®

» Oferir suport a les cuidadores i cuidadors de persones grans
+ Afavorir un envelliment de qualitat
* Reduir la carrega mental i de treball de les persones cuidadores

==

JUBWRIIUOII3I3 Teubls

Descripcié de I'accio

Es proposa crear un espai de col-laboracio
amb els diferents agents per donar impuls
als projectes que s’adrecen a les persones
cuidadores. L’escola de cuidadors crea
formacions, tallers de suport emocional,
entre altres accions, pero existeix poca
participacio per part d’aquests
professionals. Per aquest motiu, és
essencial el vincle amb entitats, farmacies,
CAPS, casals, per tal de promoure i donar
a coneixer aquestes activitats. L’objectiu
sera estudiar les estrategies per potenciar

l'assisténcia als diferents tallers i a la
vegada, problematiques o
mancances que troben
cuidadores per poder alleugerir la carrega

mental i professional.

identificar
les persones

Estat de I'accio

/N
OIZ)

Accié nova

080

Responsable(s)

Salut i ciutadania; gent gran, serveis socials

Proposta de

col-laborador(s)

Farmacies, casals, Centres d’Atencié Primaria, entitats del municipi

Indicadors de

realitzacié

* N° de professionals cuidadors/es identificats
» Creacio6 de I'espai de col-laboracié per donar impuls als projectes

Indicadors de

resultat

* Numero de cuidadors/es que han realitzat tallers/cursos
* Valoraci6 de les persones participants als tallers

SMLUT IGUALTAT i
| BEMESTAR DE GENERE 10
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: 1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa
EEJ Reptes als que i 4.3. Augmentar la participacié de les persones grans en projectes de ciutat

(‘:f&\) respon i 6.4. Impulsar espais on es promogui I'intercanvi cultural entre les persones
grans de Reus i persones de diferents origens culturals

Objectius especifics i+ Aconseguir reduir prejudicis
de l'accio : « Fomentar les relacions socials entre persones diferents

L’accio contempla I'intercanvi
d’experiéncies culturals entre
diferents persones per tal de
poder reduir els prejudicis que

i o . poden existir entre la poblaci6.

c: : s .

33 . Idealment, l'objectiu de les

% o i iniciatives és que les persones
28 EE? i grans es relacionin amb altres

3 S i cultures. Aquest intercanvi es
29 i podria produir amb la coneixenca
g. 3 Descripcié de l'accié de persones migrades d'altres
g2 . casals.

Algunes de les iniciatives que ja
es porten a terme son el taller de
Cuina del mén, que en aquest
cas, pretén expandir-se a altres
centres civics. També es proposa
crear nous tallers de les diferents

experiéncies migratories, tradicions, etc. Seria important que aquestes
iniciatives es mantinguessin en el temps per tal de ser efectives.

Proposta de

col-laborador(s)

...................................................................................................................................................................................................................................................

N° de sessions realitzades

Indicadors de , . . . .
i « N°d'usuaris que han participant en les diferents sessions

realitzacié ., . o
Programacio de les diferents iniciatives
! o0 S . : . .
. ﬂ Indicadors de : « Origen de les persones assistents
Q resultat i « Valoracio dels professionals que condueixen les sessions

[uCAC 10 REDUCCION DE LAS
DE QUALITAT DESIGUALDADES
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7 . Serveis socials i de
salut

Reptes

7.1. Oferir suport emocional i '
psicologic a les persones que
més ho necessiten: solitud, dol, :
cuidadores.

7.2. Millorar I'atencié sanitaria. :

@ o-w =

Accions

7.1.1. Realitzar grups psicoeducatius
en arees basiques de salut, centres
civics, casals, amb la figura del referent

de benestar emocional

7.1.2. Servei de suport psicoldgic per a
persones grans que pateixen situacions
d’ansietat, dol depressi6 o malestar

emocional

del barri del Carme

7.2.2. Potenciar xerrades 0 activitats

formatives en relacié a la promocié de

Estat de ’accio

En curs

Accié nova

7.2.1. Promoure la creacié del nou CAP

prevista al
PAM '

En curs

7.3. Impulsar un treball més
comunitari i no tant burocratic i
treballar per crear politiques més
preventives que assistencials. :

7.3.1. Consolidar el projecte de
prescripcid social. Realitzar grups
psicoeducatius en arees basiques de
salut, centres civics, casals, amb la
figura del referent de benestar
emocional

7.4. Incrementar serveis de
suport i d’ajuda puntual a les
persones grans per realitzar
tasques quotidianes.

7.4.1. Donar suport al voluntariat de
diferents entitats que fan tasques
d’atenci6 a les persones grans

En curs

7.5. Millorar la comunicacié i :
coordinacié entre salut i SS.SS
amb entitats i agents claus del !
municipi per detectar casos :
d’emergéncia social i/o risc de
solitud no desitjat o
maltractament. :

7.5.1. Creacio d’'un decaleg de la Guia
d’actuacions en situacions de
maltractament per a la seva posterior
difusio

Accié nova

7.6. Promoure habits saludables
en l'alimentacio per la prevenci6 :
de malalties. :

7.6.1. Tallers i/o xerrades envers
alimentacio i habits saludables

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus
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7.1.2. Servei de suport psicologic per a persones grans

Nom de I'acci6 gue pateixen situacions d’ansietat, dol depressié o

malestar emocional

i 6.1. Prevenir i lluitar contra I'aillament i la solitud de les persones grans.
Reptes als que : . . . ,
7.1. Oferir suport emocional i psicologic a les persones que més ho
necessiten: solitud, dol, cuidadores.

i+ Augmentar el suport emocional i psicologic per a les persones grans
Objectius especifics » Fomentar el vincle i les relacions socials
de l'acci6 : « Afavorir l'autoestima i benestar
i« Millorar la salut mental

respon

Es una acci6 destinada a les
persones que necessiten

suport psicologic per patir
i ansietat, depressio, dol o

@ malestar emocional. L’accié

ofereix suport emocional
: individual o grupal, i intenta
Descripci6 de I'accié . crear motivacio,

i empoderament i vinculacié
amb activitats i agents
socials del territori. Les
persones podrien accedir a
través d’ambulatoris, serveis

socials, entitats socials o
salut mental.

Proposta de Escola Oberta de Salut, Serveis Socials, Entitats Socials,
col-laborador(s) . Psicolegs,/egues

* Nombre de trobades realitzades
i « No total de persones que assisteixen als acompanyaments
* Recursos i estrategies que s'imparteixen

i « % de persones que deixen els grups d’acompanyament per I'increment
i del seu benestar emocional

» Valoraci6 de les persones participants

* Avaluacié dels professionals

Indicadors de

realitzacié

Indicadors de

resultat

1 Seurones e o e 10 Ssoinos

F s

el =)

v



2c0¢/60/vT

nequiy JaAuay awner
USROS TEUBTE

“ & G o w@ =

7.5.1. Creacio6 d’un decaleg de la Guia d’actuacions en

Nom de I’accié situacions de maltractament per a la seva posterior
difusio

5.2. Sensibilitzar a la poblacié en conjunt del valor que tenen les
@ Reptes als que persones grans en la .SOCi?tat S .
& respon 7.5_. M|II(_)rar la comunicacio i c_O(_)r(_jmamo entre salut i SS.SS amb
: i entitats i agents claus del municipi per detectar casos d’emergéncia
social i/o risc de solitud no desitjat o maltractament

« Detectar situacions de maltractament

Objectius especifics
de l'accié

« Oferir un servei de suport cap a les persones grans
» Difusio del Decaleg de la Guia de maltractament de les persones
grans per prevenir i reduir els casos de maltractament

@ * Millorar la qualitat de vida de les persones grans

A finals de I'any 2021 amb la coordinacio i
la participacio de les administracions

i comarcals i municipals, es va publicar la
i Guia Territorial del Tarragonés i del Baix
@ i Camp per a l'actuacio6 contra els

maltractaments a les persones grans. | en
aquest sentit, des de Reus es vol utilitzar
tot aquest coneixement per poder elaborar
un decaleg de la Guia i fer-la extensible a
altres professionals, equipaments,
comercos que treballen amb persones
grans i donar a coneixer els indicadors de
risc o les passes a seguir per treballar
aquests casos.

Descripcié de 'accio

Proposta de . . .
Comercgos, entitats socials, equipaments

col-laborador(s)
Indicadors de .+ Accions de difusi6 de la guia
realitzacio » N° de professionals als que ha arribat la guia

i « Nombre de persones identificades en situaci6 de maltractament que es
i deriven a Serveis Socials
i « Valoracio professional del seguiment dels casos

Indicadors de

resultat

10 Ssaisos” Rl S 16 icos
-~ : SOUDES

W

< B !
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7.6.1. Tallers i/o xerrades envers alimentacio i habits

Nom de I’accio

saludables
4.3. Augmentar la participacio de les persones grans en projectes de
E.EJ Reptes als que i ciutat
E::\xﬁ respon i 7.6. Promoure habits saludables en I'alimentacio per la prevencié de
i malalties

: i+ Potenciar un envelliment actiu i saludable

@ Objectius especifics « Conéixer diferents aspectes nutricionals per tal de millorar
de I'accio I'alimentacié

: « Potenciar les relacions socials

L’accié contempla crear diferents tallers i/o xerrades sobre 'alimentacio

sana. L’objectiu de I'accio és promoure els habits i I'alimentacié
saludable de les persones grans. Per aix0, s’oferiran coneixements per

: crear mends tenint en compte malalties comunes de les persones
. grans i destacant el paper clau de I'alimentacio per millorar I'estat de
D: ! salut. Aquesta acci6 podria ser prescrita pels metges/esses, infermer/es

o professionals que ho creguin adient.

Descripcio de I'accid

Proposta de . .
Benestar social, Educacio

col-laborador(s)
Indicadors de i« N°de tallers realitzats
realitzacio -+ N° d'assistents als tallers
i « Valoracio dels participants
Indicadors de * N°de assistents derivats als tallers pels agents sanitaris
resultat i « Valoracio dels professionals sanitaris sobre la millora en I'alimentacio

d’usuaris derivats

4 uCACH 'I REDUCCION DE LAS
DE QUALITAT DESIGUALDADES




-

8 . Comunicacio i

informacio

Reptes Accions Estat de I’accié

8.1.1. Tallers diniciacic a les En curs amb

Tecnologies de la informaci6 i : proposta de :
8.1. Lluitar contra 'escletxa comunicacié (TIC) millora
digital 8.1.2. Projecte Aprenentatge Servei En curs

amb l'alumnat dels IES per donar suport :
a les persones grans que volen fer
servir un smartphone

8.2.1. Informacio web i fisica en format i

En curs amb

) . s i
g 2 S disseny que segueixi les normes de : proposta de :
3 . : . :
Sa® lectura facil millora
ol
N o D
NS e . L
S 3 8.2.2. Aglutinar totes les activitats en En curs
= 3
% % una pagina web i assegurar que sigui
ge . en format amigable amb les persones
c o~ B . . z :
8.2. Continguts informatius més : grans
amigables amb les persones
grans : 8.2.3. Punts d’atencié personal per En curs amb
:  resoldre dubtes o tramits digitals sense : proposta de
necessitat de cita prévia online (Centres | millora

civics, Casal gent gran, etc

8.2.4. Punt d’atenci6 a la gent gran Acci6 nova

(PIG)
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Nom de I’accio

8.1.1. Tallers d’iniciaci6 a les Tecnologies de la

informacio i comunicacio (TIC)

Reptes als que
&1 respon

4.4. Millorar les condicions d’accés per poder gaudir de la oferta
cultural, fisica i de natura que ofereix la ciutat

Prevenir i lluitar contra l'aillament i la solitud de les persones grans
8.1. Lluitar contra I'escletxa digital

Objectius especifics
de l'accié

» Potenciar I'envelliment actiu

» Vetllar perqué la informaci6 dels serveis existents a Reus sigui
accessible a les persones grans.

» Assegurar que els canals de comunicacié segueixen els parametres
de la lectura facil

==

Descripcié de 'accio

i Arran de la pandémia i la digitalitzacié de molts tramits, lligat a les

i recomanacions de reduir el contacte presencial amb altres persones, va
i sorgir la necessitat de crear tallers de noves tecnologies per a les

i persones grans de la ciutat.

i L’objectiu d’aquesta accio és fer extensible els tallers ja iniciats a altres

i casals o espais propers per poder donar eines perqué les persones grans
: també formin part d’aquest mén digital i no se sentin excloses. Es

i rellevant que els tallers no es limitin als coneixements més basics, sind

i que també puguin oferir aprenentatges per nivells entremitjos i per dur a
i terme accions més quotidianes i practiques (compres online segures,

i APPS, edici6 de videos...)

i

é Estat de I'accid

G G G Responsable(s)

Proposta de

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacio

i « Publicacio de criteris en un format i un disseny comprensible per a les

persones grans

* N° de pagines webs, informacié en paper que reuneixen els requisits de

Indicadors de

resultat

: « Valoracio de les professionals que estan en contacte amb les persones

grans sobre els continguts i funcionament del web

EDUCAC 10 REDUCCION DE LAS
D QUALITAT DESIGUALDADES

_~

|!ﬂ| =)

v




2c0¢/60/vT

nequiy JaAuay awner

v 8.2.1. Informacio web i fisica en format i disseny que
Nom de I’acci6

segueixi les normes de lectura facil

4.3. Augmentar la participacié de les persones grans en projectes de

I E ] i ciutat

E:x\) Rep:gz;cl)ique i 4.4. Millorar les condicions d’accés per poder gaudir de la oferta
i cultural, fisica i de natura que ofereix la ciutat

8.2. Continguts informatius més amigables amb les persones grans

i+ Potenciar I'envelliment actiu
o » i = Vetllar perqué la informacié dels serveis existents a Reus sigui
Objectius especifics accessible a les persones grans
de l'accié ' p 9 : _ _ .
» Assegurar que els canals de comunicacié segueixen els parametres
de la lectura facil

Aquesta accid pretén assenyalar
els formats i dissenys que son
adequats i comprensibles per les

persones grans, tant en format |
digital com en paper. Un cop

w s’hagin identificats les pautes per
fer continguts més accessibles, es
Descripcio de I'accid revisara el contingut web dirigit a
: persones grans i el contingut en
paper, per assegurar que la
informacio segueixi les normes de
la lectura facil, (Lletra gran,
tipografica clara, colors pocs
estridents, icones, etc).

Estat de I'accio :  En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, EOS (Escola Oberta de Salut)
Proposta de Comunicacio, tots els departaments o arees que tinguin informacio
col-laborador(s) i relativa o d'interés per a les persones grans, Centres civics

i « Publicacio de criteris en un format i un disseny comprensible per a les
Indicadors de :  persones grans :
realitzacio i « N°de pagines webs, informacié en paper que reuneixen els requisits de :

Indicadors de Valoracié de les professionals que estan en contacte amb les persones !

resultat : grans sobre els continguts i funcionament del web

FDUCAC) 10 REDUCCION DE LAS
DE QUALITAT DESIGUALDADES
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Nom de I’accio

8.2.3. Punts d’atencié personal per resoldre dubtes o

tramits digitals sense necessitat de cita prévia online

6‘?\_J Reptes als que
Eﬁ] respon

Objectius especifics
de I'accié

==

Descripcié de 'accio

nequiy JaAuay awner
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Proposta de

col-laborador(s)

Indicadors de

realitzacio

Indicadors de

resultat

ODS

4.4. Millorar les condicions d’accés per poder gaudir de la oferta
cultural, fisica i de natura que ofereix la ciutat

5.1. Prevenir i lluitar contra 'aillament i la solitud de les persones grans
8.1. Lluitar contra I'escletxa digital

« Informar i orientar a les persones grans que necessiten suport per fer
tramits online

Acompanyar en la realitzacié dels tramits fent el suport necessari
» Fomentar la participacié de la gent gran i potenciar un envelliment

Actualment, aquesta accié ja esta en marxa amb la finalitat de crear
diferents punts fisics per tal d'oferir suport en les gestions i tramits
digitals. Aquests punts estan adrecats a tota la ciutadania i
majoritariament, es troben en Centres Civics. La proposta de millora
aniria enfocada a potenciar aquests punts d’atencid, reforcar-los i fer-los
més accessibles per a les persones grans (oferir hores per realitzar
tramits digital sense necessitat de cita previa, etc.) :

N° de punts d’atencié personal creats per a les persones grans
N° de professionals per portar a terme aquest servei

N° de persones grans que han utilitzat el servei
N° de gestions resoltes
N° d’hores de suport cap a les persones grans

R EDUCACH 10 REDUCCION DE LAS
DELAPOBRESA 4 DE QUALITAT DESIGUALIVDES

Tidit '
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Nom de ’acci6 8.2.4. Punt d’atenci6 a la gent gran (PIG)

4.3. Augmentar la participacié de les persones grans en projectes de

:  ciutat

‘ ;" Repiz;!;que i 4.4. Millorar les condicions d’accés per poder gaudir de la oferta
i cultural, fisica i de natura que ofereix la ciutat

8.2. Continguts informatius més amigables amb les persones grans

» Crear un punt d’informacioé per aglutinar tots els recursos, activitats i

o » poder fer una atencio directa
Objectius especifics

» Facilitar 'accés a la informacio
» Fomentar la participacié de la gent gran i potenciar un envelliment

de l'accio

L’accio pretén dotar al municipi d’'un espai de referencia per a les

persones grans des d'on s’oferira informacid, assessorament i

orientaci6 sobre diferents temes d’interés. Amb aquest punt, millorara la

derivacio i la coordinacio entre serveis, entitats i administracions. A
més, es podran recollir les necessitats, inquietuds i interessos de les

@ persones grans per promoure o millorar les accions existents. :

Descripcié de 'accio

Proposta de

col-laborador(s)

Col-laboradors(s) Serveis Socials, Punt de voluntariat, Entitats de persones grans

Indicadors de » Creacio del punt d’atencié a la gent gran
realitzacio * N de professionals i hores de dedicacio al PIG
Indicadors de * NO°de persones grans ateses al PIG
resultat Enquesta de satisfaccié dels i les usuaries

- 4 R 10 S

Tidit
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ANNEXOS

JUSTIFICACIO
METODOLOGICA

El disseny del Pla d’Envelliment Actiu i Saludable es
DISSENY bassa en:

DEL PLA

L'ds de la metodologia del Protocol de Vancouver: ;
Age-friendly cities project, de 'OMS, 2006

Recomanacions metodologiques proposades per la
Guia de Ciudadies Amigas con los Mayores de I'OMS,
(I'Organitza Mundial de la Salut), 2007.
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En aquest sentit, cal mencionar que Aquests documents esmentats

el Protocol d’'investigacio de ofereixen pautes per poder realitzar un
Vancouver va ser testat en 33 ciutats diagnostic i incloure la participacio de
de totes les regions del mén per tal les persones grans dins d’aquest Pla i
de poder avaluar la seva funcionalitat d’aquesta manera aconseguir adequar
en l'estudi de l'adaptacié de les la ciutat a les capacitats, interessos i
ciutats a les necessitats de les necessitats d’aquestes.
persones longeves, juntament amb la
publicacié de la Guia de Ciutats A banda daquests documents de
Amigables de I'OMS, on es recullen referéncia, pel que fa a la metodologia
els vuit eixos de treball per proveir un emprada, existeixen altres actuacions
estudi integral de la ciutat, clarament que han sigut proposades per Ila
interrelacionats amb els objectius de consultoria técnica tenint en compte
'Ajuntament de Reus que marca en 'experiéncia en l'ambit de recerca
§gel seu Pla d’Actuacié Municipal. social i el disseny d’estratégies d’accié
3 8Aquests dos documents serveixen per als governs locals.
%ﬂ? %com a referents i com a guia, a escala
3 gestatal i mundial. En l'estudi del grau Aixi mateix, a continuacié, mostrem
J__>_§'d’adequacié de les ciutats amb les les diferents fases del Pla
§ gpersones longeves. d’Envelliment Actiu i Saludable:
e =2

PUNT DE REUS CIUTAT OMUNICACIO
PARTIDA AMIGABLE DEL PLA
o= ' =
&0 = ©=
Reunio inicial Diagnostic de Execucio de S’han realitzat: Consens del
per conéixer i Reus com a ciutat grups focals 3 tallers Pla d’accié
consensuar: amigable amb les amb poblacio participatius amb lI'equip
persones grans: gran i amb impulsor,
+ Expectatives « Explotacié persones professionals de redaccio
del Pla estadistica de cuidadores diferents arees final del Pla i
+ Actors bases + 5grups per definir creacio del
implicats secundaries focals amb I'estratégia gestor de
* PladeTreball « Entrevistes a persones d’accié projectes
informants clau grans * Espai public, peraun
(15) + 1 grup focal equipaments posterior
* Enquestaalsi amb i mobilitat seguiment.
les persones * Serveis
professionals cuidadores socials, de
que treballen  * 1 grup focal salut i inclusié
amb la gent amb + Participacio,
gran del proveidors activitats de
municipi (36) de serveis lleure i

comunicacio
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La primera fase és la definicié del
punt de partida que consisteix a fer
explicits els motius que justifiquen les
necessitats i oportunitats de fer un Pla
d’Envelliment Actiu i Saludable,
juntament amb la previsi6 de com i
amb qui volem dissenyar-lo. Per fer-
ho, es va tenir en compte les
expectatives entorn al Pla,
antecedents del Pla, els actors a
implicar en el disseny del Pla, la
creacié d’'un grup motor compromes i
l'elaboraci6 del Pla de Treball,
exposicié de fases, objectius, espais,

Iey_e 1eu6‘bg
8

a segona fase, consisteix en l'estudi
e Reus com a ciutat amigable amb
es persones grans. Aquesta etapa
passa per una primera explotacio
estadistica de bases secundaries i la
recollida d’'informacié i avaluacié dels
diferents programes i projectes
existents.

Un cop es té informacié sobre el
context sociodemografic del municipi
es realitzaran entrevistes amb
professionals referents per cadascun
dels eixos de treball (15 entrevistes a
informants claus).

&

yawealu

]

De forma complementaria, es va dur a
terme una enquesta en linia dirigida
als professionals de les diferents
regidories que treballaven
directament o indirectament amb les
persones grans per tal d'identificar les
principals dificultats de les persones
grans en els diferents eixos de treball.
Finalment, 'enquesta la van
respondre 36 professionals.

La tercera fase, compren la celebracio
de diferents grups focals. Tal com
indica a linforme del Protocol de
Vancouver es recomana realitzar un
minim cinc grups focals, quatre
d’aquests amb persones grans i un
altre amb persones cuidadores.

En el cas del Pla d’Envelliment Actiu i
Saludable de Reus, es va comptar amb
cinc grups focals de persones grans on
es va assegurar la representacié de les
diferents edats de les persones grans.:

o Dos grups focals amb persones
grans de 60 a 70 anys

o Dos grups focals amb persones de
70 a 80 anys

o Un grup focal amb persones de més
de 80 anys

En aquest sentit, tal com recomana el
Protocol de Vancouver, a I'hora de
crear els diferents grups focals s’ha
intentat assegurar la representacio per
raé de génere, origen de naixement i
residéncia de la poblacié participant.

Tanmateix, el contacte amb les
persones grans gestionat per les
tecniques de [I'‘Ajuntament, es va

realitzar a través de diferents canals
respectant la diversitat de situacions i
usos dels serveis i equipaments de les
persones grans.

En total, van participar al voltant de 32
persones grans i persones cuidadores.
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mbé es va portar a terme un grup
cal amb professionals proveidors de
rveis (10 participants).

TRl

f

o

uono

com reflecteix el document del
cfFﬁ’otocol de Vancouver, és clau
comptar amb la participacié dels
agents proveidors de serveis de les
persones grans. Aquest grup focal va
estar configurat tant per professional
dels serveis municipals en arees claus
(cultura, oci, serveis sanitaris,
transport...), organitzacié o entitats de
voluntaris i empresaris o comerciants.

Cal mencionar que per l'organitzacio
d’'aquests grups focals va ser
imprescindible la collaboracié de
'Ajuntament i dels diferents
professionals que hi treballen amb les
persones grans. Va ser molt important
que el primer contacte sigui d'una
persona de confianca que pugui
explicar de forma entenedora els
objectius del projecte i assegurar la
seva participacio.

Fruit de Ila triangulacié de Ila
informacié assolida amb les dades
secundaries (estadistiques) i dades
primaries (valoracions dels grups
focals) es va donar com acabada la
tercera fase i es van formular els reptes
del Pla.

A més, aquests es van presentar al
Consell de Gent Gran i en una sessio
oberta a la ciutadania, on va haver-hi
un espai per a modificar i ampliar
aquests reptes.

En la quarta fase, amb els reptes
identificats, es va treballar amb
diferents professionals per tal proposar
accions als reptes plantejats.

Es van definir tres grups de treball
amb alguns dels i les professionals que
van participar a l'inici del Pla i d’altres,
per tal de suggerir accions que
donessin resposta a les necessitats
identificades.

Els tres grups de treball van ser:

» Espai public, equipaments i
mobilitat

» Serveis socials, de salut i inclusio

» Participacio, activitats de lleure i
comunicacié

Van participar 19 professionals. Els
tallers es van realitzar presencialment i
virtualment, segons la normativa Covid
vigent en el moment de realitzacié
dels grups.

En ultim lloc, en la cinquena fase,
s'analitza i s'organitza la informacid
obtinguda amb les corresponents
fitxes per tal de donar resposta a les
necessitats detectades. En aquest
punt, I'equip impulsor va validar el Pla
d’Accié i es va comencar a redactar el
Pla final.
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ANNEXOS Baixa
Prioritzacié participativa dels reptes Prioritat Mitja

1 . Espais a l'aire lliure i edificis Alta

Reptes Prioritzacio dels reptes

1.1. Avangar en la millora de l'accessibilitat en
I'espai public i en 'adequacio d’aquest a un
disseny més amigable amb les persones grans
gue afavoreixi una vida més autdnoma.*

1.2. Promocionar I'accessibilitat als edificis privats,
com publics, comercos, teatres, espais d’oci, etc.

1.3. Promocionar la ciutat ciclable sense

N nC‘T problemes de convivéncia amb el vianant. !
g ‘3D et 8828588538 A0
§ D 2 1.4. Ferde Reus una ciutat més verda, saludable i :
N3 g estimulant :
o o :
.S
Z 8§
3 3 1.5. Millorar I'accés als banys publics.
i st s

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida
activa :
1.8. Potenciar el respecte i cura cap a I'espai
public.
*Durant la sessi6 participativa de prioritzacio dels reptes es va manifestar que dintre del
repte 1.1., concretament en I'accié 1.1.5 Consolidar i potenciar el Consell Municipal de la
Discapacitat de Reus, el concepte discapacitat fos substituit per Diversitat Funcional.

2 . Habitatge

Reptes Prioritzacio dels reptes

2.1. Millorar les condicions de I'habitatge de les
persones grans afavorint 'autonomia i la vida :
independent.

2.2. Oferir alternatives habitacionals adaptades a
les necessitats de persones grans

...........................................................................................................................................................

2.3. Treballar per aconseguir una bona
convivencia entre el veinat i mediar en conflictes :
amb ocupacions irregulars

Pla d'Envelliment Actiu i Saludable de Reus 188



... Baixa
. Mitja

| Ala
3. Transport i mobilitat

Reptes Prioritzacio dels reptes

3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i

aconseguir reduir la preséncia del cotxe a la ciutat. ---
3.2. Incrementar el respecte al vianant per part del

Prioritat

= <)
A O =
2 5 s% 3.3. Millorar la freqliencia i I'existéncia de parades
~ (‘D —t . ’ oy
Sz en barris més perifércs. |
N o @D
NS ©
< =
D
= 35
29
?, ?D 3.4. Millorar la seguretat de les persones grans en
gz la utilitzacié del transport public.

4. Participacio social i civica

Reptes Prioritzacio dels reptes

4.1. Posar en valor i potenciar tot alldo que les

persones grans poden aportar a la societat ---
4.2. Incrementar els espais i oportunitats per
fomentar el contacte intergeneracional
4.3. Augmentar la participacio de les persones ---
grans en projectes de ciutat
4.4. Millorar les condicions d’accés per poder
gaudir de la oferta cultural, fisica i de natura que ---
ofereix la ciutat
4.5. Impulsar projectes on les persones grans
participin de forma activa en la configuracié de ---
Reus
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Baixa
Prioritat Mitja

Alta

5 . Relacions de respecte, igualtat i
condicions d’inclusio

5.1. Apropar el concepte de ciutat amigable a
entitats bancaries.

5.2. Sensibilitzar a la poblacié en conjunt del valor

gy . ;
S 5 que tenen les persones grans en la societat.
S5 :
B

< =

D O

= 3

Z8 6 . .

23 V. Relacions de suport i ajuda mutua

[

c ~

6.1. Prevenir i lluitar contra I'aillament i la solitud
de les persones grans.

6.2. Incrementar les oportunitats per a que les
persones cuidadores puguin realitzar activitats que
afavoreixin el seu benestar emocional, fisici la
seva xarxa relacional. :

6.3. Motivar al gruix de persones grans que no
realitza cap activitat

6.4. Impulsar espais on es promogui l'intercanvi :
cultural entre les persones grans de Reusi
persones de diferents origens culturals
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Baixa
Prioritat Mitja
Alta

7 . Serveis socials i de salut

Reptes Prioritzacio dels reptes

7.1. Oferir suport emocional i psicologic a les
persones que més ho necessiten: solitud, dol,
cuidadores.

[

g % 7.2. Millorar I'atenci6 sanitaria.

(e}

3%

Ng 2‘ ................................................................... ' .................... ...... .................... , ............................................................................................................... H
@ ¢  7.3.Impulsar un treball més comunitari i no tant :
> burocratic i treballar per crear politiques més :
?‘, 3 preventives que assistencials. :
S —————

7.4. Incrementar serveis de suport i d’ajuda
puntual a les persones grans per realitzar tasques
quotidianes. :

7.5. Millorar la comunicacid i coordinacié entre :
: saluti SS.SS amb entitats i agents claus del :
© municipi per detectar casos d’emergéncia social i/0
: risc de solitud no desitjat o maltractament.

7.6. Promoure habits saludables en I'alimentacid :
per la prevencié de malalties. :

8. Comunicacio i informacio

Reptes Prioritzaci6 dels reptes

8.1. Lluitar contra I'escletxa digital

8.2. Continguts informatius més amigables amb
les persones grans
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ANNEXOS

Calendaritzaci6 accions del Pla d’Envelliment Actiu i Saludable

Max.1 Prioritzacid participativa  Accions noves o proposta  Temporitzacié
Mig 2 dels reptes de millora
Min.3 a desenvolupar

EIX DE TREBALL: 1. ESPAIS A LAIRE LLIURE | EDIFICIS

1 1.5. Millorar I'accés als banys 1.5.1. Estudi dels WC’s Accié nova-
publics. disponibles en espais d’Gs public.  2023-2024
Accidé nova
1 1.6. Una ciutat sentida com a 1.6.1. Reforgar la il-luminacié de
segura. les faroles en aquells punts on els
arbres dificulten una bona
visibilitat.

Accié en curs PAM

1.6.2. Incrementar
progressivament el cos de la
Guardia Urbana.

Accié en curs PAM

nequiy JaAuay awner
JuBWeIIu0NI9|e Teubls

1 1.8. Potenciar el respecteicura 1.8.1. Revisar 'Ordenanca de 1.8.1.Accié en curs
cap a I’espai public. Civisme Municipal . amb proposta de
Accid en curs amb proposta de millora
millora 2n semestre 2023 -
1r semestre 2024
1.8.2. Dotar d’'una major 1.8.2.Accié en curs
estabilitat als Agents Civics dels amb proposta de
del municipi. millora
Accid en curs amb proposta de 2n semestre 2023
millora fins 2026
2 1.1. Avancar en la millora de 1.1.1. Pla Reus Ciutat Inclusiva En  1.1.1. En curs tota
I’accessibilitat en I'espai public ~ €Urs la durada del Pla
i en 'adequacio d’aquest a un 2022-2026
disseny més amigable amb les
persones grans que afavoreixi 1.1.2. Identificacio de millores a 1.1.2. Accié nova
una vida més autdonoma. I’espai public Accié nova 2024
1.1.3. Pla de Millora d’espais 1.1.3. En curs tota
urbans En curs la durada del Pla
2022-2026

1.1.4. Crear la unitat de control de
I’Habitat Urba En curs PAM

1.1.5. Consolidar i potenciar el
Consell Municipal de la
Discapacitat de Reus

En curs PAM
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1.3. Promocionar la ciutat
ciclable sense problemes de
convivéncia amb el vianant.

1.2. Promocionar l’accessibilitat
als edificis privats, com publics,
comergos, teatres, espais d’oci,

etc.

1.4. Fer de Reus una ciutat més
verda, saludable i estimulant.

1.7. Fer de Reus una ciutat que
estimula la vida activa

1.3.1. Desplegar Pla especific de
bicicletes.
En curs

1.2.1 Recuperacio i actualitzacio
del Pla d’accessibilitat que es va
realitzar anteriorment

Accidé nova

1.4.1. Pla Estratégic de Zones
Verdes En curs

1.4.2. Patis oberts escoles En curs
PAM

1.4.3. Horts urbans
En curs PAM

1.4.4. Creacio de noves zones
verdes als barris i refugis climatics
a la ciutat. En curs PAM

1.4.5. Promoure l'assoliment de la
maxima distincié de Reus com a
Vila Florida

Accid prevista al PAM

1.4.6. Tallers puntuals en vers
horts i jardineria urbana
sostenible

Accio nova

1.7.1. Estudi de I'espai public i
mobiliari urba a través del Consell
de la Gent Gran Accid nova

1.7.2. Continuar senyalitzant les
rutes a peu i en bicicleta a Reusi
el seu entorn En curs PAM

1.7.3. Completar el mapa
d’elements de gimnastica
destinats a les persones grans a
cada barri i urbanitzacié

Accid prevista al PAM

1.7.4. Dinamitzacid itineraris
saludables i Parcs Urbans de Salut
En curs

Accid en curs tota la
durada del Pla
2022-2026

Accié nova
2023 -2024

1.4.1. Accid en curs
tota la durada del
Pla 2022-2026

1.4.6. Acci6 nova
2023-2024
1.7.1. Accié nova
2022-2023

1.7.4. Accié en curs
tota la durada del
Pla 2022-2026
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EIX DE TREBALL: 2: HABITATGE

2.1. Millorar les condicions de 2.1.1. Conveni Rehabilitacions

I’habitatge de les persones solidaries segures per aconseguir

grans afavorint 'autonomiaila una millora de l'eficiencia

vida independent. energetica per a persones en risc
de vulnerabilitat social En curs

2.1.2. Adequacié dels habitatges
per tal d’afavorir I'autonomiaila
vida independent de les persones
grans En curs amb proposta de
millora

2.1.3. Suport a les comunitats de
veins per la recerca de consensos
i subvencions, finangament per
I'eliminacié de barreres
arquitectoniquesi la col-locacid
d’ascensors Accié nova

2.2. Oferir alternatives 2.2.1. Estudi exploratori per la

habitacionals adaptades a les creacié de llars compartides entre

necessitats de persones grans persones grans (Cohousing
Senior) Accié nova

2.2.2. Adaptacié del projecte
Viure i Conviure a la ciutat de

Reus

Accid nova
2.3. Treballar per aconseguir 2.3.1. Xerrades i tallers practics
una bona convivencia entre el del servei de mediacié de la
veinat i mediar en conflictes Guardia Urbana als casals i

amb ocupacions irregulars diferents espais de la ciutat. Accié

nova

2.1.1. Accio en curs
tota la durada del
Pla 2022-2026

2.1.2.En curs amb
proposta de millora
2024-2025

2.1.3.Accié nova
2n semestre 2023
fins 2025

2.2.1.Accid nova
2023 -2024

2.2.2.Accid nova
2022-2024

Accio nova
2022-2023
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EIX DE TREBALL: 3: TRANSPORT | MOBILITAT

3.1. Impulsar una ciutat
pensada pel vianant i
aconseguir reduir la presencia
del cotxe a la ciutat.

3.3. Millorar la freqiiéncia i
I'existéncia de parades en barris
més periferics.

3.4. Millorar la seguretat de les
persones grans en la utilitzacié
del transport public.

3.2. Incrementar el respecte al
vianant per part del vehicle a
motor

3.1.1. Vianalitzar progressivament
determinades zones de la ciutat
tal com recull el PAM En curs PAM

3.1.2. Revisié Pla Mobilitat
Urbana posant emfasi en la visié
de génere i en els criteris de
sostenibilitat urbana i ciutat
sostenible En curs PAM

3.1.3. Promocié de I'is de la
bicicleta entre les persones grans
Accidé nova

3.3.1. Estudi de viabilitat per
incorporar parades en barris més
periférics o augmentar la
freqliencia de parades en horaris
concrets Accié nova

3.4.1. Activitats per potenciar
l'autonomiai la seguretat de les
persones grans a l'autobus i
facilitar 'accés dels animals als
autobusos amb una normativa
segura. En curs amb proposta de
millora

3.2.1.Campanya de conscienciacié
del vehicle motora. Accié nova

3.1.3. Accid nova
2n semestre 2023
2024

Accio nova

2024

En curs amb
proposta de millora
2n semestre 2023-
2024

Accio nova
2024-2025
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EIX DE TREBALL: 4: PARTICIPACIO SOCIAL | CiVICA

4.2. Incrementar els espais i
oportunitats per fomentar el
contacte intergeneracional

4.4. Millorar les condicions
d’accés per poder gaudir de la
oferta cultural, fisica i de
natura que ofereix la ciutat

4.1. Posar en valor i potenciar
tot alld que les persones grans
poden aportar a la societat

4.2.1. Tallers d’intercanvi
d’experiencies entre tota la
poblacié Accié nova

4.2.2. Teatre forum
Intergeneracional
Accio nova

4.2.3. Projectes socials
intergeneracionals amb
adolescents i persones grans
Accid en curs amb proposta de
millora

4.2.4. Extensio de les activitats
intergeneracionals del Mas Pintat
als centres civics o casals

Accid en curs amb proposta de
millora

4.2.5. Mdsica intergeneracional
amb persones grans Accié nova

4.4.1.Assegurar l'existencia
d’activitats culturals, ludiques,
fisiques i de natura a tots els
barris, amb un preu reduit o
gratuit i accessible amb la
correcta difusié.

En curs

4.4.2.Campanya Grantivisme. En
curs

4.1.1. Tallers de sensibilitzacio
sobre la importanciai el valor de
fer voluntariat. Accié nova

4.2.1.Accié nova
2022-2026

4.2.2.Accié nova
2022-2026

4.2.3.Accid en curs
amb proposta de
millora 2022-2026

4.2.4.Accid en curs
amb proposta de
millora 2022-2026

4.2.5. Accid nova
2022-2026

4.4.1. Accid en curs
tota la durada del
Pla 2022-2026

4.4.2.En curs
Iniciada 2021

Accio nova
2022-2026
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4.3. Augmentar la participacio
de les persones grans en
projectes de ciutat

4.5. Impulsar projectes on les
persones grans participin de
forma activa en la configuracié
de Reus

5.1. Apropar el concepte de
ciutat amigable a entitats
bancaries

5.2. Sensibilitzar a la poblacié
en conjunt del valor que tenen
les persones grans en la
societat

4.3.1. Tertulies sobre lectures
Accié en curs amb proposta de
millora

4.3.2. Impuls a la creacié de
noves entitats que recullin els
interessos de persones grans
(Treball continuat, accio
transversal). En curs

4.3.4. Visites guiades a tota la
poblacio, inclos a escoles,
executades per les persones
grans del municipi. En curs

4.5.1.Impulsar propostes
vinculants a la ciutat en relacio a
I’Envelliment Actiu i Saludable a
través del Consell Municipal de la
Gent Gran En curs

4.5.2.Impulsar un procés deco-
disseny d'activitat des dels Casals
de gent gran i les comissions del
Consell de Gent Gran per adaptar
les activitats a les demandes i
interessos de les persones grans
En curs

5.1.1. Iniciar contacte amb
entitats bancaries del municipi En
curs

5.2.1.Memoria viva. Exposicions
museistiques on poden participar
les persones grans En curs

5.2.2.Exposicié fotografica
persones grans emblematiques de
cada barri. Accié nova

4.3.1. Accid en curs
amb proposta de
millors 2022-2026

4.3.2. Accio en curs
tota la durada del
Pla 2022-2026

4.3.4. Accid en curs
tota la durada del
Pla 2022-2026

4.5.1. Accio en curs
tota la durada del
Pla 2022-2026

4.5.2. Accio en curs
tota la durada del
Pla 2022-2026

EIX DE TREBALL: 5. RELACIONS DE RESPECTE, IGUALTAT | CONDICIONS D’INCLUSIO

Accid en curs tota la
durada del Pla
2022-2026

5.2.1. Accid en curs
tota la durada del
Pla 2022-2026

5.2.2. Acci6 nova
2022-2026
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EIX DE TREBALL: 6. RELACIONS DE SUPORT | AJUDA MUTUA

6.3. Motivar al gruix de

persones grans que no realitza

cap activitat

6.1. Prevenir i lluitar contra
I'aillament i la solitud de les

persones grans

6.3.1. Trobar la col-laboracié de
liders comunitaris que impulsin a
altres a facilitar la participacid
activa de les persones grans

En curs

6.3.2. Tallers de resiliencia En curs

6.1.1.Consolidar i potenciar
projectes comunitaris amb agents
socials del territori com a eines de
prevencio, com per exemple els
projectes Guaita vei i Farmacia
Vigia.

En curs PAM

6.1.2 Programa de sensibilitzacid
a la poblacié sobre la lluita contra
I'aillament i la solitud no desitjada
de les persones grans Accié nova

6.1.3.Programa d’atencid a
persones soles en situacio
d’aillament: deteccio de casos,
visites personalitza des i
acompanyament per |'establiment
de nous vincles a la ciutat En curs
amb proposta de millora

6.1.4.Caminades Pas a Pas
En curs

6.1.5.Acompanyament persones
grans a través de la Fundacid
Amics de la Gent Gran. En curs

6.1.6. Fomentar la col-laboracid
entre entitats protectores
d’animals de la zonai els
col-lectius de gent gran. Donar a
coneixer l'aportacio afectiva
mutua que comporta la curai
atencié dels animals Accidé nova

6.3.1. Accid en curs
tota la durada del Pla
2022-2026

6.3.2.Accié en curs
tota la durada del Pla
2022-2026

6.1.2. Accié nova
2022-2026

6.1.3.En curs amb
proposta de millora
2022-2026

6.1.4.Accié en curs
tota la durada del Pla
2022-2026

6.1.5.Accié en curs
tota la durada del Pla
2022-2026

6.1.6. Accié nova
2023-2026
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6.2. Incrementar les

oportunitats per a que les
persones cuidadores puguin
realitzar activitats que
afavoreixin el seu benestar
emocional, fisic i la seva xarxa

relacional

6.4. Impulsar espais on es
promogui I'intercanvi cultural
entre les persones grans de
Reus i persones de diferents

origens culturals

EIX DE TREBALL: 7: SERVEIS SOCIALS | DE SALUT

7.1. Oferir suport emocional i
psicologic a les persones que
més ho necessiten: solitud, dol,

cuidadores.

7.4. Incrementar serveis de
suport i d’ajuda puntual a les
persones grans per realitzar

tasques quotidianes

7.2. Millorar I’'atenci6 sanitaria.

6.2.1. Planificar tallers i espais
amb especialistes per reduir la
carrega emocional i fisica de les
persones cuidadores que tenen al
seu carrec persones en situacio
de dependéncia En curs PAM

6.2.2. Creacié d’un espai de
col-laboracié amb entitats,
agents per tal de donar impuls
als projectes relacionats amb les

persones cuidadores.
Accid nova

6.4.1. Crear iniciatives d’intercanvi
d’experiéncies culturals entre
persones migrades i persones
grans. En curs amb proposta de

millora

7.1.1.Realitzar grups

psicoeducatius en arees basiques
de salut, centres civics, casals,
amb la figura del referent de
benestar emocional En curs

7.1.2.Servei de suport psicologic
per a persones grans que pateixen
situacions d’ansietat, dol
depressié o mal estar emocional.

Accid nova

7.4.1. Donar suport al voluntariat
de diferents entitats que fan
tasques d’atencid a les persones

grans
En curs

7.2.1. Promoure la creacié del nou
CAP del barri Carme Accid

prevista al PAM

7.2.2. Potenciar xerrades o
activitats formatives en relacio a
la promocié de salut En curs

6.2.2.Accié nova 2n
semestre 2023-2026

6.4.1.En curs amb
proposta de millora
2n semestre 2023-
2025

7.1.1.Accié en curs
tota la durada del Pla
2022-2026

7.1.2. Accié nova
2n semestre 2023-
2026

Accid en curs tota la
durada del Pla 2022-
2026

7.2.2. Acci6 en curs
tota la durada del Pla
2022-2026
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7.3. Impulsar un treball més
comunitari i no tant
burocratici treballar per
crear politiques més
preventives que
assistencials.

6.4. Impulsar espais on es
promogui I'intercanvi
cultural entre les persones
grans de Reus i persones de
diferents origens culturals

7.5. Millorar la comunicacio
i coordinacio entre salut i
SS.SS amb entitats i agents
claus del municipi per
detectar casos d’emergeéncia
social i/o risc de solitud no
desitjat o maltractament.
7.6. Promoure habits
saludables en I'alimentacié
per la prevencid de
malalties.

7.3.1. Consolidar el projecte de
prescripcio social. Realitzar grups
psicoeducatius en arees basiques de
salut, centres civics, casals, amb la
figura del referent de benestar
emocional. En curs

6.4.1. Crear iniciatives d’intercanvi
d’experiéncies culturals entre
persones migrades i persones grans.
En curs amb proposta de millora

7.5.1. Creacié d’un decaleg de la Guia
d’actuacions en situacions de
maltractament per a la seva posterior
difusié

Accié nova

7.6.1. Tallers i/o xerrades envers
alimentacid i habits saludables. Accid
nova

EIX DE TREBALL: 8: COMUNICACIO | INFORMACIO

8.2. Continguts informatius
més amigables amb les
persones grans

8.1. Lluitar contra I'escletxa
digital

8.2.1. Informacio web i fisica en
format i disseny que segueixi les
normes de lectura facil En curs amb
proposta de millora

8.2.2. Aglutinar totes les activitats en

una pagina web i assegurar que sigui

en format amigable amb les persones
grans En curs

8.2.3. Punts d’atencio personal per
resoldre dubtes o tramits digitals
sense necessitat de cita previa online
(Centres civics, Casal gent gran, etc.
En curs amb proposta de millora

8.2.4. Punt d’atencié a la gent gran
(P1G). Accié nova

8.1.1. Tallers d’iniciaci6 a les
Tecnologies de la informacid i
comunicacié (TIC) En curs amb
proposta de millora

8.1.2.Projecte Aprenentatge Servei
amb l'alumnat dels IES per donar
suport al es persones grans que volen
fer servir un smartphone. En curs

Accid en curs tota la
durada del Pla 2022-
2026

6.4.1.En curs amb
proposta de millora
2n semestre 2023-
2025

Accid nova
2n semestre 2023-
2024

Accid nova
2022-2026

8.2.1.En curs amb
proposta de millora
tota la durada del Pla
2022-2026

8.2.2.Accié en curs
tota la durada del Pla
2022-2026

8.2.3.Accid en curs
amb proposta de
millora tota la durada
del Pla 2022-2026

8.2.4. Accid nova
tota la durada del Pla
2022-2026

8.1.1. En curs amb
proposta de millora
tota la durada del Pla
2022-2026

8.1.2. En curs tota la
durada del Pla 2022-
2026
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