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Les pol2tiques de joventut a |l a ciutat de Reus
dels 12 al 34 anys. Representa, aproximadament, el 25% del conjunt de la

pobl aci - i una xifra doébunes 2Us.pegeftemprr sones.

aquest document vol ser un projecte que té com a finalitat esdevenir un punt

déinflexi- en |l a traject,ria que han tingut fir
£s per ai x, gue aquest document va una mica m¢

gue const a dduna dibgnokdactci ompsopo€ont ® apall
caracteristiques que el fa singular. Podem dividir el seu contingut en quatre
grans blocs.

El primer bloc és la diagnosi. En aguest, amb un exercici de transparéencia i

honestedat, es conclueix que les politiques de joventut a la ciutat estan

infradotades. Un segon bloc és la conceptualitzacié del métode de treball i

aproxi maci - al jovent que sb6best”™ duent a ter me
SO hi descriu |l a manera com sb6baplica aquest mod

de particip aci6 dels i les joves.

Per nosaltres ®s rellevant haver aprofitat | 6o
per deixar fixat aquest metode de treball amb els i les joves perqueé el posa

en valor i ajuda a perpetuar -l o com a forma dobéintervenci - queé
en el proc®s, m®s que en els resultats. Al hor a,
l'1'i bre dbéest il per a | es noves peawisones que ent
ElI tercer bloc contempla | es propostes dbacci on
primer, que tracta sobre els drets de les persones joves i la millora de les

seves condicions de vida. EI segon, que foment a
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les dinamiques j uvenils actuals. El tercer, que proposa mecanismes de
participaci - . -, I 6 %l t i m, que desplega accions
drets, les reivindicacions i la gestio del bé comu.

El quartidarrer bloc del Pla Local de Joventut de Reus recull de qui na manera

s6ha de fer el seu despl egament [ el si st ema
temporalitzaci- que desborden | a pr,pia vig nci
progresso per als dos primers anys, primori al
dels programesd 6i ntervenci -. Uns seg¢ents quatre anys
vinents quatre anys, fora de vigéncia, que planifica de quina manera culmina

la proposta.

Aquestes temporalitzacions es concreten amb quina hauria de ser la manera

que es desplega el creixement de recursos humans, | 6i ncr emen
pressupostaria i la implantacié de nous equipaments, per tal de fer possible

unes politiques de joventut més equitatives amb tots els barris de la ciutat i

que puguin atendre un major nombre de joves.

El dimen sionament que proposa el Pla no és un exercici teoric construit al

buit, es basa en el que es conclueix a la diagnosi i és el que caldria si fem

una analisi comparativa amb altres ciutats de la mateixa dimensié
demografica que Reus. La seva consecucié depe ndra de les majories
consensuades que li donin suport, fortalesa i estabilitat. I, conseqientment,
permetin transcendir els cicles electorals.

Amb | daprovaci- doéaquest Pla no nom®s complim a
també adquirim un compromis amb els i les joves de Reus, un compromis
amb el futur de la nostra societat.

Oscar Subirats i Torrebadell
Regidor de Salut i Ciutadania, regidor delegat de les
competéncies deJoventut de | 6 Ajunt ament de R
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La politica de Joventut de Reus ja té una llarga trajectoria, amb diverses

etapes doapgleiseaawiol upament , i sbha guanyat

dintre dels plans doéactuaci - p¥blics.

El treball que es realitza des del Departament de Joventut és qualitativament

bo en la mesura que presenta dinamigues técnigues correctes, una
metodologia adequada b  asada en el treball de proximitat i la generaci6 de
vincle amb els joves. Les valoracions dels usuaris també sén bones i al
consistori es detecta un consens tecnic interdisciplinari positiu sobre les

capacitats, |l es compet ncies i l es aptituds

Tanmatei x, l a pol2tica | ocal de joventut
produpda essencial ment per | 6escassedat
di f2cil anar m®s enll ™ de |l es actuacions
és gairebé impossible  afrontar els nous reptes i les noves dificultats que

pl antej a | a realitat juvenil, simpl ement

infradotada en relaci6 amb la dimensi6 del municipi. Criteris tecnics
objectivables permeten fer aquesta afirmacio.

El servei no disposa ni dels recursos humans ni dels equipaments fisics
minims necessaris per desenvolupar una politica de joventut correcta per a

una <ciut at de | a di mensi - de Reus. Léoabs nci

desplegament qualitatiu de les actuacions prog ramades i és un fre a la
i nnovaci - . No sdarriba al m2nim exigible
s6n i so6n ben rellevants.

de
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En consequéncia, cal un canvi de paradigma. La politica local de joventut ha
de fer un salt significatiu endavant que perme ti i ncorporar, déuna |
recursos ben di mensionats per a |l a ciutat i, d
treball que incorpori amb naturalitat els nous reptes de les politiques de
joventut, que generen cada cop més consens al conjunt del pais. Aquests
para digmes, vinculats a la transformacié digital, al treball emocional, a

| 6acompanyament i a |l a proximitat, Ss-n eminent
desplegar - os ®s necessari comptar amb un m2nim dobe
amb | a quantitat de esBnenu3esse 8ns rgaursos Midims d

no té sentit pensar en la qualitat del treball, perque senzillament és

inabordable.

Som conscients que aquest canvi de paradigma nao
a | éaltre i gue | a simple aprovaetsicanvisddbun nou

necessaris. Per aquesta rad es proposa un pla que en el seu desplegament
integri una planificacié progressiva, que plantegi uns objectius ambiciosos

perd que els persegueixi de manera esglaonada, raonable, compassada amb
la capacitat i les disp  onibilitats economiques del municipi.

Ho veurem en la temporitzacio, perd essencialment consistira en una primera

fase de treball técnic per a construir el nou sistema metodoldgic, que avalui i
guantifiqui la necessitat de recursos, que confirmi un calen dari per
incorporar -los progressivament i que dissenyi un model practic de
desplegament interdepartamental que faci el conjunt del consistori
corresponsable de la politica local de joventut.

Durant aquesta primera fase, de dos anys aproximadament, es com paginara
el di sseny dbéaquest model estrat gic, que ha d
de tots els agents potencial ment i mplicats, an

Joventut amb parametres molts similars als del periode anterior i fent un
exercici de realisme . Aquest document deixa perfectament programades les
actuacions per a aquests dos primers anys i per a un periode immediatament

posterior de quatre anys (2024 -2027) , al final del qual sdhau
per abordar una nova etapa de quatre anys (2028 -2031).

De manera estricta, per tant, aqui proposem el Pla Local de Joventut de

Reus (PLJR) per a un periode de sis anys (2022 -2027). Els criteris en qué

es fonamenta | a metodologia amb qu sobéaplicar?
dotacioé de recursos de tot tip us, pero, han de ser valids per a un periode més

ampli, com a minim de 10 anys (2022 -2031).

A m®s, es proposar” un sistema doavalwuaci- reno

i una actualitzacié anual, amb un model de planificacio estratégica flexible,
adaptabl e a les circumstancies sobrevingudes i compassada amb la capacitat
real del municipi de realitzar els esforgos economics 0 de recursos necessaris

Di sposarem, per tant, dou proposta doéinterve
objectius quantitatius a 10 an ys Vvista. esquema tempor al s e
primers sis anys quedaran programats en aquest documenti el darrer periode

de quatre anys quedar”™ obert per a | del aboraci
que permetra revisar i actualitzar la feina feta fins a a quell moment.

na
L6
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En conjunt, es proposa construir un model de politica de joventut que sigui

referent per al seu context territorial, que proposi objectius ambiciosos, amb

la voluntat de crear dispositius técnics i materials adequats i suficients per a

una ciutat del pes especific de Reus i que permeti afrontar amb unes minimes

garanties doé xit els grans reptes que, amb tot
débabordar durant els propers deu anys, tirant c
construir u nntemenadedue sedinienti, que es consolidi, que

converteixi la politica de joventut en una eina estrategica de futur per a la

ciutat i que visualitzi els joves com un actiu imprescindible de progrés.

10
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Lébencerplanifacaci- de pol 2tiques p¥bliques t®
prévia que es faci de les circumstancies de tot tipus que prefiguren el context

en el qual séhan déaplicar. La diagnosi, per ta
la situaci6 objectiva de |  a poblacié destinataria de la nostra intervencio, per

una banda, i, per una altra banda, la funci

econ, mi c, cul tur al [ pol 2tic en el qual sObhan
es volen programar. Les conclusions a qué arribi u na diagnosi plantejada en

aqguests termes s-n |l es que han de determinar

propers anys.

En abordar una actuacio de voluntat integral per atendre el conjunt de la

poblacié juvenil és essencial, en primer lloc, coneéixer quines soén le s
circumstancies materials en qué es desenvolupen i que en determinen les
condicions de vida. Despr®s dbdbobservar gen ric

col-lectiva de la joventut al conjunt de Catalunya, és necessari observar amb
detall com es tradueixen aguest s circumstancies en el context de Reus.
Aquesta és la primera passa, necessaria per establir quines soén les
necessitats i potencialitats sobre les quals ha de treballar la politica de

joventut.

En segon lloc, cal conéixer amb detall el punt de partida. Co m han estat, fins

al moment , l es pol2tiques de joventut aplicade
les prioritats? Quina eficacia han assolit els programes desenvolupats i amb

guins recursos sb6bha comptat? Cal definir, en
basessobre | es quals sdha de projectar | a nova etapa
amb quines eines es compta i quines sbhan de ¢

resposta a les necessitats que hem descrit inicialment.

11
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La tercera passa implica | 6apdedaticbabhdeies necess
politiques de joventut. Tot sovint, les necessitats o les mancances que
determinem débuna manera presumptament objecti ve

|l a percepci- gque en tenen els joves. Actuar a f
necessariame nt implica comptar amb el seu punt de vista i, fins i tot, amb

una certa complicitat en | 6enfocament. No es po
fem no és percebut com un suport a les necessitats que ells consideren

prioritaries. No només ens cal saber quina és la seva situacié objectiva, sin6

com |l a viuen i guines s:-n |l es vies de sortid,.

particular sensibilitat, consideren més adequades. Per tant, és imprescindible
comptar amb el punt de vista juvenil.

De | a combi naci eselénieatsaetapes an eltconeixement de la

realitat, ndébhan de sortir | es conclusions que p
futur. Es aixi com a les pagines que segueixen en aquest document primer

farem una aproximacio al context en qué viuen els joves, mirant doéobjecti v
les seves condicions de vida i, per tant, les problematiques i les dificultats

que han dbéafrontar. Despr ®s observarem com ha ¢
ha prestat atenci - fins al moment, amb | a intei
actuacions que han estat encertades i gue sodhai

que han estat insuficients o, fins i tot, inadequades. |, finalment, donarem

veu als mateixos joves per saber que diuen i qué opinen sobre la seva situacio
concreta, qué desitgen per millorar -la i quines creuen que son les actuacions
que permetran fer -ho.

La cerca dbéequilibri entre aquests tres punts d
a elaborar una bateria de conclusions que orientin les actuacions publiques
adrecades als jovesdura nt el s propers anys. Aquestes ori

banda, han de ser valides per a un periode de temps suficient per tal que les
mesures a aplicar arribin a tenir els efectes desitjats. Es per aixd que no
imaginem una vigencia inferior als deu anys.

Seran | es c¢claus dbébuna nova poca per a |l es pol?

12
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Nota metodologica

La diagnosi de | a realitat juvenil de Reus sO0h:
de fonts estad?2stiques doéori gen ettoriaeirds , de | a
pl ans déactuaci - de diversos departaments muni
basat en la consulta qualitativa a agents rellevants per a les politiques de

joventut. Del conjunt dbdaccions realitzades, t
lesinform aci ons i |l es dades obtingudes, sorgei xen

posteriors que mostrarem en cadascun dels apartats de la diagnosi.

Per comencar detallem les fonts consultades i les accions realitzades.

Fonts estadistiques

M1 IDESCAT. |l nsti tut doEstad2z2stica de Catalunya

1 Observatori Catala de la Joventut

1 Padr6é municipal de Reus

T Estad2stiques de gesti - de diferents departan
Reus

Documents |l ocals dbéan”1i si [ l a planificaci

Diagnosii PLJR 2012 -2015
Document d 6 av PLIR 2082 -201 e |
Diagnosii PLJR 2016 -2020

Mem, ries anuals de | 6érea de Joventut de 2016
Informe. La gestio de La Palma des de Joventut - 23/05/2019

Di agnosi de | a situaci- de | a inf"ncia i | 6ad
Pla Municipal de Politiques LGTBI+ 2019 -2022

Revisi - del Pl a Loca202ldéHabitatge 2014

Mapa délnstal LIl acions Espor t20 e s del Municipi
PAM. Pl a déAcci - Muni-20R3pal de Reus 2019

Pla de Salut de Reus - 2018 -2022

Pla Municipal sobre Drogues de Reus - 2016 - 2020

Pla Municipal sobre Drogues de Reus - 2021 -2025

4t Pla Municipal de Politiques de Génere - 2019 -2023

Pressupostos de Reus 2010 -2019

Relaci6 de subvencions atorgades a entitats juvenils (2013 -2019)

Estad?stiques de | a eReuss 2019-80Bkabi t at ge d
Estadistiques sobre ocupacié 2010  -2020

A A-A_8_8_9_9_9_29_-29_-92_-92_-92_-292_-9_-4_4_-4_-9a_92_2a_-2_-°2-°3

Estad?stiques del programa PEE del Depart amen
Estad2?stiqgqgues dbéatenci- a joves a | 60ficina d
Rel aci+- doébassociacions de Reus

Relaci dd6associacions juvenils de Reus

Documents de projecci6 del futur edifici del Carrilet

Reus Horitz6 32. Diagnosi estrategica - Document de treball. Nov. 2021

13
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T Bases per a | 6atorgament de subvencions per
déinter s juveniReusa |l a ciutat de

Accions de consulta als joves

1 Enquesta Planet Youth a 1.593 joves nascuts el 2002, 2003 i 2004 entre
la primavera i la tardor de 2019, a carrec del Centre Islandes per a la

I nvestigaci - i Il 6An~ I i si Soci al

15 grups de conversa telematica amb 64 jov es

Trobada de debat sobre el PLJR 1 19/05/2021

Ed Hack Reus i1 Hackatdé i 22-23/10/2021

E R

Reunions de treball amb el/la cap del Servei i el/la regidor/a de
Joventut

1 19/03/2021
Anna Roig 1 Cap del Servei de Joventut

1 09/04/2021
Oscar Subirats Torrebadell - Regidor de Joventut
Anna Roig 1 Cap del Servei de Joventut

1 19/05/2021
Anna Roig 1 Cap del Servei de Joventut
Visita a equipaments municipals

1 24/11/2021

Oscar Subirats Torrebadell - Regidor de Joventut
Anna Roig 1 Cap del Servei de Joventut

Reunions de treball amb | édequip del Servei de

1 23/07/2020
Anna Roig Puig - Cap del Departament de Joventut

David Lafuente Maideu - Administracio

Didac Aluja Mollar - Dinamitzador

Carme Gonzalez Carrascosa 1 Informadra juvenil

Elisabet Prats Obré - Treball i Oficina Jove Baix Camp (OJBC)

Alba Camarasa Baixauli - Salut emocional i OJBC

Vanessa Molina Duran - Dinamitzadora 1 EPI

Jaume Garrido Gutierrez - Ref erent dbdocupaci - juvenil

Oscar Subirats - Regidor de Joventut

1 19/05/2021
Anna Roig Puig - Cap del Departament de Joventut
David Lafuente Maideu - Administracio
Didac Aluja Mollar - Dinamitzador
Carme Gonzalez Carrascosa 1 Informadora juvenil
Elisabet Prats Obré 1 Treball - OJBC

14
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Alba Camarasa Baixauli - Salut emocional i OJBC

Vanessa Molina Duran - Dinamitzadora 1 EPI

Jaume Garrido Gutierrez - Ref er ent doéocupaci - juvenil
12/11/2021

Anna Roig Puig - Cap del Departament de Joventut

David Lafuente Maideu - Administracio

Didac Aluja Mollar - Dinamitzador

Carme Gonzalez Carrascosa 1 Inform adra juvenil

Elena Largo Henrich 7 Treball 7 OJBC

Marta Mesonero Gonzalez i Salut emocional T OJBC

Mar Vidal Roig 1 Dinamitzadora i EPI i altres projectes territori

Jaume Garrido Gutierrez - Ref er ent doéocupaci - juvenil

Avaluacié del PLIR 2016 -2020

)l

28 fitxes dbébavaluaci+- de programes i actuacio

Entrevistes amb responsables técnics municipals

)l

Angels Granados - Cap del Servei de Benestar Social

Tania Cuadrado Espinosa 7T Coor di nadora de | 6" mbit doél nf " n
Adolescencia i Familia de Servei s Socials

16/03/2021

Jordi Bros Ribes - Director Reus Esport i Lleure SA T RELLSA

David Jovell - Técnic esportiu

29/04/2021

Ton Salvador - Gerent coordinador de serveis territorials

28/05/2021

NuriaBrunoiMas -Cap del Servei dOoEducaci

12/03/2021

Candido R. Alvarez Oneca - Coordinador de Salut

26/02/2021

Anna Puigdoménech -Gerent de | 6émbit de Serveis a | a
14/04/2021

Montserrat Pagés Pallisé -Di rectora de | 6l nstitut Municipé
Empresa (IMFE) Mas  Carandell

19/03/2021

lolanda Fontgivell - Directora -Coordinadora festes i festivals de I'Institut

Municipal Reus Cultura (IMRC)

22/03/2021

15
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Q¢e¢estionari a entitats doéinter s juvenil

11 respostes de 46

Ennaturadt . Mar xa n, rdicaiue entrenament a | a
Colla Castellera Xiquets de Reus
Associaci - Progr & OpeswuieEdpeati us

Associacio de Jugadors i Jugadores de Rol de Reus

Associacié de Manga Anime i Cultura Nipona Amakuni Reus

Esplai Fem -nos Amics

Fundaci - Moss n FQoerdteireilcl aBar a i
Agrupament Escolta La Mul assa
Orfeé Reusenc

Art Club Associacié Cultural

Club Tennis Reus Monterol s

=48 -a8_8_9_9_9_9_-2°_-2°_-2°

Questionaris a grups politics municipals

Es va adrecar un glestionari als sis grups politics amb representacio al plenari
municipal: JuntsxReu s, ERC, PSC, AraReus, CUP i Ciutadans. Els seglents
grups van tornar el questionari emplenat:

T Grup municipal del Partit dels Socialistes de Catalunya (PSC)

T Grup municipal déEsquerra Republicana de Cat a
T Grup municipal de | a Capdri(GUB)t ura doéUnitat

Debat al Ple Municipal

1 Mocio del grup del PSC al Ple Municipal del 22/04/2021
1 Esmenes a la moci6 dels grups de JuntsxReus, ERC -AM i Ara Reus.

Presentaci6 a grups politics municipals

Presentaci6 i dialeg sobre les bases del PLIR
16/12/2021 al Centre Civic Llevant

A carrec de:

1 Oscar Subirats Torrebadell i ERCi Regidor de Joventut
1 Anna Roig Puig T Cap del Servei de Joventut

1 Pep Montes - Consultor

Hi assisteixen:

1 Josep Cuerba Doménech 1 JuntsxCat 1 Regi dor d6Es
1 Marina Berasategui Canals 7 ERCT Regi dora doéUr b
I Tania Agudo Cabana 1 PSC

M Marta Llorens Pérez i CUP-Amunt

ports
ani sme i Mo bi
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1
1

Dolors Vazquez Pérez 1 AraReus i Regidora de Seguretat, Convivencia i
Civisme
Raquel Tamar 1 Assessora del grup de Ciutadans

Questionaris  a técnics/técniques municipals

T

Pilar Carbassa Torres 1 Cap del Servei de Coordinacié de Planejament i
Projectes Urbans

Crist ina Guri Basora

Arquitecta

Charo Romano i T cnica de | a regidoria
Habitatge
En col-laboracié amb Noemi  Hernandez

Raquel Prius Sarda
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Inicialment proposem un recull de dades estadistiques sobre poblacié i algun
aspecte essencial de les condicions de vida dels joves a Reus, en relacié amb
el seu context comarcal i nacional.

La realitat juvenil de Reus

La politica local de joventut de Reus en conjunt 2hd4d2ndidiat endr e
noies de 12 a 34 anys edat , Xifra que suposa, en dades de 2020, el 25,81

% de la poblaci6 del municipi. Veurem que aquesta xifra i aquest
percentatge, amb una ||l eugera tend ncia a | o6al -

estables durant els propers 10 anys, bo i considerant que la previsible
recuperacié economica posterior a la crisi provocada per la covid permetra
un repunt de la immigracié que podria afavorir el creixement quantitatiu del
col-lectiu juvenil.

Enqualsevol cas, es pot assegurar amb for-a cl ar e
faci dels recursos que actualment sén necessaris per atendre correctament

les necessitats i les demandes dels joves de la ciutat sera valida per a la

propera decada i que, si pateix algun a alteraci6 significativa, sera per créixer.

En les properes pagines, pero, intentem posar agquestes xifres en context,

tant per valorar el pes relatiu del col-lectiu juvenil en el marc de la ciutat com

per contrastar | 6evol uci - Iddertacsevacomarcaida de Reus ¢
del conjunt de Catalunya.

Alataula 1, a la pagina seguent, observem que el comportament demografic

de Reus segueix una pauta forca similar a la del Baix Camp i la del Principat.

Observem que els anys immediatament posteriors a | 6escl at de l a cr
economica de 2008 a Reus es produeix una davallada de la poblacié que no

es registra al conjunt de la seva comarca, probablement a causa del menor

pes relatiu de la poblacié immigrada, que va patir un retrocés clar durant

aquest perio de.

La disminuci6 de poblacié es torna a observar entre els anys 2013 i 2015,
perd aquesta vegada en paral-lel a la tendéncia, similar, que es produeix al
Baix Camp i al conjunt de Catalunya. En el cas de Reus, pero, la davallada
sempre és superior.

Apartr de 2018 el crei xement demogr " fic ®s prou ¢
entre 2020 i 2021, probablement a causa de la crisi pandémica. Es molt aviat

encara per esbrinar si el comportament demografic de Reus es veura alterat

pels efectes de la covid i les seves conseqliéncies economiques, de manera

que alld més rellevant, actualment, és una tendéncia moderada al creixement
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poblacional. En qualsevol cas, constatem que, com a tendencia general, els
creixements relatius de la poblacié del Baix Camp son gairebé sempr e
superiors als de Reus.

Taula 1
Evolucié demografica 2000 -2021
Comparativa Reus - Baix Camp - Catalunya
Anys Catalunya Baix Camp Reus
Nombre % + Nombre % + Nombre % +

2021 7.763.362 -0,21 195.098 0,50 106.084 -0,07

2020 7.780.479 1,37 194.127 1,65 106.168 1,71

2019 7.675.217 0,98 190.973 1,12 104.373 0,86

2018 7.600.065 0,58 188.841 0,73 103.477 0,34

2017 7.555.830 0,44 187.471 -0,47 103.123 -0,47

2016 7.522.596 0,19 188.358 0,17 103.615 0,40

2015 7.508.106 -0,14 188.026 -1,16 103.194 -1,68

2014 7.518.903 -0,46 190.249 -1,65 104.962 -1,71

2013 7.553.650 -0,22 193.455 -0,04 106.790 -0,39

2012 7.570.908 0,41 193.535 0,82 107.211 0,47

2011 7.539.618 0,36 191.947 0,79 106.709 0,08

2010 7.512.381 0,49 190.440 0,64 106.622 -0,46

2009 7.475.420 151 189.226 0,97 107.118 -0,60

2008 7.364.078 2,12 187.403 3,99 107.770 2,79

2007 7.210.508 1,06 180.196 3,83 104.835 3,01

2006 7.134.697 1,99 173.539 3,36 101.767 2,27

2005 6.995.206 2,66 167.889 4,22 99.505 2,96

2004 6.813.319 1,62 161.090 3,05 96.642 2,36

2003 6.704.146 3,03 156.312 3,68 94.407 3,04

2002 6.506.440 2,28 150.762 2,89 91.616 1,73

2001 6.361.365 1,58 146.522 2,13 90.056 0,98

2000 6.261.999 - 143.462 - 89.179 -
A la gr”"fica 1 que es mostra a |l a p"gina seg
| 6evoluci - de |l a poblaci - de Reus en els term
intens i continuat des dels darrers anys del se
gueé la crisi economica produeix una clara inflexié en la tendéncia, que arriba
al nivell m® s bai x el 2015. A partir ddaque.
recuperacio poblacional a qué ens hem referit fins a estabilitzar -se entre 2020
i 2021.
£s interessant observar g lement d@nsograficode lai gen del
ciutat. La taxa bruta de natalitat per 1.000 habitants és del 8,90 el 2019, i la
taxa de mortalitat el 2020, del 10, 27. E I res
creixement natural negatiu, que se situa el 2020 en el -2,13. En canvi,
s 6 oebva un creixement migratori del 3,38 per 1.000 habitants i aquesta és
|l a dada que explica | d6increment de | a pobl aci

Veiem aquestes dades a la taula 2, posades en relaci6 amb els mateixos
indicadors per al Baix Camp i per al conjunt de Catalunya.
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Grafical _
Taula 2
Indicadors de creixement de la poblacié
Taxa bruta per ]
1.000 habitants Reus Baix Camp Catalunya
Taxa bruta de
natalitat 2019 8,90 8,51 8,02
Taxa bruta
mortalitat 2019 10,27 9,18 10,32
Creixement
natural 2020 -2,13 -1,27 -2,76
Creixement
migratori 2020 3,38 8,79 5,07
Creixement total
2020 1,26 7,44 2,27
Font: Idescat, a partir del Padré continu de |1 61 NE
La concl usi m®s rellevant dodéaquest

creixement natural negatiu que es compensa gracies al creixement migratori.

L6éi ncrement del nombre doéhabitants,
partir de | 6arr i bauiaguddsa lgpcatatsla canbinacidode
dades que veiem a la taula anterior ens mostra un creixement total més feble

a Reus en comparacié amb el del conjunt de Catalunya i, especialment, en
contrast amb el Baix Camp, perqué el creixement migratori és menor ala
capital de la comarca.

per

Si es mant ® aquesta tend nci a,
poblacié nouvinguda i, en consequéncia, cada cop seran més rellevants les
pol 2tiques dobéacollida i déintegraci - de
és especialment significatiu per a les politiques de joventut, perque la seva
actuacio es basa essencialment en el treball de proximitat, incidint en els
processos de socialitzacié dels joves. La diversitat cultural i els potencials
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obstacles per a la sociali  tzacio, per tant, seran elements de gran importancia

a | 6hora de dissenyar estrat gies de treball p ¢
La i mmigraci -, déaltra banda, t® un clar origen
gue les persones nouvingudes son, en un percentatge elevat, pe rsones joves

o en edat de tenir fills i, per tant, el creixe
accentuant no només de manera immediata, siné en una projeccié a mitja

termini.

Ara observem wuna ©pir”"mide ddédedat s basada en
poblacié a1l de gener de 2020. A la taula 3, a la pagina segient, veiem els

valors de cada nivell o franja de la piramide, que mostra els homes de color

blau i les dones de color vermell. La franja situada a la base es refereix a les

persones de 0 a4 anysilaque es troba al cim de la piramide recull el nombre

de persones de 100 anys 0 més.

Grafica 2

B Homes
B Dones

4.000 3.000 2.000 1.000 0 1.000 2000 3.000 4.000

Font: | descat, a partir del Padr- continu de |81 NE

22



Ajuntament de Pla Local de

Taula 3
Poblacio de Reus per sexe i edat quinquennal
1 de gener de 2020
Grup dbéedat Homes Dones Total

De 0 a 4 anys 2.534 2431 4.965

De5a9anys 3.085 2.889 5.974

De 10 a 14 anys 3.510 3.346 6.856

De 15 a 19 anys 3.120 3.061 6.181

De 20 a 24 anys 2.724 2.696 5.420

De 25 a 29 anys 2.735 2.919 5.654

De 30 a 34 anys 2.935 3.185 6.120

De 35 a 39 anys 3.536 3.782 7.318

De 40 a 44 anys 4.649 4.549 9.198

De 45 a 49 anys 4.200 4.186 8.386

De 50 a 54 anys 3.741 3.859 7.600

De 55 a 59 anys 3.390 3.616 7.006

De 60 a 64 anys 3.015 3.347 6.362

De 65 a 69 anys 2.572 2.913 5.485

De 70 a 74 anys 2.187 2.592 4.779

De 75 a 79 anys 1.517 1.899 3.416

De 80 a 84 anys 954 1.473 2.427

De 85 a 89 anys 623 1.254 1.877

De 90 a 94 anys 264 642 906

De 95 a 99 anys 40 167 207

100 anys 0 més 4 27 31

Total 51335 54833 106168

Font: Idescat, a partir del Padré continu de | 61 NE

Observem que | a base de | a pir " mide ®s m®s est
meitat del recorregut, amb els valors més alts en els grups de 40 a 49 anys.
Ai x, indica una tend ncia clara a | 6envelliment
joves dbéedat g ue ignatar ea nombrd edsrtrams superiors. Els
dos trams dobéedat i mmedi atament anteriors a | a
14 anys) s-n els Ynics que tenen un nombre d
actualment son joves (de 15 a 34 anys). Aix0 indica que el nomb re i el

percentatge de joves respecte al total de la poblacié es mantindra en valors
similars als actuals durant els propers deu anys, aproximadament, tret que
hi hagi algun fenomen demografic que ho alteri.

Ja hem vist anteriorment que la immigracié pod ria ser el factor que alterés

aguesta din"mica, amb | darribada dbéefectius po
| es franges d O edd aniitiang edate (glels 20 als 45 anys,

aproximadament). Sembla prou clar que les dinamiques socialitzadores,

dbéi nt e g rc@amunitaries iseran estrategies de treball indispensables en

totes | es pol2tiques dbéatenci - a |l es persones,
sembla tamb® prou clar que agquest tipus dbdestr
significatiu en la dotacié de recursos hum ans professionals per abordar les

noves pol2tiques de cohesi - i déequitat.
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Quan hem observat els trams dobéedat jumésnil hem
extens dels possibles: de 12 a 34 anys. Prenem com a edat inaugural de
| 6etapa juvenil aqiuel Faneneguininci en | 6educac

obligatoria i fixem el limit superior en la franja de quatre anys que,
malauradament, manté encara nivells de precarietat laboral i residencial
propis de la joventut estricta.

Es prou clar, pero, que les politique s de joventut adrecades a nois i noies de

12 o 13 anys han de tenir poc a veure amb les mesures que tenen com a

usuaris potencials homes i dones de 32 o 33 anys, per exemple. Es necessari

di mensi onar amb cl aredat cada franjandedbedat pe
ser els programes i |l es mesures que soOhi adr ece
gue ndhan de ser beneficiaris.

Per aquesta raé hem recollit dades especifiques per prendre en consideracio

tres franges dbébedat segons | es poosleAdsfideques a ap
en el tram dbébedat de |l a joventut estricta (de 1
per atendre aquelles persones que tenen dificultats en ocupacio i habitatge

més enlla de la joventut (de 15 a 34 anys); i, finalment, hi afegim un tram

especific per iniciar les primeres actuacions destinades a establir vincles amb

els Anouso joves, de 12, 13 i 14 anys dbéedat. P
tres grans grups doébedat a Reus durant el s darr e

Taula 4
Evolucié demografica de la poblacio juvenil de Reus
2000 - 2020
Total Reus De 15 a 29 anys De 15 a 34 anys De 12 a 34 anys
Anys Nombre % + Nombre % + " % Nombre % + % Nombre % + %
otal total total

2020 106.168 1,71 17.255 3,59 16,25 23.375 2,98 22,01 27412 2,75 25,81

2019 104.373 0,86 16.657 2,14 15,95 22.698 0,96 21,74 26.677 1,70 25,55

2018 103.477 0,34 16.308 0,30 15,76 22.480 -0,99 | 21,72 26.231 -0,33 | 25,34

2017 103.123 -0,47 16.258 -0,65 15,76 22.705 -2,07 22,01 26.318 -1,18 25,52

2016 103.615 0,40 16.365 -0,12 15,79 23.186 -1,74 22,37 26.633 -1,24 | 25,70

2015 103.194 -1,68 16.386 -4,33 15,87 23.598 -5,64 | 22,86 26.970 -4,66 | 26,13

2014 104.962 -1,71 17.128 -4,66 16,31 25.011 -6,42 23,82 28.290 -5,77 26,95

2013 106.790 -0,39 17.967 -3,70 16,82 26.727 -4,24 25,02 30.025 -3,61 28,11

2012 107.211 0,47 18.658 -2,31 17,40 27.913 -2,94 | 26,03 31.150 -2,66 | 29,05

2011 106.709 0,08 19.101 -3,73 17,90 28.761 -3,40 | 26,95 32.002 -3,03 | 29,98

2010 106.622 -0,46 19.842 -5,89 18,60 29.775 -8,05 | 27,92 33.004 -4,62 | 30,95

2009 107.118 -0,60 21.085 -6,29 19,68 32.385 -1,29 | 30,28 34.605 -3,93 | 32,30

2008 107.770 2,79 22.502 0,86 20,87 32.810 -2,02 30,44 36.024 1,94 | 3342

2007 104.835 3,01 22.309 0,68 | 21,28 32.159 2,53 | 30,67 35.338 2,33 | 33,70

2006 101.767 2,27 22.158 -0,52 21,77 31.365 1,32 | 30,82 34.530 1,32 | 33,93

2005 99.505 2,96 22.274 154 | 22,38 30.954 2,86 | 31,10 34.078 2,74 | 34,24
2004 96.642 2,36 21.935 1,03 22,69 30.092 2,09 | 31,13 33.166 2,28 | 34,31
2003 94.407 3,04 21.711 1,91 22,99 29.474 2,92 | 31,22 32.425 2,81 | 34,34
2002 91.616 1,73 21.304 0,67 23,25 28.636 1,29 | 31,25 31.537 131 | 3442
2001 90.056 0,98 21.162 -0,39 23,49 28.270 0,09 | 31,39 31.129 -0,20 | 34,56
2000 89.179 - 21.245 - | 23,82 28.242 - | 31,66 31.192 - | 34,97
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A |l a taula mostrem, déuna banda, el percent at ¢
per a cada grup dbéedat i, déuna altra banda, e
suposa cada grup respecte al total de la poblacié del municipi.

Destaquem que hi ha un descens sostingut del nombre de persones joves

entre 20009 i 2018, mo ment en el qual sO0inic
significativa fins a 2020. A partir dbéaguest m
dades demografiques generals, és previsible una aturada entre 2020 i 202 1

a causa dels efectes de la pandémia, pero amb la clara possibilitat de

mantenir | a tend ncia a | b6al-a sempre que es m
hem vist més amunt (taxes de creixement migratori que compensen i superen

les taxes de creixement natural ne gatives) en una fase de superacio de la

crisi economica.

El segon element rellevant a tenir en compte és la davallada del pes relatiu

dels joves en | a poblaci - total del muni ci pi
anys suposaven el 23 % dels habitants de | a ciutat i el 2020 en s6n només el

16 %. En | 6altre extrem, la franja de 12 a 34
35 % | 6any 2000 i es gqueda en el 25 % el 2020

percentuals de diferéncia.

A la taula 5 podem observar aquest mateix fe nomen en comparar les xifres
de Reus amb les del Baix Camp i les del conjunt de Catalunya.

Taula 5
Evolucié demografica grup de 12 a 34 anys 2000 -2021
Comparativa Reus I Baix Camp - Catalunya
Anys Reus Baix Camp Catalunya
Nombre % total Nombre % total Nombre % total
2020 27.412 25,81 48.782 25,12 | 1.975.815 25,39
2019 26.677 25,55 47.449 24,84 | 1.921.763 25,03
2018 26.231 25,34 46.784 24,77 | 1.883.166 24,77
2017 26.318 25,52 46.612 24,86 | 1.869.878 24,74
2016 26.633 25,70 47.360 25,14 | 1.870.344 24,86
2015 26.970 26,13 48.158 25,61 | 1.894.074 25,22
2014 28.290 26,95 50.263 26,41 | 1.940.847 25,81
2013 30.025 28,11 53.017 27,40 | 2.011.902 26,63
2012 31.150 29,05 54.838 28,33 | 2.081.507 27,49
2011 32.002 29,98 56.293 29,32 | 2.137.012 28,34
2010 33.004 30,95 57.689 30,29 | 2.201.502 29,30
2009 34.605 32,30 59.377 31,37 | 2.260.345 30,23
2008 36.024 33,42 60.682 32,38 | 2.270.213 30,82
2007 35.338 33,70 58.880 32,67 | 2.252.860 31,24
2006 34.530 33,93 57.194 32,95 | 2.273.378 31,86
2005 34.078 34,24 56.017 33,36 | 2.258.026 32,27
2004 33.166 34,31 54.056 33,55 | 2.215.994 32,52
2003 32.425 34,34 52.687 33,70 | 2.204.715 32,88
2002 31.537 34,42 51.116 33,90 | 2.148.235 33,01
2001 31.129 34,56 49.996 34,12 | 2.114.364 33,23
2000 31.192 34,97 49.426 34,45 | 2.105.662 33,62
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El percentatge de joves respecte al total de la poblacié és practicament el
mateix a Reus que a la resta de la comarca i que en el conjunt de Catalunya.
La diferéncia, side cas, consisteix en un anivellament de Reus i el Baix Camp

a |l a baixa, perqu | dany 2000 ambd-s estaven e
per sobre de | 0" mbit catal " . Ai x2 doncs, res
demografic que distingeixi la ciutat del seu entorn geogr afic proper ni del

marc general catala. En aquest sentit, tampoc no ens fa pensar, per tant, en
cap element distintiu per a la politica local de Joventut.

Tenint en compte que la politica de joventut es defineix genéricament per un

treball intensiu de proximitat, també hem volgut observar la distribuci6 i

| 6evol uci - de | a pobl aci - juvenil segons
administrativament la ciutat.

A la taula 6 podem observar | 6evoluci - de
34 an ys entre 2015 i 2020 i districte per districte.

Taula 6
Evolucié del nombre i el percentatge de joves per districte
2015 2016 2017 2018 2019 2020
il AR A FA R R R R
1 1.155 4,9 1.066 4,6 1.069 4,7 1.118 4,8 1.139 4,8 1.164 4,8
2 4.435 18,9 4.321 18,8 4.246 18,7 4.291 18,8 4.384 18,6 4.428 18,5
3 3.851 16,4 3.795 16,5 3.702 16,3 3.724 16,3 3.876 16,4 3.915 16,4
4 2.057 8,7 2.048 8,9 2.026 8,9 2.063 9,0 2.122 9,0 2.180 9,1
5 2.388 10,1 2.337 10,1 2.321 10,2 2.366 10,3 2.456 10,4 2.503 10,4
6 4,173 17,8 4,133 18,0 4.107 18,1 4,190 18,3 4.309 18,3 4.396 18,4
7 1.908 8,1 1.839 8,0 1.789 7,9 1.801 7,8 1.870 7,9 1.846 7,7
8 2.522 10,7 2.474 10,7 2.439 10,7 2.389 10,4 2.484 10,5 2.485 10,4
9 421 1,7 428 1,8 423 1,8 427 1,8 439 1,8 451 1,8
]_O 502 2,1 495 2,1 476 2,1 454 1,9 449 1,9 472 1,9
Total 23.412 100 22.936 100 22.598 100 22.823 100 23.528 100 23.840 100
La primera q¢esti- a destacar ®s | 0estabi

dels districtes respecte al conjunt de la ciutat. Les variacions del percentatge

s6n mini mes, de décimes, i molt poc perceptibles en nombres absoluts, els
quals reflecteixen de manera uniforme la davallada de la poblaci6 que ja hem
descrit més amunt en termes generals. També sabem que la densitat de la
poblacio de la ciutat és inamovible com a minim des de 2010, fixada en 52,82
(hab./km 2). Per tant, no hi ha cap indici que la configuracié urbana hagi
produit cap canvi rellevant en els darrers anys que pugui afectar de manera
especifica els joves.

En canvi, és especialment interessant observar els volums de poblaci6 a cada
zona de la ciutat tenint en compte la voluntat generica de la politica de
joventut dbéestendre els seus serveis i | es

per aproximar -se als entorns quotidians dels joves.
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En aquest sentit, c¢ al tenir present | 6estructur
radial, amb un centre molt definit; un primer cercle poblacional integrat pels

districtes 2, 3, 4, 5 6, que compta amb més del 75 % de la poblaci6 juvenil,

i un segon cercle de major dispersio, am b els districtes 7, 8, 9 10, que amb
prou feines compta amb el 20 % dels joves de la ciutat. Veiem aquesta
estructura urbana a través de la grafica 3, que ens mostra la divisié per
districtes, assenyalats damunt del planol.

Grafica 3

a
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aposta t cnica i pol 2tica destacada. Per , el r
minimitza perqué hem comprovat que so6n poc previsibles i probables | es

transformacions urbanes de gran significacio pel que fa a les condicions de

vida dels joves que, per tant, puguin condicionar o alterar el resultat de les

actuacions que es planifiquin.

Origen dels joves
En canvi, ®s mol t r e | plagficaa fatpolitca de okeotuta d e
coneéixer la composicié de la poblacié pel que fa al seu origen o a la seva

procedeéncia. A la taula 7 observem quin és el lloc de naixement dels habitats
de Reus i | 6evoluci- de | es dades al |l arg del s

Taula 7

Evolucié demografica de Reus per lloc de naixement
2010 - 2020

Altres comarques

Poblacié Mateixa comarca de Catalunya Resta de Estranger
0, 0, 0, 0,
e Nombre 42 Nombre 42 Nombre “ Nombre “
total total total total

2020 106.168 51.574 | 48,57 16.422 | 15,46 18.481 | 17,40 19.691 | 18,54
2019 104.373 51.111 | 48,96 16.297 | 15,61 18.815 | 18,05 18.150 | 17,38
2018 103.477 50.931 | 49,21 16.187 | 15,64 19.183 | 18,53 17.176 | 16,59
2017 103.123 50.720 | 49,18 16.145 | 15,65 19.563 | 18,97 16.695 | 16,18
2016 103.615 50.549 | 48,78 16.120 | 15,55 19.950 | 19,25 16.996 | 16,40
2015 103.194 50.054 | 48,50 15951 | 15,45 20.137 | 19,51 17.052 | 16,52
2014 104.962 49.960 | 47,59 15997 | 15,24 20.529 | 19,55 18.476 | 17,60
2013 106.790 49.849 | 46,67 16.066 | 15,08 20.932 | 19,60 19.943 | 18,67
2012 107.211 49.326 | 46,00 16.105 | 15,02 21.254 | 19,82 20.526 | 19,14
2011 106.709 48.853 | 45,78 16.084 | 15,07 21.582 | 20,22 20.190 | 18,92
2010 106.622 48.388 | 45,38 15908 | 14,91 21.914 | 20,55 20.412 | 19,14

Les dades ens mostren variacions escadusseres pel que fa al nombre i al

percentatge de reusencs nascuts al Baix Camp o a la resta de Catalunya i

alguns canvis prou rellevants pel que fa a | e
punts de | 6Est at En prinerlldc,dveiesntqueaahligrg dels deu

anys hi ha un increment lleu, perd constant, de les persones nascudes a la

comarca, amb un increment de més de 2.000 persones i tres punts

percentuals. També observem un increment dels habitants originaris de la

resta de Catalunya, tot i que forca menor. La fotografia de la migracié interna

es completa en comprovar que entre | es persones
produpt una disminuci - gaireb® equivalent a |
originaries de Catalunya. En termes de cohesié social, aquesta tendéncia

allunya dificultats derivades del coneixement de la llengua i de diferencies

culturals o déh”"bits.

N

En observar | a poblaci- origin"ria de | 6estran;
cal ressenyar. Veiemque  entre 20102017 hi ha un disminucié en el nombre
de persones nascudes a | 6estranger, probabl eme

la crisi economica de 2008. Aquesta tendéncia, pero, es trenca el 2017 i es
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recupera el creixement de la immigracié externa. Tenin t en compte que cal

esperar a observar els efectes de les transformacions economiques i socials

derivades de la pandémia, si aquesta tendéncia es mantingués més enlla de

2021 amb un evoluci - nor malitzada de | 6economi
nombres absoluts i percentuals de les persones nouvingudes sera una dada

molt significativa per a la politica de joventut.

Per aquesta rad ens fixem en el nombre de joves de 15 a 34 anys que han
nascut a | 6estranger, amb dades que comparen | ¢
Baix Camp i la de la resta de Catalunya.

Taula 8
Percentatge de joves de 15 a 34 an)
Comparativa Reus - Baix Camp - Catalunya
Reus Baix Camp Catalunya
Anys % sobre % sobre % sobre
Nombre el total Nombre el total Nombre el total
del grup del grup del grup
2020 6.621 28,32 11.389 27,38 566.864 32,91
2019 6.227 27,43 10.736 26,48 523.903 31,31
2018 6.012 26,74 10.341 25,83 492.404 30,01
2017 6.034 26,57 10.260 25,55 480.888 29,40
2016 6.264 27,01 10.841 26,34 473.753 28,81
2015 6.512 27,59 11.336 26,89 481.859 28,80
2014 7.354 29,40 12.587 28,36 502.239 29,14
2013 8.250 30,86 14.088 29,86 536.258 29,82
2012 8.687 31,12 14.769 30,13 563.556 30,09
2011 8.776 30,51 14.949 29,58 573.249 29,65
2010 9.099 30,55 15.423 29,62 589.415 29,46

Practicament el 30 % dels joves de 15 a 34 anys de Reus han nascut a

| 6estranger . Tanmatei x, el nombre absol ut ha o
anys en uns 2.500 efectius. La davallada és més acusada els primers anys de
la d cada de 2010 i mo | t m®s |l eu en els darr

repunt en el nombre a partir de 2019. Amb tota probabilitat la reducci6 del
nombre es produeix per la marxa de poblacié forana a causa de la crisi
econ, mica de 2008, ap¢l dpasuedtuea persones a un

gue ja no ®s juvenil [ pel fet que el nombre d
sbébincorporen a | 6et apa lajdisminecdi Hn relacdd amto meke n s a

gue ja observavem més amunt, durant els propers anys caldra e star atents

a | 6evoluci - ddbaquestes xi fres per di mensi o

comunitari i de socialitzaci6 necessari per garantir espais de cohesio i
dédequitat soci al

La taula comparativa, déaltra banda, ens perm
d 6 a q u e dades & Reus és molt similar a la del Baix Camp i de la resta de
Catalunya, per bé que en les dues referéncies territorials la recuperacio del

nombre de ciutadans nascuts a | ésead20i8aumger comer
any abans que a Reus. En qualsevol cas , cap dada no sembla indicar que a
Reus es produei xi un comportament especial ment

de la seva demografia.

29



Ajuntament de Pla Local de

Per precisar |l a informaci:- sobre | o0origen del s
a | 6estranger ®s i nt er eimmiganti que msebut Reals e | fl ux
en els darrers anys. A la columna del total a la taula 9 veiem que hi ha una
forta davallada en | 6arribada de persones estrzq
fins a 2014. A partir dbébaquest moment tes produ
fins a 2019, amb una aturada, probablement anecdotica, el 2020. Aquest
creixement de la immigracio a partir de 2014 no es correspon amb les dades
qgue hem vist m®s amunt sobre | a poblaci- jove
aixi perguée el nou increment de la immigracio es produeix amb persones que
ja no son joves. | també es pot produir el cas que arribin families amb fills
gue encara no han arribat a | d6etapa juvenil. S
déentre 5 i 10 anys, com a m’ Xxi massaaep@aests nou
engrui xir el nombre de joves nascuts a | 6estrart
Taula 9

Evoluci+- de | 6origen de | es i mmiagr

2010 - 2020
Resta UE Ei?g;i Africa Ameérica Asia Oceania  |g >
Anys Total 25
Nre. % Nre. % Nre. % Nre. % Nre. % Nre. % [~

2020 1.325 85 6,41 47 | 3,54 328 | 24,75 474 | 35,77 28 | 2,11 3| 0,22 360
2019 | 1921 | 140 | 728 | 69 [ 3559 | 439 | 22,85 | €81 | 3545 65 | 3,38 41020 [523
2018 1.606 111 6,91 50 | 3,11 357 | 22,22 547 | 34,05 78 | 4,85 1 | 0.06 462
2017 1.120 116 | 10,35 31 | 2,76 150 | 13,39 437 | 39,01 40 | 3,57 2 | 0,17 344
2016 965 | 133 | 13,78 34 [ 352 | 124 [ 12,84 | 309 | 32,02 34 | 352 0 [ 0,00 [ 331
2015 964 | 130 | 1348 52 [ 539 | 93| 964 | 157 | 16,28 33 [ 342 5 [ 051 [ 494
2014 657 | 104 | 1582 34 [517 | 61| 928 | 100 | 1522 12 [ 182 0 [ 0,00 [ 346
2013 617 100 | 16,20 15 | 2,43 84 | 13,61 120 | 19,44 28 | 4,53 0 | 0,00 270
2012 674 131 | 19,43 27 | 4,00 77 | 11,42 130 | 19,28 34 | 5,04 0 | 0,00 275
2011 | 1.109 | 207 | 18,66 28 [ 252 | 211 [ 19,02 | 177 | 1596 64 | 5,77 1009 | 421
2010 1.033 209 | 20,23 34 | 3,29 222 | 21,49 176 | 17,03 70 | 6,77 0 | 0,00 322
Déaltra banda, a |l a mateixa taula observem que

molt majoritariament america i africa. Més del 50 % de les persones
nouvingudes a Reus arriben degegradiduesquestes dues

Per precisar aquesta dada, pero, observem quina és la nacionalitat dels joves
reusencs de 15 a 34 anys a la taula 10 de la pagina seguent.

Déentrada veiem que | destat que aporta major nc
joves residents a Reus é s el Marroc, amb 2.313 efectius, seguit de Romania,

amb 701 persones, i de Col , mbi a, amb 425 noi s i
També son molt significatives les xifres de Bolivia, amb 177 nacionals del pais

sud -america; la Republica Dominicana, que aporta 141 persones; Xina, amb

166 efectius, i Brasil, representada amb 144 nois i noies. El volum i la
diversitat s6n prou significatius, amb procedéncies culturalment molt
allunyades, i amb habits i models socials també ben divergents. Aquest és,

sensdubte,u n factor de di ficultat rell evant a | 6hor
i | 6establ i ment de vincl e i de relacions conti |
majoritaris, tal com hem vist en la procedéncia de les immigracions, son el

sud-america, amb paisosdep arl a castell ana, i el Brasil, i
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el Magrib i, molt especialment, en el Marroc. Romania i Xina, per diversitat i

vol um,
juvenil de la ciutat.

ser i

en

el s al

tres

do

S grups

Taula 10
Nombre de  joves de Reus de 15 a 34 anys per nacionalitat
2020
Estat Nre. Estat Nre. Estat Nre.

Afganistan 1 ] Filipines 5 | Palestina 1
Albania 16 | Franca 26 | Panama 1
Alemanya 8 | Gambia 4 | Paraguai 36
Andorra 2 ] Georgia 5 | Perd 50
Algéria 52 | Ghana 5 | Polonia 32
Argentina 83 | Grécia 1 | Portugal 38
Armenia 3 | Guatemala 2 | Regne Unit 17
Austria 3 | Guinea 9 | Replblica Txeca 2
Bangladesh 5 | Guinea Bissau 1 | Republica de Corea 1
Bélgica 2 | Guinea Equatorial 4 | Rep. Dominicana 141
Bielorussia 6 | Hondures 66 ]| Romania 701
Bolivia 177 | Hongria 7 | Russia 68
Bosnia - Hercegovina 1 | india 43 | Senegal 75
Brasil 144 | Iran 2 | Sérbia 3
Bulgaria 53 | Irlanda 3 | Singapur 1
Burkina Fasso 2 | Israel 1 | Siria 3
Cap Verd 1 ] ltalia 95 | Somalia 1
Camerun 4 | Japé 1 | Sudan 3
Canada 1 | Letonia 4 | Suissa 1
Xile 46 | Liban 4 | Tailandia 3
Xina 166 | Libia 5 | Tunisia 3
Colombia 425 | Lituania 9 | Turquia 2
Congo 1 | Mali 10 | Ucraina 75
Costa ddélvol 5 | Marroc 2.313 ] Uruguai 29
Croacia 1 | Mauritania 1 | Veneguela 116
Cuba 48 | Méxic 19 ] Vietnam 4
Equador 61 | Moldavia 26
Egipte 1 | Nicaragua 17
El Salvador 23 | Nigéria 10
Eslovaquia 5 | Nova Zelanda 1
Espanya 18.125 | Paisos Baixos 6
EUA 6 | Pakistan 83

Del conjunt de les dades referents a la procedencia dels joves de la ciutat,

finalment hem de  destacar que Reus no presenta una situacio diferent a la

de la resta del pais, que no destaca ni per excés ni per defecte, i que en

conjunt presenta un volum de persones door.i

sota de les mitjanes del Baix Camp i de Catalunya. En qualsevol cas, el nivell

déatenci gue ha de suscitar aquesta real.@

de ser en el conjunt del pais. Sera necessari dotar la practica quotidiana i la
met odol ogia de treball ddéeines
aqguestes noies reben un nivell

percentual a la ciutat. Tal com és probable, en el cas que el seu accés als
serveis i a les programacions de la politica local de joventut presenti

adequaislie s
ddéatenci
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dificultats derivades de les diferencies idiomatiques i culturals, sera necessari
desplegar actuacions especifiques per compensar aquesta mancanca.

Destaquem, dbéaltra banda, que no hi ha cap s
de serveis i doactivitats dseaorigensld manegaei xi el
que no disposem de dades que permetin valorar aquesta questié. Aquest

sera, sense cap mena de dubte, un dels reptes rellevants de la nova etapa de

|l es pol 2tiques de joventut: di sposar dbeines d
realita t gue permetin valorar S i sbat ®n adequadan
poblacio juvenil del municipi.

i S|
S

Educacio

Léoferta educativa que Reus acumul sdaulpldr al s j o
La mostrem tot distingint la tipologia de centres segons la formacio q ue soOhi

imparteix, el nivell académic i la titularitat. Excloem aquells centres que

sbadrecen a infants i aquells que formen part c
que es dirigeixen a un public majoritariament adult. Cal fer notar que la xifra

total (58) no es correspon amb el nombre efectiu de centres, perque alguns

i mpartei xen m®s dbébuna tipologia de formaci . E
que podriem anomenar com a unitats relacionals dels joves, en el marc de

les quals desenvolupen dinamiques de social itzacié i, potencialment, de

participacio.

Taula 11

Oferta formativa de Reus per als joves

Nombre e Nombre Nombre

publics copr:Ic:/earttsats- privats total

Tipus de centre

©

Educacié secundaria obligatoria
Batxillerat

FP Grau mitja

FP Grau superior

Centres dbéeducaci
Sistema estranger 1
Ensenyaments artistics
Ensenyament de llengles
Universitaris

Total 36 15 7 58

16
10

N
N

N OO IO
=

O WMo |k WO |

wwlw

Lébaproxi maci - de | es polstususgatietsendiecentrasv ent ut al
educatius un espai de referéncia essencial i podriem afirmar, practicament,

que un elevat percentatge de dinamiques i de projectes adrecats als joves hi

tenen origen o relacié. En alguns casos perqué es treballa exactament am b

el s joves que en s-n alumnes, en doéaltres pergqg
de difusi- dbébiniciatives que tenen Il oc fora de
perqu han estat en | 6origen de din"miques rel.
(fins i tot dels anys) fructifiquen en dinamiques participatives que integren

joves antics alumnes en projectes de referéncia.
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Per aquestes raons, a | 6hora de di mensionar el
desenvolupar una politica local de joventut determinada és essencial

comptabilitzar el s espais en els quals sdéhauri e
per arribar a tota | 6amplitud i di versitat de

vista de la taula anterior determinem que el Servei de Joventut hauria de

tenir capa citat per fer arribar les seves iniciatives i dinamiques de treball als

25 centres educatius de la ciutat i establir amb els seus responsables docents

i de dinamitzaci- (si nohi ha) Il a-o0os de coordi
de cooperacié. Igualme nt, al mateix nombre de centres caldria desplegar -hi

accions concretes, periodiques i amb continuitat de relacié directa amb els

joves que en son alumnes.

Des dodéun al tre punt de vista, | 6acci - continu
| 6 Aj unt ament d ea prBggames i actlacens concretes als joves

estudiants de la ciutat que tot sovint sén coincidents amb linies de treball,

reals o potencials, de la politica de joventut. Es interessant prendre en

consideraci - aguesta <capacitat [dablexqeat dea c i - pe
col Ll aboraci:- interdepartamental permetria mult
dels dos serveis o, des doéun altre punt de vis
cadascun doéells realitza. Sabem, en conjunt, g L
actuacions espec2fiques de suport o dbébacompanyament
de |l a |l ectura, de conei xement dooficis, ddéact i
i déi nformaci - i orientaci- sobre sortides per
informacié facilitada pel Servei d6oEducaci -, sabem gue,
aproximades, durant un curs normal (sense incidéncies excepcionals que

alterin el ritme o |l a freq¢ ncia de |l es cl asse
trentena ddédactuacions de centres gquW@&usoenen com
di ferenciats per part dbéalumnes joves de | a ci
Doaltra banda, ®s de gran inter s con ixer | es
per ra- dbéestudis amb Reus com a rd2ala ncia ge
pagina seguent, tenim informacié preci sa sobre els fluxos dbéal umn
ciutat i la seva comarca.

La primera dada significativa és que, en dades del curs académic 2020 -2021,

1.290 alumnes residents a Reus estudiaven fora de la ciutat. Aquesta xifra

suposa el 6,4 % doal uinquem tedirm prérisidu sobre I€6 o t

seves edats, sembla prou clar que | a gran maj ol
de manera que el 'l oc dbéestudi, gue ®s un espa

essencial per a les dinamigues de socialitzacié i de desenvolupament

personal, per a ells es troba fora de Reus. La politica de joventut de la ciutat

tamb® ha ddéatendre aquests joves, de manera q-t
realitzar una activitat essencial es converteix en un obstacle potencial. Sera

interessant aprofundir en el coneixement dels seus habits per trobar punts

de contacte o algun enllag amb ells per evitar que es despengui de les

di n"miques i mpul sades pel Servei de Joventut
rellevant coneixer quin sistema de transport usen i si aixo els genera algun

tipus de dificultat especial sobre la qual pugui resultar necessari intervenir.

Aquest aspecte pot ser un tema de treball especific per a les dinamiques

participatives que impulsi el Servei de Joventut, fent particips els mateixos
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jovesdeles refl exi ons al voltant ddbaquesta qg¢esti
generar propostes de treball per al futur.
Finalment, també sera interessant conéixer la raé per la qual estudien fora
de Reus. Pot ser per simple tria o preferéncia de tipus personal o per la
impossibilitat de trobar determinats estudis a la ciutat. Aquesta questio, que
pot ser | ,gica en parlar dbéestudis universita
i mplicar l a possibilitat de refusar |l 6ofert
necessari o pertine nt reclamar noves linies de formacié en el sistema
educatiu.
Taula 12
LIl oc doébestudi doal umnes no un
REEEEIS resid'\tle%ts NO.anSFa ReszqdueemS Llocs Alumnes
Curs que que r_eS|den_CIa estudien doest u| residents
CETE/E estudien G fora de localitzats a Reus
a Reus a Reus a Reus Reus
2020 -2021 18.605 2.675 10 1.290 21.290 19.900
2019 -2020 18.755 2.735 10 1.300 21.500 20.060
2018 -2019 18.555 2.685 5 1.245 21.250 19.805
2017 -2018 18.265 2.305 5 1.350 20.575 19.615
2016 -2017 18.150 2.300 5 1.335 20.455 19.480
2015 -2016 18.380 2.055 5 1.270 20.445 19.650
2014 -2015 18.230 2.055 0 1.260 20.285 19.485
2013 -2014 18.305 2.140 0 1.200 20.450 19.505
2012 -2013 18.335 2.130 10 1.210 20.470 19.545
2011 -2012 18.180 2.185 10 1.270 20.370 19.450
De s doéun al tre punt de vista, | es dades t am
déalumnes s-n residents doaltres |l ocalitats.
persones i aix0 implica que comptem amb un nombre significatiu de joves no
residents que fan vida a Reus i sén, per tant, potencialment usuaris del Servei
de Joventut. A m®s, cal tenir en compte que el
Reus i | 60JBC es gestionen de manera pr - cti
encara faci ita m®s | 6atenci de noi s i noi es
La xifra de no residents que estudien a Reus és forca estable des de 2018,
pero, amb alts i baixos, té una clara tendéncia a créixer des de 2011. El 2021
hi ha 425 alumnes de de fora de la ciutat que fan Us dels serveis educatius
radicats a Reus. El creixem ent relatiu entre aquestes dues dates és del 2,3
%.
A la pr” ctica, ja sigui per | a necessitat dob6a
fora del muni cipi, ja sigui per | 6atenci de
el nombre doéusuari s potJeonvceinatlust dsedli nScerrevneein tdae m®

de les xifres habituals si un dels objectius del futur pla consisteix a ampliar i

mi | |

orar
objecte

doi

| 6abast
ntervenci

de

servei

S i
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Ocupacié

Segons | 60Observatori del Treball [ Mo d el Produ
nombre doéaturats al Baix Camp ®s de 11. 773 i (
variacid interanualde -2. 064. £s prou evident, per tant, |

indicador a la baixa.

Persituar | a sitwuaci- en | 6ocupaci - dels joves a R
amb | a darrera onada disponible de | 6Enquest a
que correspon al tercer trimestre de 2021. Gr "¢
sabem que | a t ajugenid rexamipf@oa ise situa en el 48,6 %,

amb 4,8 punts percentuals per sobre del mat ei X
Aquest crei xement compensa |l a destrucci - dodoc
enrere; entre el tercer trimestre de 2019 i el de 2020 es v a destruir 1011, 9
de | 6ocupaci - j ove, una xifra mol't similar a
ocorregut aquest darrer trimestre (11,8 %). Es registren, en concret, 59.100

joves ocupats més.

La part negativa dbaquestes dades, per ., ®s ¢
paral LI el a | 6i ncr ement de | 6ocupaci - . El t
contractacio temporal va arribar fins al 53,4 % de les persones joves

assalariades. Es la xifra més alta durant e I per2ode analitzat en |
Respecte al matei x trimestre de | dany anterior
percentuals (del 44,6 % al 53,4 %) i de 6,2 punts respecte al segon trimestre

de 2021 (47,2 %).

La taxa doéatur juvenil bem el 1%4 %d delman2r@§ae i se si t u.
®s c¢cl arament menor que | a del matei x trimestre
també respecte al segon trimestre de 2021 (23,9 %). Aquesta evolucio

consolida la idea que el pitjor moment de la crisi economica vinculada a la

pandémi a podria haver passat. Una altra dada que confirma aquesta sensacié

®s que es redueix el di ferenci al ddatur segons
juvenil de | es persones amb nacionalitat estral
joves amb nacionalitat espanyola (19,1 %) i retorna a una situacio similar a

la del context prepandémia.

No disposem de dades amb tanta precisié ni proximitat de la realitat
ocupacional de Reus, perdo amb una analisi de la tendéncia dels darrers anys
®s possi bl e preveuwvigaddel cdntéxegeredalu ci - en

Ala taula 13 , que mostrem ala pagina seguient, observem quina és la mitjana

anual de | 6atur registrat a Reus entre 2005 i
aquest document no es disposa encara de les dades del darrer trimestre de
2021 i, per aquesta rad, no és possible tancar la comparativa incloent -hi

aquest darrer any.
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Taula 13
Mi tjana anual dbéatur reg
Evoluci6 de 2015 a 2020
Homes Dones
ol aturats aturades =
2020 3.650,0 4.680,9 8.330,9
2019 2.811,7 3.898,2 6.709,8
2018 2.952.9 4.021,9 6.974,8
2017 3.236,9 4.108,7 7.345,7
2016 3.810,1 4.416,0 8.226,1
2015 4.566,8 4.772,2 9.339,0
2014 5.224,7 4.862,0 10.086,7
2013 5.519,2 4.943,2 10.462,4
2012 5.583,8 4.783,8 10.367,5
2011 5.378,8 4.469,0 9.847,8
2010 5.197,0 4.156,4 9.353,4
2009 4.675,8 3.592,7 8.268,4
2008 2.785,6 2.539,5 5.325,1
2007 1.745,5 2.165,8 3.911,3
2006 1.658,1 2.222,3 3.880,4
2005 1.629,7 2.326,8 3.956,5
Hiobservemdues t end ncies contrastades. Partint doéun:

des de la perspectiva de les xifres actuals, entre 2005 i 2012 hi ha una clara
tendéncia al creixement de la desocupacio, especialment accentuada a partir

de 2008, mo me nt de | OGeecsocnl,anmti cche I|Aa parritdir dobéaqu
per ., sb6binverteix | a tend ncia per reduir pr oc
fins a 2019. Léoefecte de | a pand mia provoca,

nou crei xement del nombre dobéaturat s, gue previ
en vista de | a tercera onada de | 6EPA de 2021,
amunt.

A la taula 14 , a la pagina seglent, i gracies a dades facilitades pels serveis
d6Ocupaci - de | 8Ajunt ament de Reus, podem res
dades de | dildde l6ra 34 anys)ale Reus des de 2015.

Veiem que en els mesos previs a |l a pand mia |
significativament en relaci: amb els anys ante
continuada a la reduccié. Hauriem de remuntar -nos a | 6&nyl @MYy de

l 6i ni ci de | a cri si econ, mica) per trobar un a

nombre tan baix de joves aturats com el de 2020.

Ai x2 mat ei x, veiem que | édabril de 2019 a Reus
aquesta xifra tan baixa no | a trobem en un me
1.479 aturats joves. La situacio préevia a la pandémia, per tant, ens remetia

a nivells dbéatucriastedeord08. |1 6r " cies a |l a inf
del tercer trimestre de 2021 podem esperar que aguesta tendéncia positiva

es reprengui [ es consolidi un cop es dei xi en.
pand mia i gue el comport amen siguicdimilal. 6 at ur juveni
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Taula 14
Evoluci6 atur Reus 2015 - 2020
Comparativa entre atur total i atur juvenil
Trimestres Tot al doat Aturats
a Reus de 16 a 34 anys
Abril 2020 8.411 2.370
Gener 2020 7.188 1.987
Octubre 2019 6.845 1.822
Juliol 2019 6.055 1.435
Abril 2019 6.648 1.712
Gener 2019 7.328 1.966
Octubre 2018 6.888 1.795
Juliol 2018 6.337 1.481
Abril 2018 7.171 1.836
Gener 2018 7.651 2.073
Octubre 2017 7.274 1.873
Juliol 2017 6.513 1.473
Abril 2017 7.488 1.875
Gener 2017 8.244 2.223
Octubre 2016 8.056 2.141
Juliol 2016 7.498 1.800
Abril 2016 8.470 2.173
Gener 2016 9.247 2.462
Octubre 2015 9.225 2.576
Juliol 2015 8.696 2.151
Abril 2015 9.559 2.603
Gener 2015 10.290 2.913

En qualsevol cas, la  tendéncia general al pais fa pensar que el repte

fonament al no ser’ l a reducci - del nombre doa
tendéncia positiva, sind la millora de la qualitat de la contractacié per
combatre la precarietat i la temporalitat de les feines a les quals els joves

tenen accés.

Habitatge

La tercera onada de | 6EPA de 2021 tamka® ens pe
débemancipaci - juvenil continua superant registr
valor registrat se situa en el 15,5 %, la proporci6 més baix a del segle. A

| "anterior trimestre |l a taxa se situava al 16, -

anterior al 19,7 %. Es el vuité trimestre consecutiu de disminucié de la taxa
débemanci paci

La recerca dbéhabitatge ®s wuna de | gowespreocupac
mirem ddbobservar quina ®s |l a incid ncia que t®
de medi aci - pel I l oguer soci al de I 6 Aj unt ame
gestiona una borsa doébhabitatges privats i hi f a
dificultats econdmiqu es per accedir a un habitatge digne. Del total de 115

habitatges gestionat s, 19 s-n de titularitat i
i 35 anys. El 16,5 % del servei, per tant, incideix en la poblacié juvenil. Tenint

en compte | a baixa t axeail adues peecenatgefhaudaide j uv
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ser for-a superior per atendre de manera equit
'l oguer . Sembl aria necessari generar algun tip
en | 6atenci - al s joves per at endr eitats e s seve
especifiques.

L6Ajuntament de Reus disposava parcial ment doac
en reservar la promocié dels 16 habitatges de proteccié oficial (HPO) de la

Granja Mass0 per als joves. Aguesta exclusivitat, perd, es va revertir per

destin ar-los també a persones majors de 65 anys i persones discapacitades.

Reus compta amb un total de 160 HPO, en 35 dels quals els llogaters son

persones doentre 18 i 35 anys: el 21,87 %.
Taula 15
Promocions dbéhabitat geficid e
a Reus
Promocio NI de,}llgmatt)tfrs
déhabita o9
joves
Granja Mass6 16 5
Mas Bertran | 30 5
Mas Bertran I 68 14
Patacada 46 11
Total 160 35
Déaltra banda, al registre de solLlicitants d
consten 515 solLlIicituds de persones dobéentre 1¢
t® | 2mit déantiguitat i, per tant , no sabem
continuen en cer,capedr6hashdabteamh geeue 101 dbébaquest e:

van produir -se entre gener de 2019 i juliol de 2020, data en la qual es va
recollir aquesta informacio.

£s difz2cil establir el volum de demanda de sup
perqué no es pot obviar qu e, davant de | a dificultat obj e
| 6habitatge per raons econ, miques, un el evat pe

simplement, a fer cap accié concreta de cerca com podria ser la que es recull
en el registre de sol-licituds.

Les baixestaxesd 6 emanci paci - i el seu progressiu empi
de | datur [ |l es que es refereixen a |l a precat
imaginar un volum de necessitat que desborda clarament la capacitat actual

de donar -h i respost a. En | a rusenils tedliizatlaperdableo pi ni ons

elaboracio del PLIR que es veura més endavant queda prou clar el nivell de

prioritat que té per als joves aquesta quiestio i sembla evident que hauria de

ser un dels aspectes centrals de | 6apaosta per
politica local de joventut.

38



Ajuntament de Pla Local de

Atencié als joves

L6Oficina do6éAtenci - al Ciutad”™ (OAC)
persones que hi adrecen consultes, pero si que recull aguesta dada en els
casos en qué hi ha concertaci6 prévia de cita. Aquesta informacié no permet
val orar el vol wrmanddatdengananejra gen ri ca,
aproximacié prou valuosa. De les dades facilitades destriem les que
corresponen a 2019, per ser | dany previ a | a p

de Reus n

per er

5

de relativa normalitat abans de la crisi sanitaria.

Taula 16

Joves

ateso

S

a | 60AC

| 6any

De 15 a 19 anys

De 20 a 24 anys

De 25 a 29 anys

De 30 a 34 anys

Total

650

2.384

4.488

5.975

13.497

Tampoc

podem

consulta. En qualsevol cas, pero,

j oves

necessi
atesos pels serveis propis del Servei de Joventut, permetrien incorporar

saber

0" mbi t,

a tem’

obtenim una xifra global prou rellevant de
puntual s

tats

una part significativa a les dinamiques socioeducatives o de prom

doi

nf o

Tt

rmac.i

-ne
oci6 de la

participaci - i | 6emprenedoria pr,pies de |l es pc
ser” interessant explorar | es possibilitats doe
per preveure derivacions (en les dues direccions possibles) que millorin
| 6at-enaxlis wusuaris i permetin eixamplar el radi
Joventut per millorar -ne | a capacitat dbéarribar a |l a dive
ciutat.
Associacionisme
Léany 20 Réygistre dunicipal d d&ntitats Ciutadanes débacord amb | a
classificaci amb qu sbéorganitza, presentava
mostren ala taula 17 .
Taula 17
Entitats de Reus per tipologia - 2020
. % sobre
Tipus Nombre el total
Comunicacié 6 1,05
Culturals 148 25,91
Econdomiques 9 1,57
Educacio 41 7,1
Esportives 105 18,38
Joventut 19 3,32
Medi ambient 12 2,10
Religioses 12 2,10
Salut 28 4,90
Socials 118 20,66
Solidaritat 36 6,30
Veinals 37 6,47
571 99,86
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El 3 % de |l es entitats registrades a Reus &est a
Joventut. La classificacié les distingeix en tres subgrups segons siguin
Juvenils , Esplaisiescoles i Altres .

A la taula 18 veiem quines son les entitats classificades en aquests tres
suposits.

Taula 18

Entitats classificades com a Joventut - 2020

Juvenils

Associacié de jugadors i jugadores de rol de Reus
Associacio juvenil Irasshai

Barragues de Reus

Associacio juvenil del barri de Sant Josep Obrer de Reus
Associacio juvenil i cultural El Sutge

Associacio juvenil cultural U -Alea

Associacié Mandril-la Grup

Esplais i escoles

Espl ai | 6 Al bada

Casal juvenil Jaume | de |1 860JE/ Reus
Esplai Fem -nos Amics

Agrupament Escolta i Guia Montsant i Verge del Cim
Agrupament Escolta i Guia Ben Enlla

Agrupament Escolta i Guia Mare de Deu de la Misericordia

CEER. Coordinadora dO6Espl ais i Escolte
Associacio juvenil Agrupament Scout Jonathan Daniels

Associaci - juvenil Espl ai | 6Espi ga

Altres

Jove Cambra de Reus
Speak Easy (Parla Facil)
Joventuts dOEsquerra Republicana de Ca

Que un tram de poblacié que suposa el 25 % dels habitants de la ciutat estigui
representada des del mén associatiu amb el 3 % de les entitats planteja
diversos interrogants.

La primera idea clara és que el sistema de classificacio existent no permet

afavor i r i mantenir de maner a establ e espais
organitzacions que articulen temps, espais i activitats essencials per a la

socialitzacio dels joves.

Els joves constitueixen un percentatge molt elevat dels socis, simpatitzants,

activistes o usuaris de bona part de Il es entitats | o
déi ntervenci - ddbaquest es organitzacions. Des
classificaci6 tematica diu poc sobre les dinamiques juvenils que es

produeixen, efectivament o potencialment, en | es entitats.
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Per tant, i en la mesura que les entitats esdevenen habitualment un espai

essencial de socialitzacio per als seus associats, semblaria logic que el Servei

de Joventut desenvolupés mecanismes de relacio i interacci6 amb aquelles

associacions que, o bé tenen un percentatge significatiu de joves entre els

seus associats o b® tenen entre els seus obj
déactivitats, de serveis o de programes adre- at

Per confirmar aquesta valoracié per la via practica, és facil constatar que el

Servei de Joventut de Reus estableix relacions i espais de col-laboracié amb

diverses entitats i col-lectius, més enlla de la classificacid6 esmentada. Un bon

exemple nd®s |l a Ilista doéor ganecaretgiestiooai s a | es ¢
per a recollir | 6opini- sobre el futur pla | oca
més endavant. La llista recull fins a 48 entitats o col-lectius que tenen

dindmiques juvenils significatives.

Loespai potencial dedelel &enveiasdg®ciavewtaut haur
de fet, for-a m®s enl |~ dbaquestes 4 8 ent i
déborganitzacions cul turals i esportives de | a
essencials per a |l a socialitzaci - i IL8Iho desenvol
hi ha una major amplitud en | 6abast de | es rel

per part del Servei de Joventut és per la limitacié de recursos humans i la
disponibilitat material de temps.

Per tot plegat, sembla raonable pensar que, en el desplegame nt déuna pol 2tic
de joventut ideada amb | a voluntat dbéabastar el
de |l a ciutat, el Servei de Joventut de Reus s
participatiu que, sense necessitat dbéestablir
xfainabastable dbéentitats, fos prou flexible pe

aquelles iniciatives que tinguessin relacié amb els joves, amb independéencia

de la classificacié formal de qué formin part: un model participatiu, de fet, en

el qual els mateixos joves i | €s seves organitzacions tinguin la capacitat

doestablir criteris senzills [ ampl i s gue I
organitzacions associatives.

Finalment,ala taulal9 de | a p“"gina seg¢ent mostrem |a |
col-lectius que han actuat com a referéncia basica del Servei de Joventut de
Reus durant els anys previs a |l a redacci - dbéagql

punt de partida.
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Taula 19
Organitzacions de referencia
per a la participacio juvenil a Reus
Bicicamp Open Europe

Orfe6 Reusenc

Coordinadora Danses Tradicionals Reus

CTT Ganxets Reus

Associacié de musulmans de Reus

CFA Imperials Reus

Club Esportiu Costa Daurada

Xiquets e Reus

Coordinadora Esplais i Escoltes de Reus

Reus Circ Social

Centre de Lectura

Amakuni AE La Mulassa

Club Voleibol Reus Espl ai | 6 Al bada

Irassha Esplai Fem -nos Amics

CNR Ploms AEG Ben Enlla

Club Reus Deportiu CollLlectiu dbéartistes

Club Tennis Monterols

Gestart

GEPEC

Casal Despertaferro

Associacié de jugadors de rol de Reus

Espais ocults

AEG Montsant Cim

AMPA IES Gabriel Ferrater i Soler

H20 Associacié de Veins del barri Gaudi

Mandrilia Federaci d6 AAVYV de R
Insubmises Roller Derby Coordinadora de barraques de Reus

Reus Patina Jove Cambra Reus

Rock Rollers Reus AMPA |ES Salvador Vilaseca

Bike Camp Associacié Juvenil de Sant Josep Obrer

Street Workout (Calisténia)

AKA Kultura Alternativa

Fundacié Mossen F rederic i Bara

Bravium Teatre

Casal Civic San Josep Obrer

Les artistes locals
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Conclusions preliminars

T La pol2tica | ocal de joventut de Reus ha dobat
27.000 nois i noies de 12 a 34 anys edat, xifra que suposa, amb petites
oscil-lacions anuals, el 25 %.

1 EI creixement natural de Reus és negatiu, perd es compensa gracies al
creixement migratori, que ha facilitat que la poblacié de la ciutat creixi

moderadament des de 2018. Si es manté aquesta tendéncia, el
percentatge de reusencs i de reusenques doori
creixent.

T Lédestructura poblacional de Reus fa preveure

fenomen demografic imprevist, tant el nombre com el percentatge de
joves de la ciutat es mantindran relativament estables amb una lleugera
tendéncia al creixement durant els propers deu anys. En consequéncia,

| 6esfor - de recursos que sbdesti mi necessar.i
sbhaur”™ de mantenir amb const "aguestperiodeo m a m2 ni
de temps.

1 Elnombre i el percentatge de joves que resideixen als diversos districtes
de la ciutat €s manté sense variacions significatives i tampoc no es coneix
cap previsio de transformacid urbana prou rellevant com per alterar -ne
| 6 elipruactual.

1 Aquesta mateixa estructura urbana, pero, concentra la poblacié al centre
de la ciutat i genera zones de menor densitat i dispersio a la periféeria.
Aquest ®s wun factor dbéespecial atenci - a | 6h
deficiencies o necessi tats de serveis com el transport, la informacio, els
espais de relaci6é i dinamitzacid, la ubicaci6 fisica de programacions i la
dotacié de recursos humans sobre el territori. Afecta especialment els
joves adolescents, que tenen menys autonomia.

1 En atenci6 a les necessitats territorials, sera recomanable concentrar
serveis i programacions en un equipament central i en un segon de
complementari ubicats en els districtes més poblats del primer cercle urba
(2, 31 6) i, almenys, uns altres tres punts descentra litzats que se situin
en zones de transicié o intermédies entre el primer i el segon cercle urba
(districtes 7, 8, 9 10).

1 Al voltant del 30 % dels joves de 15 a 34 anys de Reus ha nascut a
| 6estranger [ una projecci - demogralsfai ca basa
preveure que aquest percentatge es vagi incrementant de manera
moderada durant els propers anys.

T Léorigen majoritardi del s joves reusencs de n
Marroc, Romania i Colombia. En conjunt, els paisos sud -americans i els
delnord doééfrica concentren els estats dobéorigel
estrangers, amb un nombre també significatiu per als originaris de Xina.
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T La import " "ncia en nombre i percentatge del s |
lleugeratendeéncia al seu creixement consti tueix un element molt rellevant
per a | a planificaci - de continguts i ddéestr.

local de joventut.

T No hi ha practicament cap sistema de registre o de control de serveis i

activitats a la ciutat que distingeixi els usuaris pel seu origen, de manera

que no disposem de dades que permetin valora
reben els joves dbaquesta condici-. A | a nova
joventut ser”™ necessar.i i dear i aplicar eines

la realitat que aportin dades sobre aquesta quiestio.

1 El Servei de Joventut haura de preveure una dotacié de recursos humans
suficient per tenir presencia i aplicar programes de servei, interlocucio i
dinamitzacio juvenil per arribar a tots els centres educatius de | a ciutat.

T M®s doéun miler de joves reusencs cursen estud
la ciutat, de manera que tenen els seus espais relacionals basics fora del
municipi. Caldra pensar en estratégies de contacte per generar i mantenir -
hi un vincle i valorar possibles necessitats lligades al transport i altres
serveis.

1 EI nombre dbébusuaris potencials de |l a pol2tic
sébincrementa en uns 2.500 joves amb resid nci
hi estudi en. Lbébespai d es estaonoolt laghtialtcentrecii - del s ] «
entorn en el qual estudien, de manera que so6n, potencialment i
efectivament, demandants de servei i de suport al Servei de Joventut de
Reus i a 1 60JBC, que est”™ sota | a seva respon

T Les xifres doat umnopresemtenumnalsituacio €speaifica que
les faci diferents de les de la resta del pais, de manera que en aquest
ambit cal mantenir amb constancia les mesures de que es pugui dotar la
pol2tica | ocal de joventut sense necressitat
qualsevol cas, en consonancia amb la situaci6 laboral del conjunt de joves
del pais, la prioritat és vetllar, sobretot, per la qualitat de la contractacio

|l abor al en | 6intent de combatre |l a precariet
competéncies dels joves que nébafavorei xi | 6ocupabilitat [
promoci -. Cal posar | dbaccent, en conseq¢ nci a
qualitatiu.

T Lébacc®s a | 6habitatge ®s un dels " mbits de m:
de joventut, tant a Reus com al conjunt del pais . En observar la incidéncia
en l a poblaci - juveni | del s serveis [ |l es |
| 6habitatge existents a Reus, es comprova qu

gué son beneficiaris no es correspon amb la importancia relativa amb qué

es veuen afe ctats per aquesta problematica. Caldra pensar, per tant, a

generar algun tipus dbébespecialitzaci- dbéaques
les dificultats i les necessitats especifiques dels joves.

1 El sistema de classificacié de les associacions registrades a la ciutat no
reflecteix el pes poblacional ni el volum de les dinamiques culturals,
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esportives i socials en qué participen els joves. Es necessari ampliar el
radi débactuaci - d e del javentpt ®h fekadiocamb dl et a |
associatiu.

45



Ajuntament de Pla Local de

En aquesta part de la diagnosi realitzem, en primer lloc, una descripcio de la
politica local de joventut desplegada a Reus durant els darrers anys per poder
analitzar -ne després les fortaleses i les debilitats, a partir de les quals
obtindrem conclusions  que ens permetran orientar el contingut del futur pla
local de joventut.

Per fer -ho observarem amb atenci6 els recursos amb qué ha comptat el
municipi per a desplegar la seva politica explicita de joventut (és a dir, la que

sbdbarticula al vagid teh Betvei deeJovéntuty Edro també la

implicita (és a dir, aquella que es desenvolupa des dels diversos
departaments sectorials de | 6Ajuntament, tot s
de formar -ne part). Observarem i valorarem com ha estat la relacio

transversal entr e departament s, recollirem | 6 c
representats al consistori, la dels responsables técnics dels diferents
departaments gue treball en amb joves [ avalu

precedent (2016 -2020) amb | 6 aj uip pradessionalogtie inte§ra e u
Servei de Joventut. La seva opinié experta i informada sera essencial per a
realitzar aquesta analisi.

La politica de joventut de Reus

La configuraci- de | 6actual mo d e | de pol 2tica
es produeix de manera progressiva entre 2005 i 2010. Les actuacions
adrecades explicitament als joves es desenvolupaven fins a aquelles dates
des de la Regidoria de Cultura. ElI Departament Municipal de Cultura

especialitza professi onal s cibede pregramadidng seny i I
essencialment de caire ludic, cultural i lligades al lleure, destinades a

dinamitzar el s col Ll ectius juvenil s. Sbestab
sostinguda amb entitats de |l eure educatiu i S
col-lectius de caire cultural o artistic, en molts casos no formalitzades, que

articulen part de | 6activitat juvenil de |l a ciu
es pot parlar de la politica de joventut com una extensié de les politiques

culturals.

Léany 20 0 0apsvatehprimeaPla Nacional de Joventut de Catalunya

que, entr e déal tres efectes, vV a afavorir | 6e
consciéncia que per intervenir en joventut cal desplegar un seguit de recursos
i mecanismes professionals diferenciats. Fins a aguell moment, el

desplegament local de les politiques de joventut tenia molt a veure amb la
voluntat variable dels responsables politics dels municipis i les principals
experi ncies havien proliferat, sobretot, a | 6¢

46



Ajuntament de Pla Local de

Aquest nou impuls del desplegament territorial a Reus coincideix amb la

constataci - gue | a di mensi - de | dactivitat |juv
necessitats dbéaquest col LI ectiu anaven for-a m¢
des de la perspectiva correcta per . l'imitada en els "mbits dobac
pol 2tiques culturals. La maduraci - ddbaquest a

progressivament a | 6Ajuntament de Reus des de |
2008 guan es crea formalment el Departament de Joventut, amb a utonomia

pol2tica i t cnica respecte a |l a resta dbé " rees

Aquesta necessitat de caire técnic i institucional venia acompanyada de la
constataci6, també llargament madurada, de la necessitat de comptar amb
espais f2sics especditldinamizaciéslelsgones.|Désprése n c i

doéun Il ar g proc®s de val oracions t cniques [
pr“ctiques, es va acordar |l a construcci - ddéun
integrat al complex historic de La Palma. El nhou centre es va inaugura r I 6any

2011, poc despr®s que soOaprov®s |l a Llei 33/201C
de joventut. El text legal, tot i que no nodest

formalment, per primera vegada, que atendre les necessitats i les demandes
juvenils impli ca necessariament el treball especialitzat de professionals, la
prestacio de serveis adhoc i | 6exi st ncia dbdequi paments p¥bl

El desplegament progressiu de les politiques de joventut a Reus, per tant, es

va produint a mesura que es concreten i es consoliden en | 6"mbit nac
suposits técnics i politics en qué es basen. El mateix any que es posa en

funci onament el Casal de Joves La Palma es diss
2015, que esdevé la primera articulacio programatica, amb voluntat

estrat gica, débuna pol2tica de joventut integral
déinformaci -, |l organitzaci - de | 6acti vitat a
déactuacions concretes i el plantejament doun s
definitiu en la consolida ci6 del model, que es reprodueix el 2016 amb

| 6aprovaci - del segon pla, que arribar”™ fins a

Déaltra banda, |l 6aplicaci - del s dos pl ans t a
formalitzar espais de relacid i col-laboraci6 que ja existien per la via practica

amb serveis, arees o departaments municipals que adrecen actuacions als

joves, de manera exclusiva 0 no, o que tenen incidéncia les seves condicions

de vida i en les dinamiques participatives, comunitaries, socials o culturals.

Aixi doncs, es consoliden mecan ismes, flexibles i gens normativitzats, de

cooperaci- entre els professionals dels diver s
Servei de Joventut sbéintegra en aquest sistema
b® que amb poca <capacitat doéi nem,delamsevaa a caus:
dotacio de recursos humans.

Tamb® sbéaprovar”™ formal ment | a creaci- dobéun Con
la regulacid generica del consistori, que intenta establir un marc de

participacio institucional, que garanteixi el dret dels joves a opinar i participar

en tota mena de decisions publiques. Aquest model no es consolida perque

el s joves no so6bhi senten cridats, per, coexi st ¢
| 6equip professional del Servei de Joventut p ¢
interlocu c i - a trav®s dodéentitats [ grups i nfor mal

veur em, un el evat percentatge de | 6activitat i
joventut estan vinculats a mecanismes ad hoc de participacio.
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Déaltra banda, ®s especi algmeinGasalrde Joges caa bl e el f
Pal ma acul | | 60JBC gr " ci es al contracte pr o
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya i constitueix un

node rellevant de | a Xarxa Nacional doEmanci pa
la Direcci6 G ener al de Joventut. El Servei dél nf or ma
| 6 0JBC, mal grat que | a primera ®s dbéabast | ocal
es gestionen de manera unificada, compartint recursos i explotant -ne

conjuntament els potencials. Els joves usuaris d els serveis, de fet, no

distingeixen en cap moment si sén atesos en el marc del servei local o de

| 6ofi cina comarcal, en un s2Zmptoma <cl ar gue
natural dels dos dispositius. Lb6éexist ncia de |
amb aportacions economiques del Govern, a través del contracte programa
corresponent, i tamb® es compta amb suports reg
de Catalunya (S0OCQC) per dotar el muni ci pi de r ¢
articulats igualment des del Servei d 6l nformaci

El recorregut de la politica local de joventut a Reus es pot resumir com un

proc®s de creixement de | a capacitat doéinterve
dot ant progressivament ddeines [ de recursos,
dbéact uaci starfadiversitath la complexitat de necessitats i inquietuds

juvenils i que en cada etapa va assenyalant les mancances i els reptes que

cal afrontar i, eventualment, superar. El primer pas va ser la formalitzacié

doéuna “rea especi al it g ae aonsibteri; la segdna, |la al
progressiva dotacié de recursos humans professionals per atendre -la; la
tercera, | a posada en marxa doéun equi pament de
de servei s i | a dinamitzaci -, i | a guart a,
components en un pla dbéactuaci -, de renovaci

estrategica.

Més endavant veurem que, després de practicament deu anys de treballar en

el marc dobéun pla definit dédactuaci -, es propo
construeix sobre labased O6aquesta diagnhosi esdevingui un
recorregut general de les politiques de joventut de Reus. Alld que definira la

nova etapa sera la voluntat de fer un salt endavant per dimensionar

definitivament els recursos de la politica de joventut local p er aspirar a

atendre de manera raonable tota la poblacié juvenil del municipi i la

necessitat de descriure i pautar una metodol oc
model déintervenci- configurat a Reus.
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La politica de joventut implicita. Transversal

£s evident gue | darticulaci - de | a pol2tica |
Regidoria o Departament de Joventut i que el seu instrument essencial per

fer -ho és el Servei de Joventut, integrat per un equip professional que intenta

copsar la g lobalitat de necessitats i demandes juvenils per donar -hi resposta

de manera adequada. Aquesta voluntat de tractament integral es defineix per

la necessaria transversalitat de les seves actuacions. Qualsevol intervencio,

sigui un servei, una programacio, u na campanya, un projecte, un mecanisme

participatiu o una intervencio sobre el territori, sempre té a veure amb alguna

“"rea sectorial de | 6acci - p¥blica del <consistor
flexible fins on arriba el ssauresdpidaquueéstnd egeveetn

i acorda amb els serveis tecnics que en son titulars els espais de possible

intersecci6 amb ells per evitar duplicitats o diferéncies de criteri. Si és

necessari i recomanable per aprofitar els coneixements i experteses de les

diverses " rees ddébintervenci-, tamb® sdacorden pro
segons una distribucié ad hoc de recursos, capacitats i responsabilitats.

Una primera necessitat a | 6hora de preveure i
marc dobébuna pol 2 tvemtupemgal huhicipi, perdtant, §s observar i

determinar quines i com son les actuacions que es realitzen des dels diversos

mbits sectorials que sbdadrecin totalment o pa
delimitar despr®s tant | 6 e sdpl SérveialexJoMentud, i u dobéi nt e
com el s espais déintersecci - gue mer ei xen 0
interdepartamental o transversal.

Per obtenir aquesta informacié es va elaborar un questionari amb vint

preguntes adrecades a professionals de diverses arees mun icipals. EIl
gésestionari es pot consultar en | bapartat ddédan
professionals que els van atendre (vint, en total) apareix en la nota

met odol ,gica, a | 6inici de |l a diagnosi
Léobjectiu del g¢eestionar i, itsgsernmi®iprogtainesd ent i f i car
adre-ats als joves, tamb® era copsar | 6opini
responsables sobre Il es dificultatslanglare han dbo

manera de donar -hi resposta i explorar espais possibles de cooperaci
interdepar tamental.

A la primera pregunta formulada es demanava als técnics municipals quines
son les tres principals dificultats, problematiques o necessitats que tenen els
joves de Reus. Les respostes tenien una formulacié molt diversa i, en

ocasions, estavenac ompanyades dbébargumentacions rell evan
les respostes segons les tematiques a les quals es referien i hem anotat el
nombre dobéocasions en qu | es persones enquest

reproduim a la taula que es mostra a la pagina seguent.
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Taula 20
Dificultats, problematiques i necessitats dels joves de Reus
o Nombre de
Tematica .
mencions
Desconnexid entre joves i administracio 2
Desigualtats socials per residéencia en barris amb mancances 2
Manca dbéespais de tr odseoderalsoees |, cul?7
Deficiencies en els actuals equipaments culturals de la ciutat 1
Manca dbébespais per a | 6emprenedori {1
Dificultats per a | 6emancipaci - a 4
Di ficultats per a | 6emancipacir a 9
Falta de compromis, motivacié o voluntat de participar dels joves 4
Vulnerabilitat emocional 2
Incertesa sobre el futur 2
Necessitat dbdorientaci:- acad mica 7
Habits poc saludables i consums de risc 6
Desigualtats de génere i risc de relacions abusives 1
Of erta dbéoci, | ¥dica cultural a 5
Manca doéhabilitats socials i comunij?z2
Desigualtats i vulnerabilitat social 2

A la taula es pot comprovar que, en conjunt, les tematiques més al-ludides

el Consell Municipal de Joves no és adequat.
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fan refer ncia a les dificultats dbéemanci paci
per | 6ocupaci- i | es de | 6habitatge (13 menci or
tot all, que fa referveniciia aac tlibvoifteartt ad 6doec is eir c u
7 vegades que es recorda | 6abs ncia dbéespais a
en qu es fa notar |l a falta doébadequaci de | 0
juvenils. En importancia seguiria la necessitat de millorar o ampliar | 6oferteé
déorientaci - acad mica i, final ment, la prolif
saludables o de risc.
A banda de la llista de temes esmentats, perod, destaquem algun aspecte que
resultava interessant entre els comentaris rebuts.
1 S6es ment diferedt® maneres el presumpte desarrelament dels
joves amb la ciutat.
T A m®s del f et gue | 6oferta |l udi cocul tur al
demandes dels joves, consideren que els joves afronten una allau
doéinformaci - [ de comuni caci omissatgesn qgu e !
comercials i serveis publics i no tenen eines per destriar allo util o
rell evant déal I |, superfl u. S6insisteix molf
débacompanyament i de generar referents per
1 Apareix de diverses maneres la necessitat de ge nerar un model de
participaci- m®s efica- que | 6actual Hi ha
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Gracies al questionari obtenim una amplia llista de programes, serveis 0

actuacions desenvolupades efectivament pel s diversos departaments o que
formarien part potenci al del seu " mbit
joves. Serien, per tant, actuacions idonies per tenir -l es en compte

politica local de joventut. Les veiem a les taules 21, 22 i 23.

Taul a 21
Actuacions sectorials adrecades als joves
Serveis territorials - Urbanisme
Detecci - de necessitats dbébequi paments per
i relacié en xarxa. Distribucié territorial dels espais per als joves arreu de la ciutat.
Economia, coneixement i habitatge
Gesti- dbdajuts al Il l oguer de | 6Ag ncia doH
col-lectius especifics, entre ells els joves, menors de 35 anys, amb pocs ingressos,
amb ascendents o descendents al seu carrec i extutelats de fins a 21 anys.
Borsa de mediaci6é per al lloguer social. Gestié de lloguer privat per a persones
amb necessitats economiques, entre ells els joves.
Promocions dbéhabitatge p¥%blic oficial
Pol 2tiques dobaccafthwrsi@rial 6educaci
Normalitzacio lingiiistica
Trobada de la Canco Improvisada a I'ESO. Anual, especifica per a joves.
Pr e mi d'l dees per Promoure | 6bs del Cat al
Campanya Par | ad m e rDosdeldgaaltre protagonistes son joves, toti que va
adre-ada a tota | a poblaci . La creaci de
Creacié Audiovisual de Mas Carandell, integrada per joves.
Educacio
Activitats de prevencio de l'abandonament prem atur de |ApemtaolFR :
(oficis), aprenentatge productiu a | " ESO,
través de clubs de lectura, tallers de PEE als instituts.
Impulsar la participacié dels joves als centres educatius i trobades entre ells.
Impuls de la creacié de xarxes de treball: families, docents.
Espais familiars amb adolescents.
Esports
Esports en xarxa
Altersuer / Planet Reus
Cursa dels instituts
Esport Challenge
Igualtat
Xarxa de Centres per la Igualtat
Tallersde prevenci dbagressions sexistes a 1d6o
Punt violeta
Cultura
Programacions culturals destinades als joves
Politica de preus, descomptes i promocions
Campanyes amb Targeta Jove, Carnet Jove, Escena 25
Projectes educatius al voltant de les arts esceniques
Tots Dansen. ESO i batxillerat.
Festes populars.
Museu i les seves activitats, projecte Apropabt
Festivals: Trapezi, Memorimage
Carnaval
Barraques
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Taula 22

Actuacions sectorials adrecades als joves

Relacions civigues

Programes dé " mbit transversal i compartits

Recursos i eines per empoderar i implicar els joves en el teixit associatiu

El suport i la formacio a les persones voluntaries de les entitats

Facilitar recursos oberts a la ciutat a les entitats en general i juvenils en particular

Desenvolupament local i Casa doOficis

Borsa de treball i intermediacio6 laboral

Projectes ocupacionals, que combinin formacidé i contractaci6 com ara cases

déoficis, plans dbéexperienciaci- -, etc.
Itineraris dbéorientaci - laboral i acad mic
Pl ans de transici- al treball per recondui
Medi natural i sostenibilitat

Mill ora de | 68"rea periurbana de Reus
Promoci - dbéh"bits m®s sostenibles

Biblioteques

Foment de | a |l ectura amb Il a realitzaci- - db
Lbacc®s a |l es tecnologies i l a infod@macdi n
i tauletes o de la xarxa wifi

I nstal Ll acions amb un ambient de qualitat
i també per al lleure i la socialitzacié

Acc®s |l iure i gratuput a |l a cultura m®s el
actualitzat

Programa Prestatgeria psicoactiva de la Biblioteca Pere Anguera amb Salut i
Hospital Sant Joan

Itineraris de lectura virtuals

Programa de visites didactiques amb els instituts per donar a conéixer el
patrimoni local, les eines de recerca, el r especte als drets dobal
lectura

Parelles TIC, per a fomentar la creacio de vincles intergeneracionals amb
persones grans

La participacio al programa Planet Reus amb Joventut per promoure la creacié
literaria i altres projectes amb Jovent ut

La participaci6 als programes del Servei de Biblioteques de la Generalitat per al
foment de la lectura amb iniciatives virtuals i innovadores

Centres civics

Punt de trobada

Zona wifi gratuita

Ordinadors publics

Petites biblioteques, zones de treball [ ddédestudi

Guardia Urbana

Treball de contacte en espais publics per a convivéncia i respecte col-lectiu

Conscienciacié -f or mac i - en mat ria doeducaci - Vi

Prevencid de violéncia i promocid de la igualtat de génere

Participacio ciutadana

Reglament de patrticipacio ciutadana

Pressupostos participatius

Pla Estratégic de Participacié Ciutadana

Procés de participacié per a la construccié del nou centre civic Gregal
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Taula 23
Actuacions sectorials adrecades als joves
Salut
Planet Reus
Servei ddatenci - a joves i fam2lies en sit

Agents de salut

Actuacions en espais festius en col-laboracié amb entitats com ARSU

Campanyes de promoci - de |l a salut des de |
Serveis socials

Atencid individualitzada

Ajut social

Programes en | 6"mbit de Fam2li a
Programes en | 6" mbit dobéOcupabilitat
Programes en | 6" mbi't Comunitar.i

Solidaritat i cooperacio

Sensibilitzacié envers les desigualtats nord -sud

Participacio en projectes de cooperacio al desenvolupament

Programa Ciutats Defensores dels Drets Humans adrecat a joves de diversos
instituts de la ciutat

Formaci6 i qualificacié

Servei déorientaci - acad mica
Servei ddédorientaci - |l aboral i garantia juyv
Programes d6acompanyament i tutoritzaci - a |a

Formacioé en el marc de plans de transicid al treball

Sdbobserva amb claredat gue pr " cticament tots
consci ncia clara dobéestar desenvolupant actuac
son rellevants per a la vida dels joves. En alguns casos es tracta de mesures

gue ja sbapliquen conjuntament o en coordinaci
perd majoritariament sén actuacions executades en solitari per cadascun

doéel | s. At es es aldiversigt Idéls codtinguts edmentats, la

incorporacié de criteris i metodologies propies o especifiques de les politiques

de joventut o | a si mp-hieelaciomgestablesde coadnacedt ab !l i r
faria necess” ria una cl ar ecuasospumanadeiServede | 6equi p
de Joventut.

D6altra banda, ®s interessant observar gue un
actuacions que aquests departaments dediquen als joves ho fan en el marc
de programes més amplis, que no son exclusius o especialitzats en ell s. En

aquest sentit responen els departaments de Relacions Civiques, Urbanisme,

Ocupacio, Medi Natural i Centres Civics. La resta de departaments, tot i que

en gener al es tracta dbactuacions de poca di me
de les seves mesures s6n  exclusives per a joves.

Per aprofundir en aguesta gquiestio, també es demana als técnics sectorials si

en |l es actuacions gue desenvol upen es recu
segmentades per edat i, per tant , que tinguin
diferenciadament. E  n general la resposta és afirmativa en aquelles arees que

di sposen de serveis déatenci - directa a | es

consultes o activitats monografiques dirigides a un public en part captiu

(escol ar) . Es tracta doHab i Romnacg e Qualificdciboe aci - | g
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en relaci- amb els programes | ligats a | 6ocupac
gue no es recullin dades segmentades en aquel
concentren, o ho podrien fer potencialment, una part significativa de

| 6 a dat i lesidinamiques juvenils: cultura, relacions civiques o centres

c2vics. £s a dir, aquells espais dobéactivitat n
per a impulsar din”"miques de socialitzaci- -, d
de vincle amb els joves, dis  posen de poques o de cap dada especifica sobre

|l 6activitat juvenil

(@)
@ O

Per intentar entendre la perspectiva des de la qual intervenen en la joventut,

el questionari demanava als técnics municipals quin consideren que és el tram

déedat propi d el Cord@&refergnaa pjéviay recordem que la Llei

de pol2tiques de joventut de Catalunya establ e
15 als 29 anys i gue | a gran majoria dbé"rees |
més, la intervencié especifica en determinats ambits amb joves adolescents

de 12 a 14 anys i amb joves adults, de 30 a 34 anys. Aquesta €s, en general,

la linia que també adopta el Servei de Joventut de Reus.

El resultat de | a pregunta no podria mostrar d
dispersié o diferéncia de criteri sobre un aspecte tan simple pero tan

important com aquest. Dels vint questionaris van sortir setze respostes

di ferents, amb combinacions doéedat, en alguns
gairebé anecddtic, a la taula segiient mostrem la llista d e trams suggerits a

les respostes.

Taula 24

Tram dbébedat considerat com a e

De 12 a 13 anys De 16 a 25 anys

De 18 a 35 anys De 14 anys fins que tenen fills

De 12 a 34 anys De 13 a 18 anys

De 16 a 30 anys De 12 a 25 anys

De 14 a 19 anys De 14 a 25 anys

De 15 a 25 anys De 14 anys endavant

De 14 a 35 anys De 18 a 29 anys

De 16 anys endavant De 16 a 29 anys

En alguns casos, |l es respostes es | imiten a co
qual operen des de la perspectiva del seu sector doéactivitat 0O serve
ocasions determinat per programes, subvencions o decisions administratives,

sense prendre en consideracié la teodrica totalitat del col-lectiu juvenil. En

altres casos, queda palés que la resposta expressa una opinio personal, per

bé que passada pel filtre de la respectiva dedicacié professional. En molts

casos, a |l a vista de |l a diversitat ddopcions m
arguments objectius que permetin defensar una tria 0 una altra. Costa, en

conjunt, imaginar la manera com es quantifica o es dimensiona el volum i

| 6estrat gia de treball gue te,pricament seri el
joves des de cadascun dels "mbits doéintervenci

Una segona conseq¢ nhcia prou rellevant dbéaques:
de | O6mt dificditat que té el Servei de Joventut per transmetre amb
claredat el criterdi b"sic amb el gual treball a
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objecte dbébintervenci - . Aquesta dada seri a,
gualsevol projecte coordinat o desenvolupa t en cooperacié entre el Servei de

Joventut i qualsevol altre departament. La rad pot ser un déficit comunicatiu

del Servei de Joventut, la falta de prestigi o de reconeixement professional

del s seus professionals per part sdnanichbads r est a di
0, simplement, una escassa dedicacio als espais de reflexié i de debat técnic

conjunt entre diversos departaments municipals.

També ens hem interessat per coneixer, a parer dels responsables tecnics
dels diferents departaments, quines son les dificultats que tenen per atendre
correctament els joves. Toti que amb argumentacions diverses, practicament

totes les respostes fan referencia a dificultats de comunicacié amb els joves.

En primer lloc, hi ha una al-lusié general a la desconnexié dels joves amb

| 6admini straci - . El's Il enguatges i el s formul.
sensibilitat juvenil i els joves se senten incompresos quan, per la raé que

sigui, han -skebadr el-@admini straci - . El s codi s
absolutament divergents i la majoria de vegades els serveis i els programes

municipals no troben un estil adequat o propici per establir contacte (i no

diem relacio perque habitualment no arriba a ser -ho) amb els joves.

Déaltra banda, di ver sos ctoncsniidcesr epna rulnean fdaellt aq uded
positiva dels joves. Els veuen desmotivats, amb una escassa predisposicio a

implicar -se en cap iniciativa i allunyats de processos participatius. Aguests

tipus dbéopinions tindrien a veure, seuwaons sobaf
presumpta situacio de desorientacié dels joves. No saben expressar els seus

neguits i no troben maneres adequades de transmetre inquietuds i

necessitats.

La tercera dificultat clarament expressada pels professionals tindria a veure
amb els canals. No hi ha vies de comunicacié concretes que siguin eficaces i

a | es quals es pugui rec-rrer amb -secalsmal it at
joves, simplement, no saben com fer -ho ni a quin canal recorrer. Alguns
destaquen que | 6admini str aciesxaxesaocigsyque i mal ame |

s6n un canal prioritzat pels joves, i altres mostren una certa frustracié perqué
no saben com fer que les propostes que els adrecen els resultin atractives,
Gtils o desitjables.

Seguint el fil argumental del quiestionari, els tecnics opinen sobre la manera

com sdbhaurien de superar |l es dificultats de tre
es produeix una extensa bateria de propostes, perd majoritariament es

refereixen a posicionaments teorics i, com a molt, metodologics. Hi ha

algunes propostes concretes, pero es parla sobretot de treballar sobre temes

déinter s per als joves, déadaptar el s program
seus estil s, -h@ contace nde prbnmogreaea  spais de participacio

que permetin a | 6oferta p¥%blica de serveis ado

Queda poc clar, a partir de les respostes, quines actuacions concretes es
podrien realitzar per tal que tot aixo fos possible. Es a dir: es formulen més
objectius que no pas propostes dbdédactuaci

Aixi doncs, excepte en algun cas molt concret, resulta complicat extreure
déaquestes opinions propostes dbéact ua-se - preci
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en un pl a actuaci - . Al l qgue es sulggerei x
necessitat abordar aquestes tem'tiques de mal
comu els coneixements i els recursos diversos de cada departament per

el aborar estrat gies comunes dobéaproxi maci - al
suggeri ment de fons | procén éec effe)ddi d det trebdlld6 u n
compartit entre departaments per arribar a dis

conjuntes.

do
do

En el terreny de les concrecions hi ha referéncies a actuacions dels diversos

departaments: el suggeriment o la peticié al Servei de Jove ntut perqué en els

seus espais de relaci6 amb els joves afegeixi programes o iniciatives dels

diversos departaments o indicacions per incorporar -hi  educadors o
professionals an”"legs a tasques dobéinterl ocuci
enocasionsdemaner a vel ada i en dobéaltres de manera ex
doéun i ncrement de recur sos humans dedi cat s a

independencia que hagin de dependre del Servei de Joventut o de qualsevol
altre departament.

També destaquem alguna proposta relativa a la necessitat de realitzar

formacio, tant adrecada als professionals, per tal que aprenguin o assimilin

estrat gies de treball amb els joves,-losm als n
a millorar |l es seves habilitats comuani cati ve:

inquietuds, necessitats o0 gustos.

El guestionari també demanava a cada técnic/a quines actuacions de la
politica local de joventut coneixia millor, per valorar tant la capacitat de
comunicar del Servei de Joventut com la predisposici6 de cada area a
aproximar -s 0 h i

A les respostes abunden la citaci6 de programes que tenen a veure amb

l 6" mbi t de cadasc Y%, cosa que sembl a prou I, ¢
refer ncies i, per tant, conei xement dbébactuaci
propi s. Déal tr a dorstatdrague ee casipns tles actuacions

indicades corresponen a programes que ja fa un cert temps que no es

realitzen o que han canvi at, com a m2ni m, de d
tant, per aproximacio o referéncies indirectes. En algun cas, fins i tot, se cita

al guna actuaci - gue no sbdbha realitzat ma i al n

que en tenen una noticia genérica pels mitjans de comunicacié o per altres
vies, que en parlen fent referéncia a realitats territorials diferents de Reus.

Alataula25 , que mostrem ala pagina seglent, veiem llistades les actuacions
que sdbhan indicat als g¢estionaris i el nomb
cadascuna doel |l es.

El coneixement dels programes adrecats als joves per part dels adults, i molt

especialmentquane s tracta de professionals de servei s

joves, és un indicador especialment interessant per valorar la capacitat del

Servei de Joventut o del seu pla dbéactuaci

esmentades i, al mat ei x ctdénogentre el diessasassa coi n

professional s a-leks &isdicariadue el Serteiale Joventut té

una capacitat amplia per desplegar comunicativament els seus continguts,

per , una efic"cia baixa a | dhora de rendibildi
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dispersié de missatges i poca prioritzacié en formats, marques o missatges
corporatius. Si es confirmés aquesta impressio, per revertir la situacié caldria
aposta comunicativa rellevant
forta preséncia grafi
capacitat
la politica local de joventut.

fer

una

ca, reiterades i estables en el temps, que tinguessin la

ddbactuar com a paraig¢ges i dent

Taula 25
Actuacions conegudes del Servei de Joventut
. Nombre
Actuacions :
de mencions
Projecte del futur alberg a | 1

Activitats dobéart p %Yaibordes3 | ca

No en coneix cap

Consell Municipal de Joves de Secundaria

Consell Municipal de joves

El Casal de Joves

Reussona

Planet Reus

Bucs d'assaig a La Palma

L'oferta ARE adrecada als joves

Informacié sobre viatges

Garantia juvenil i orientacié ocupacional

Activitats educatives de lleure, oci alternatiu, cultura...

Formacio de monitors de lleure infantil

Campanyes de sensibilitzacié

Targeta Jove / transport

Xarxa de Centres per la Igualtat

Oficina Jove

Programa dbéintercanvi de jove

Altersuer

Cursa dels instituts

Esport Challenge

Parelles TIC

Lébexist ncia dbébun grup de com
Punt déinfor maEPRl - als | ES
Programes conjunts amb Pol 2t
Servei doél nf or maci

Passatge del terror

Casal déestiu

Activitats esportives

N I A I I I R I N R G R I A Y A A D DT

En entrar de ple en les possibilitats del treball transversal, vam demanar als
tecnics que descrivissin, si el tenien, el mecanisme de coordinacio que usaven

per relacionar -se amb el Servei de Joventut. Les respostes van ser forca
dispersesino és facilagru  par-les. En termes generals la resposta era sempre

af

r mat

vV a

i el mo del de rel aci - teni

1 Actuacions o programes concrets desenvolupats conjuntament pel seu

departament i el Servei de Joventut. Aquest era el cas

menys frequent.

a
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T Necessitats puntuals en actuacions del seu departament que requeria
algun contacte o suport del Servei de Joventut o a la inversa.

1 Derivacions de casos en una direccié o una altra.

T Peticions doéinformaci - en | amaouexgertekapal tre dep
en una direccié o en una altra.

T Cessions doéespais a petici- del Servei de Jov
departament li cal usar el Casal de Joves de la Palma.

Cal dir, pero, que en cap cas no es detecta un sistema de relacié estruc turat
ni amb un model clar. La practica totalitat de relacions es realitzen sobre la

marxa, al ritme que marquen les necessitats de programacid dels
departaments implicats i sense planificacio.

Lébexcepci- a aguesta norma ®s | at,queformaxi - amb e
part de la mateixa Regidoria que el Servei de Joventut, de manera que
administrativament i t cnicament resulta m®s f

els ambits amb els quals es mostra una relaci6 més intensa gracies al
desenvol upame nt gramd eohcgetsin Iqualtat i Educacio.

Destaquem, ddéaltra banda, gue en quatre casos
respectius departaments van respondre gue no tenen cap mecanisme de
relacio amb el Servei de Joventut.

Per aprofundir en aguesta questié també vam demanar si, en la seva opinio,
tenien una relacié suficient amb el Servei de Joventut com per atendre
correctament les seves actuacions adrecades a joves.

La majoria de respostes tenen una extensié prou relleva nt i hi ha
argumentacions interessants, pero és relativament facil concentrar -les en
quatre idees fonamentals. En primer lloc, hi ha una predisposicié general,
practicament sense excepcions, a fer treball transversal i a mantenir relacions

fluides. En sego n lloc, tothom coincideix a afirmar que cal millorar molt en

aquest aspecte perquée és una qlesti6 no resolta, no en relaci6 amb les

pol 2tiques de joventut sin- en relaci - amb el
tercer lloc, és interessant remarcar que totes les propostes que es formulen
s-n dbébaccions concretes i puntual s i ning% no

indicacio sobre algun possible model o sistema general que doni resposta a

les mancances expressades. Finalment, i com a quarta idea destacada, també

hiha una coincid ncia majorit”"ria a | 6hora dobéasse
suficients, especialment humans, per atendre aquestes necessitats.

Rematem aquesta questio fent notar que es detecten divergéencies sobre alld

gue cadascu considera treball transversa | o interdepartamental. En algun cas

concret, algun departament especifica que té un bon nivell de coordinacié

amb el Servei de Joventut, per, els profession
opinen el mateix i consideren que no tenen una relacio fluida amb aqu ell

mateix departament.
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En algun altre cas concret, es considera que el Servei de Joventut hauria de

tenir major protagonisme en programes doaltres
assumir -los completament.

Quan es demana qué es podria fer per millorar la r elacio amb el Servei de

Joventut altre cop notem | 6abs ncia de propost
aportades sempre s-n alguna dbéaquestes:

1 Que cada departament implicat dediqui una persona del seu equip com
a referencia estable de la relacio.

1T Programar a | 6agenda reunions de coordinaci
9 Dissenyar, organitzar i/o gestionar programes i actuacions conjuntes.
1 Millorar canals de comunicacio.

Entre les respostes destaquem un departament que remarca que la bona

relaci6 que mantenenil a fl updesa en | 6espai de col Ll abor a
atribupuble a I'a implicaci - i predisposici- del
els responsables de quatre departaments diuen, senzillament, que no saben

com fer -ho.

El questionari intentava ser inc isiu a | 6hora de demanar propos
Per aquesta ra- es preguntava qQquines ficoseso cC
de Joventut per contribuir a millorar les actuacions que els respectius

departaments dediquen als joves i, en sentit contrari, quines actuacions

podria realitzar el departament sectorial per contribuir a la politica local de

joventut.

En el primer cas, les respostes al quiestionari majoritariament demanen que

el Servei de Joventut tingui un paper més actiu en el treball propi de cada
departament sectorial. Aixi, es demana que Joventut faci difusi6 dels
programes que cada departament adreca als joves, que faciliti que els joves
participin en els espais sectorials de participacié i que faci de mitjancer amb

els joves per aproximar  -los als seus programes. En un altre sentit, es demana

que el Servei de Joventut informi i aporti coneixement sobre la realitat juvenil

per millorar, ddaquesta maner a, |l a capacitat d
connectar amb els joves. En algun cas concret es dem ana que els
professionals de joventut participin en els plans sectorials de cada
departamentique, en general, tinguin més preséncia en les seves actuacions.

Mal grat que no sb6especifiqui dbébaquesta maner a ¢
la impressio que prac ticament totes les peticions o demandes que es fan al

Servei de Joventut i mpliquen necess’ " riament l
professional [ de dedicaci - del seu equi p. Dit

la incorporacié de més recursos humans.
En el segon cas , quan es demana que podria fer cada departament per

aportar suport a la politica de joventut, sorgeixen algunes propostes que
llistem tot sequit, a la taula 26 que podem veure a la pagina segient.
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Taula 26

Possibles aportacions sectorials a la politic a de joventut

Serveis territorials

Ha dodéassumir el 0

pont entre joventut

r
Ampliar el parc dbé
especialitzada als joves

I de
habitatge p%belunapartde pr ot

fa benestar social

Ajuts espec2fics al |l l oguer dbéhabitatge pe
Educacié
Actuaci - conjunta per combatre | dabsentism

Esports

Suport i assessorament técnic

Formacié i qualificacio

I nformar mill or sobre els recursos format

Realitzar alguna activitat al Casal de Joves

Centres civics

Cessi - dbespais i de material, i ajuda en

Guardia urbana

Coordinaci6 en el treball de carrer per localitzar grups de joves que demanden
alternatives peralesseve s est ones dbdesbarjo

Participacio ciutadana

Assessorar i col-laborar en els processos participatius de joventut

La resta de propostes Ynicament const

voluntat de bona relacio, perd sense concretar -ne mesures. D6al tr a

tres departaments responen que no saben qué hi podrien fer.

Tot i que no reconeixen que no disposen de cap proposta, sén cinc els
departaments que no concreten mesures guan els demanem idees per
desenvolupar programes conjunts amb el Servei de Joventut. Es limiten a
insistir que és necessari millorar la comunicacié, en termes generals, o bé

gue cal aprofundir en els mecanismes de coordinacioé.

La resta de departaments, pero, arriba a formular propostes concretes, que
veiem a la taula 27 que mostrem a la pagina segient.

En demanar quina creuen que hauria de ser la prioritat en el cas que

tuei

| 6Ajunt ament de Reus decid?2s incrementar el

joves, vuit técnics asseguren que caldria incrementar en primer lloc la dotacié
dédequi pament s; uns altres wvui't consi
ampliar els recursos humans i sis aposten per augmentar el pressupost

destinat a programes i actuacions concretes.

supera la vintena de questionaris realitz ats perqué en algun cas es van
esmentar dues prioritats. Un dels técnics, significativament, va respondre que
a ell no li correspon opinar sobre agquesta questio.
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Taula 27

Programes a desenvolupament conjunt

Serveis territorials

cuina, menjador, bugaderia, estudi, etc.

Programapilot déhabi tatge compartit i/ o amb espa

Normalitzacio linglistica

Alguna accid relacionada amb el cinema, la musica, I'oci en catala

Xerrades periodiques sobre Voluntariat per la llengua, cursos de catala, etc.
Taller de sensibilitzacié linglistica organitzat

Educacio

Prevenci - de | absenti sme

Orientacié académica

Programa de motivacié cap a aprenentatges diferents dels académics

Igualtat

Programacio destinada als joves, que tractin temes del seu interés. Masculinitats
igualitaries, sexualitat, autoconeixement.

Relacions civiques

Projecte de formacid col-laboratiu entre entitats juvenils

Espais on el teixit social es doni a conéixer i pugui incorporar -hi joves

Formaciéi  qualificacié

Coordinar tot el gue fa refer ncia a | docu
Medi natural

Joves activistes per | 6emerg ncia climitic
Programa de voluntariat ambiental

Biblioteques

Col-laboracié anual per Sant Jordi

Centres civics

juntament amb pla comunitari

Projecte de dinamitzaci- dels joves de | 6°

Guardia Urbana

Que la Guardia Urbana faci difusid de tots els programes de joventut

Serveis socials

Assolir i mantenir cada 4 anys el Segell de Ci utat Amiga de la Infancia

Solidaritat

Coneéixer algun projecte de cooperacid sobre el terreny

També és molt rellevant constatar que 15 técnics afirmen que en el seu
departament no hi ha un coneixement suficient sobre la realitat juvenil. Els

altres 5 c onsideren que disposen de la informaci6 necessaria per fer
correctament la seva feina. Destaquem, significativament, que educaci6 i

salut, dues de les arees amb major contacte i relaci6 amb el Servei de
Joventut, creuen que han de millorar el seu coneixeme nt sobre els joves. En
canvi, la Guardia Urbana i els serveis socials consideren que en tenen un bon
coneixement.

La mateixa proporcio en la resposta es manté quan demanem si considerarien
interessant que ells mateixos o0 membres del seu equip rebessin formacio
especifica per obtenir un major coneixement dels joves i de les técniques
adequades per treballar  -hi. Quinze técnics consideren que seria bo i quatre,
gue no és necessari. Un dels enquestats no va respondre aquesta pregunta.
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A la darrera pregunta del glestionari, amb un contingut dirigit i precis, es
demanava als técnics si consideraven que la crisi pandémica h
especialment els joves i, si la resposta era afirmativa, quines mesures

consideren gque sdébha i mpulsar per redui

La resposta és gairebé unanime en el sentit que les mesures per combatre la
covid i les consegliéncies estrictam ent sanitaries havien tingut un efecte
especialment significatiu en els joves. Malgrat aixo, pero, hi ha una certa
coincidéncia a afirmar que, més enlla dels temes de salut, les problematiques
S-n essencial ment | es mat ei xes que
augmentades en intensitat i gravetat.

En tres casos no hi ha propostes clares i, fins i tot, es reconeix que no saben
que cal fer. La majoria de les mesures que si que se suggereixen no son
especifiques per combatre els efectes de la covid, sind per at

avia afectat

r

en

endre necessitats

aquest

de

gen riqgues dels joves que sbGagreugen en
segueix en destaquem les més rellevants.
Taula 28
Propostes per pal-liar els efectes de la covid

Adaptaci- de | despai p¥%blic,|l &%g veelss viji @av @ |

amb | 6el i minaci dbébespai débaparcament o | a

vianants. Variar seccions de carrer per incrementar espais de vorera.

Ajuts al |l l oguer propis de | 8Ajuntament

Ajuts per completar beques déestudis (on no arribin | es

centres ensenyament de cicles formatius)

Atenci6é emocional. Practicar una escolta activa per recollir necessitats i saber on

i com son.

Activitat al carrer, a |l daire Illiure

Prevencio contra el cibe  rassetjament

Of ertes dbéactivitat en |l 2nia per ocupar am

Seguiment de casos de joves en situacié precaria amb equips

interdepartamentals coordinats

Promoure espais de trobada

Accions de conscienciacio publica per positiv ar la imatge dels joves i evitar que

sebls responsabilitzi de contagis i altres

Promoure organs de participacié amb un nou model

Treball en entorns familiars
Amb els resultats dels gliestionaris a la ma, es van concertar vuit ent revistes
amb els responsables técnics de les arees municipals dedicades a ambits
déintervenci - c¢clau per a |l es pol2tiques
déoaprofundir en al guna de |l es dades [
glestionaris, per tenir també | 6oportunitat -nede ampliart i sar

continguts, i per explorar finalment les opcions o la viabilitat del

desenvolupament futur dobébespais doéointervenci

Es aixi com es van entrevistar els responsables dels ambits

déurbani sme/ habitatge, ocupaci -, educaci
sal ut i |l a gerent de | 6" mbit de servei

responsabilitat els serveis de cultura, educacio, esports, salut, ciutadania,
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relacions civigues, serve is socials i, logicament, joventut. A la nota
met odol ,gica sobdbespecifica |l a identitat de | es
en qué es va realitzar la trobada, per via telematica en tots els casos.

Del conjunt de les trobades podem extreure un seguit de ¢ onclusions que van
generar una practica unanimitat entre totes les persones entrevistades, per

bé que amb matisos prou rellevants en algun cas. Veiem, en primer lloc, els
aspectes que van generar més consens.

Tot i que amb diversitat de formules per expr essar - ho, hi ha un coincidéncia

“mplia en el sentit que | 6acci - de | 6administr
c ntrica que en fa difz2cil | 6aproxi maci - a |
conseqg¢ ncia doéaquesta realitat, ®s un”"ni me |

mecanismes existents de relaci6 amb els joves i trobar -ne de nous que

connectin amb aquells sectors de la poblacié juvenil als quals costa més

arribar. Tothom est?” ddacord que aquesta tasc:
treball de professionals (majoritariament entesos com a educadors, tot i que

també es parla de técnics, sense especificar -ne | despecialitat). Ta
amplia la coincidéncia en el sentit que el Servei de Joventut necessita ampliar

el seu equip de recursos humans per millorar la seva capacitat, ju stament,

de desplegar -se sobre el territori i realitzar aquesta tasca de connexio.

Mal gr at | 6acord gen ric en aquesta q¢esti-, h
sobretot de | 6"rea de serveis socials, en el se
en diversos ambits de | dacci - munici pal per realitzar a
gue cal és millorar la coordinacié amb el Servei de Joventut. Malgrat aixo, en

| 6aprofundi ment de | a conversa, [ mantenint | a
de la coordinacio, hi ha un reconeixement clar que el Servei de Joventut esta

infradotat pel que fa a recursos humans.

En qualsevol cas, la millora de la connexio i la interlocucié amb els joves
hauria de passar, segons el parer de tothom, per tenir major preséncia de
professionals en els seus  espais de referéncia, ja sigui actuant en medi obert,
ja sigui amb enllacos en centres educatius, equipaments publics o altres
centres doéinter s juvenil

La segona derivada que podem extreure de la distancia existent entre

| 6admini straci - és geelcal aprofundij em ele mecanismes de

participacid, una coincidéncia sense excepcid en el fet que el model basat en

els consells municipals de participacid6 no té gaire sentit en el cas de la

joventut, i que cal desenvolupar un sistema diferent, adapt at ales necessitats

i |l es singularitats del seu tram dbéedat . No hi
ni cap explicacio de les caracteristiques que hauria de tenir aquest nou model.

El tercer element que construeix el bloc de consensos té a veure amb la
vol untat de transversalitat, de predisposicié unanime a coordinar esforgos i a
i dear i desenvolupar projectes compartits, per
gue, actual ment , a Il 6 Aj unt ament de Reus no hi
transversal que s fagepdralitzpdai Perdant, hima nna amplia
consciéncia que cal millorar en aguesta questid. Practicament totes les arees
di sposen déun pla o ddéduna estrat gia dbébactuaci
compte espais per a la transversalitat o el treball e n cooperaciéo amb altres
serveis. Per0o el model o sistema no és compartit, no es basa en criteris
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comuns i el seu desplegament és ben variable, seguint Unicament els criteris

propis de cada “"rea. All, que suggereixen el (o
que cada area treballa més o menys de manera transversal en funcié de la

propia capacitat de treball (recursos) i del seu pes o la seva influéncia relativa

en el conjunt de | 0organitzaci - municipal

En general, es considera que calen més recursos normalitzat s per als joves.

La coincidéncia més amplia entre totes les persones entrevistades és,

justament , gue cal dotar |l a ciutat doespais i
rel aci -, ddébactivitat i de desenvolupament i nde
dels joves. Hi ha  matisos interessants, com quan des de serveis socials
sbespecifica que els recursos normali-togats s-n
als usuaris de | a seva “"rea. Expliquen que, wun
o individus en desavantatge social o en situac i - de vulnerabilitat i
treball amb el l s, ®s vital di sposar de propost

participatives atractives que els ajudin en e
socialitzacié comunitaria.

Tamb® ®s mo | t si gniib det/detla responshbieadp serveia c
territorials i urbanisme, en el sentit que la ciutat i els seus espais publics no
estan pensats, en termes generals, per als joves. Assumeix que és necessaria

una amplia reflexié sobre aquesta qulestio i que la participac i6 dels mateixos
joves és imprescindible per pensar quines caracteristiques hauria de tenir
| 6espai p¥%blic per tal gue els fos m®s amabl e,

oferis alternatives de socialitzaci6 que no passessin Unicament pels usos
comercials. Altre cop, en aquest cas, sorgeix la necessitat de reflexid
compartida, transversal i participada.

Vistes les coincidéncies generals entre totes les persones entrevistades, fem

ara alguna valoraci - gue sorgeix de | 6an”1li si
observat que, en termes generals, hi ha una valoracio positiva de la tasca

que realitza el Servei de Joventut. Sedbn valor
capacitat de treball i es reconeixen les virtuts de bona part dels seus projectes

i serveis. Alcostat ddbaquesta idea general, per,, tamb® -

freqliéncia la impressié que el Servei de Joventut no és prou present en els
projectes desenvolupats per algunes de les arees entrevistades. Tot i que no

hi ha cap queixa sobre el nivell i la qualitat d e larelacio, es demana una major

pres ncia en els plans dbéactuaci - sectorials.

hem vist que una de les dificultats greus del Servei de Joventut és, justament,

| 6escassa disponibilitat de temps i6piede al tre
planificaci- a causa del nombre redupt de prof
en compte | a dimensi- de Reus. Aquesta demanda

espais transversals des dobéaltres serveis serisae
mancanca de recursos  humans.

A més, cal ressenyar que, tot i la general predisposicio al treball
interdepartamental, ha resultat relativament facil constatar que hi ha algunes

di fer ncies clares déopini- t cnica amb el Ser\y
com s ob6ha de entdetanhirats dmbits. Observem diferéncies de criteri

clares en relaci: amb els serveis do6Ocupaci -,
pri mer cas, relatives a | a metodologia de treb:
el segon, relatives a la modalitat i la inten sitat de les programacions

64



Ajuntament de Pla Local de

déactivitats i, en el tercer, relatives a | a ti
de |l es entrevistes observem que hi ha wuna volu
t cnica que tenen aquests departameentissi sobre e
una certa exigéncia al Servei de Joventut per adaptar -s 0 hi o -neegy uiTr

pautes principals. Interpretem de manera no explicita pero si prou clara, que

es considera que |l a I 2nia doéintervenci - de | a
coincidentamb | a dbéaquests departament s.

Aquesta constatacid, de fet, no és gaire estranya i podem afirmar que aquest

tipus de divergéncies es produeixen amb una relativa freqiiéncia en la majoria

de municipis que disposen dbébuna pol 2tainca | ocal
un bon grau doéintensitat. Al I rell evant no s
diferéncies, siné la dificultat de trobar temps, espais i mecanismes de treball

transversal adequats per posar en comul criteris i acordar meétodes

déintervenci - gquemsaeisfaemps | 6dexig ncia t cn
de joventut i la dels altres departaments sectorials. Cal, en definitiva, temps,

capacitat de treball en forma de recursos humans i un model de treball

transversal.

També és rellevant la constatacié que una de les questions a aclarir és el

repartiment de tasques, de funcions o de competéncies en determinats

ambits. Hem vist que Cultura considera que hi ha alguna actuacié o

programacio propia de la seva area que es podria executar perfectament en

solitari des del Servei de Joventut i, en el sentit invers, observem que els

responsables de |l es pol2tiques dbébocupaci - creu
déorientaci - desenvolupats per Joventut es pod
des de la seva orbita.

En aquest sentit , les arees que, com a minim tedricament, expressen una

major obertura a la cooperacid, sense limits ni criteris limitadors de partida,

sbn serveis territorials, que fins i tot arriben a assumir que la tasca de pont

amb Joventut els correspondria a ells, i educacio, que accepta laimpossibilitat

de prestar determinats serveis en solitari i considera adequat fer -ho
conjuntament amb Joventut.

Tamb® ®s molt destacable [ 6opini- expressada d
sentit que la major part del treball qua litatiu que correspon als serveis
dbatenci - a |l es persones, relacionat amb | a pa
i | 6acompanyament , fa necessar.i experimentar [
capacitats, perqué en el context de les noves realitats socials ningu , tampoc

cap servei municipal, té encara prou coneixement per saber amb exactitud
qué cal fer. Es una invitacio al treball transversal i cooperatiu.

En conjunt, es visualitza | a necessitat doéun al
integrat pels ambits, com a minim, de serveis socials, ocupaci6, educacio i
joventut. Aquestes arees de treball desenvolupen programes i actuacions que
es creuen constantment, amb risc de duplicitats, amb actuacions en paral-lel
i amb criteris parcialment divergents, pe ro també amb un potencial enorme,
vistos els m todes consolidats doéintervenci -,
estratégiques i la declarada voluntat de treballar amb voluntat transversal o
interdepartamental. Les possibles linies de treball conjuntes son multiples,
perd només recollint les opinions expressades a les entrevistes es fa evident
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l a necessitat déun equip multidisciplinari, al
sobre el territori, amb coordinacio i refor¢ mutu de serveis, compartint
informacid ifents eguiment conjunt de casos, tant individuals com col-lectius.

.Y

A m®s ddbaquest nucl i dur de <cooperaci -, el
desenvolupar linies transversals de caracter més bilateral, amb la resta

d6"rees que han estat babpecbaeddéatguestates i
possibles.
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La politica de joventut explicita. El pla

El Servei de Joventut de | 6Ajuntament de Reus
déactuaci+- durant els darrers deu anys a partir
locals quadriennals (de 2012 a 2015 i de 2016 a 2020). A les properes pagines

resseguim aquesta actuacio i la valorem a partir dels principals agents que hi

han tingut un paper actiu. En pri mer l' 1l oc veu
grups politics amb representacio al consistori; i, en segon lloc recollirem el

parer i l 6an” | i si de | 6 e qde Uopentpti revisaesnslis o n a | del
recursos amb els quals sodoha aplicat el pl a.

Els grups politics

Es va fer arribar un questionari a tots els grups politics amb representacio al
consistori:

- Junts per Reus

- ERC

- PSCi Candidatura de Progrés
- CUPT Amunt

- AraReus

- Ciutadans

El's grups municipals dO6ERC, PSC i CUP, que c¢omg
representacié municipal, van retornar el questionari complimentat. Tot
seguit descrivim i valorem les respostes rebudes.

En primer |1l oc, sedl s depriorilabdornemazadasquadels gr a u
"mbits propis dbébuna pol2tica |l ocal de joventut
taula qgue mostrem a la pagina seglient hem assignat un valor numeric a les

seves respostes: 3 punts als ambits que identifiquen amb la maxim a prioritat,

2 punts als que consideren molt rellevants, 1 punt per als rellevants i O punts
per als poc rellevants.

Observem que | 6" mbit que genera m®s consens ®s
tres grups i atorguen | a m’" xi noaiacignismepr i t at . L
| 6habitatge i el g nere, | a diversitat i el s dr

dels grups els han puntuat amb el nivell més elevat de prioritat.

Destaquem que cap ambit no ha estat considerat com a poc rellevant i que
el grup del PSC ha optat per assenyalar amb la maxima prioritat tots els
ambits, afirmant explicitament que no es pot prioritzar perqué tots son
rellevants.
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Taula 29
é€mbits doéintervenci de |l a pol 2tica
Nivell de prioritat
N Grups politics
Ambits PSC | CUP | ERC | Total
Ocupacié 3 2 3 8
Educacio 3 3 3
Emprenedoria 3 1 1 5
Participacié 3 2 1 6
Associacionisme 3 3 2 8
Oci i lleure 3 2 1 6
Salut 3 3 1 7
Medi ambient i sostenibilitat 3 2 1 6
Cultura i creacio artistica 3 2 1 6
Genere, diversitat i drets civils 3 2 3 8
Habitatge 3 3 2 8

En una nova taula mostrem les respostes, amb el mateix sistema de

puntuacio, sobre el nivell de prioritat que atorguen a un llista de mesures que

potencialment es podrien desplegar a la

politica local de joventut de Reus.

Taula 30
Mesures a desplegar en la politica local de joventut de Reus
Nivell de prioritat
N Grups politics
Ambits
PSC | CUP ERC Total

I ncrement de recursos econ, mid 3 1 1 5
Maj or dotraedur les humans per a
de joventut 2 2 1 °
Despl egament de serveis i act.
del territori de | a ciutat 3 2 2 ’
Intensificaci de | a coordinac
interdepartament al 2 2 1 o
Dotar |l a ciutaquidpam®st s o0 esp 3 2 3 8
per a |l édatenci directa i |l a ¢
Promoure | a implicaci déent i
juvenils en |l a gesti de serveg 3 3 3
|l a pol2tica de joventut
I ncentivar | a participaci- del
en els espais dbéopini- i de dg¢ 3 3 2 8
I ntegrar els joves i el s seus 3 3 3
en |l es din"miques comunit”™rieg
Promoure | a creaci déun col LI
0 rgan de representaci- del s 3 2 2 /
Crear un equip de dinamitzador 3 1 2 6
en medi obert pleas daels pd emjaunt
I mpl antar un pla dejewenminli caci 3 2 3
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En aquest cas hi ha coincidéncia a atorgar la maxima prioritat a dues mesures

gue tenen a veure amb la participacié dels joves per tal que contribueixin a

la gesti6 de serveis i de programacions de la politica de joventut i per
integrar -los en les dinamiqu es comunitaries de la ciutat.

Comparteixen la segona posici6é tres mesures que tenen a veure novament

amb | a participaci -, amb | a comunicaci amb
als joves.
En aquestes respostes destaquem que tres de les cinc opcions més valorades
tenen a veure amb diferents formes de participacio, que era justament un
dels cinc "mbits douna pol2tica de joventut pri
En un intent dbéaugmentar el ni vel | de concreci
demanava quinn i vel | de prioritat donarien a segu
també en el context de la politica local de joventut de Reus.
A la taula de la pagina seglent veiem els resultats seguint la mateixa pauta
de valoracié que en els casos anteriors.
Taula 31
Accions a aplicar en la politica local de joventut de Reus
Nivell de prioritat
N Grups politics
Ambits
PSC | CUP ERC Total
Programaci - dbéactivitats dbéoci 2 2 3 7
Serveis especialitzats do6ori er 3 3 2 3
als joves epnpntmkeissdel seu int
Programes de prevenci de cons
saludabl es 3 2 3 8
Conscienciaci- en |l a igualtat 3 3 3 -
Dinamitzaci - dbéestudiants al
secund’ria 3 2 1 6
Il mpl antaci- de pol2tiques de
i aprofitament dels recursos t 2 1 1 4
Of erta estable de cursos i t al
ampl | 3 2 2 7
Programes de promoci de | a cr
art2stica 2 2 3 ’
Programes dbéacompanyament per 3 1 3 7
i | 6emprenedoria juveni.l
Programes dbéacompanyament per
i la reincorporaci- al sistemg 3 2 3 8
di ficultats
Programes dbdeducaci - &@macioamalr 3 3 3
joves
El's programes dbdbeducaci - [ ddéigualtat g ner
seguei xen de prop tres accions | ligades | 6 a

temes de consums i educatius.
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Veiem que en cap de les tres preguntes es valoren com a poc rellevants els

seus continguts i que les puntuacions es mantenen en nivells alts en

practicament totes les glestions. La puntuacié més baixa és un unic cas en

el qual s6obt® un quatre, vincul at's a la tr
tecnologic. Sembla, en termes, generals, gue es busca una intervencio

integral que no faci destacar en excés cap ambit per damunt dels altres.

Aquesta negativa a prioritzar amb claredat, si es trasllada directament a

| 6execuci - pr ctica dbdun pla doéintervenci -, ¢
creixeme nts rellevants de recursos destinats a les politiques de joventut, ja

gue | dalternativa per mantenir un nivell de pi
|l 2nies dbéactuaci - seria mantenir baix el 1§ st -
A la pregunta segient es demanava al s grups politics amb quins tres
departaments municipals sb6bha de treballar prior
pol 2tiqgues de joventut des dbéuna ,ptica transyve

A lataula de la pagina seglient mostrem les respostes dels tres grups politics,
enles quals és destacable que no hi ha coincidéncia plena en cap de les arees
proposades i només en dos casos coincideixen dos grups, que tampoc no sén

els mateixos.

Taula 32

Departaments amb gu so6ha de treba
PSC CUP ERC

Habitatge Cultura i Educacié Participacié

Ocupacié Esports Urbanisme

Medi ambient Empresa i Ocupacio Educacio
Léocupaci- i | 6habitat ge-sdaanbdnisnmedanmteocibés en ref er i
promoure pol2tiques dobébhabitatges per als jove

generen aguest consens.

Es destacable que no hi ha cap coincidéncia en Educacié ni en Participacio,
malgr at que s-n dues | 2nies do6éactuaci- que han
preguntes anteriors.

™~

El glestionari també demanava si els grups consideraven que la situacio
sanit ria gener ada per | a covid feia necess’
especifica. Les resp ostes, literals, van ser les seglents:

ERC

1T Acompanyament als joves i estudiants que poden
seu " mbit acad mic nor mal

PSC

T Ajudes als joves emprenedor s, ajudes acc®s a |

empreses per contractar  joves, etc.

1 Fomentar I'FP, posant l'accent en les branques professionals amb major
preséncia a la zona, ja que certes empreses de I'entorn tenen problemes per
a trobar ma d'obra qualificada. Per aix0, es podrien realitzar xerrades amb
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empreses, visites a ¢ entres d'FP, jornades en els centres d'educacio

secundaria...
CUP
T Accions per evitar I 8i ncr ement de desigualtats

especialment en el desenvolupament de classes telematiques, ja que no totes
les families disposen de mitjans elec tronics per seguir  -les.

T Tamb® ®s i mportant fomentar | a participaci- del

esdeveniments culturals, atés el possible distanciament social provocat per
les mesures de la covid.

S

En els tres casos dest aqu ecaciod sepiegalarizenlal | i gat s
petici - ddébajuts per a | 6emancipaci -, en el c
| 6associacionisme i dbéesdeveniments culturals
Finalment, el questionari oferia als grups politics la possibilitat de fer

aportacions lliures sobre gualsevol tematica 0 aspectes que consideressin

rellevants en relaci6 amb les politiques de joventut municipals. ERC va

aportar una I Il arga I'1ista ddactuaci ons, estr
practicament podrien assimilar -se a una proposta com pleta de pla de

joventut.

Toti que no ho va fer en el quiestionari, el grup municipal del PSC va presentar
una moci - a |l a sessi - plen”"ria municipal del
proposava una bateria de mesures per combatre la precarietat dels joves a

partir del s objectius de desenvol upament sSo0s

Prenem en consideracio les propostes presentades, aixi com les esmenes iles
respostes que es van oferir en el ple per part dels grups municipals del Govern
i, en concret, pel regidor titular del Servei de Joventut.

Tant l a proposta d6ERC com | a del PSC tenen
entre dboéaltes qgq¢estions, en aspectes | ligats
dels joves que incideixen en | es secones possi
| 6ocupaci - [ |l 6habitatge, i en mesures de supo
participaci -, | dassociacionisme i l a promoci

propostes es reprodueixen integrament en els annexos situats al final
dbaquest document

NS

r

C

Del conjunt dbéaportacions realitzades pels tres

amb facilitat que hi ha tres grans blocs de continguts que es consideren
prioritaris per al desplegament de la politica local de joventut. Sén els
seguents:

Léoeducaci
Tant per reduir els efectes de les distorsions causades per la pandémia, com

per garantir | a igualtat dobéacc®s a | 6educaci
coneixement de causa, es proposen mesures de suport, orientacio,
dinamitzacio i acompanyament en diverso s nivells del sistema educatiu.

Léemanci paci
Lébocupaci - i |l 6habitatge han de ser, segons
insubstituibles de les politiques de joventut, amb mesures de suport directe,
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l 2nies dbéajuts econ, mics i p r odgbroarnieesn t cadc a ¢ 0 ngpuael
facilitin la transicié del sistema educatiu al mén laboral i professional, amb

propostes de promoci - de | 6emprenedori a. En ag
repte m®s ambici-s ®s el de generar programes d

a | ohigebi t

La participacio i la vida comunitaria

A les respostes dels grups apareixen practicament tots els vessants possibles

de | a participaci -: des del suport a | 6associ a
| 6autoorganitzaci -, af puwenlrii gemerant aspais deé ci at i v a
participacié en els quals els joves puguin ser decisius. El conjunt de totes les

propostes destacades generaria un model de promocié de la vida comunitaria

en la qual els joves tindrien un paper rellevant.
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Avaluacio del PLJR 2016 -2020

El Servei de Joventut el abora anual ment wuna me
es deixa const " ncia de | a totalitat déactuaci o
principals indicador smanarcitd vind arte prAgdieeitxa | 0 e s
del pla, siné que es desplega de manera practica a partir dels grans projectes

en els quals sdéarticulen els serveis i | 6act i
joventut.

Per formalitzar una avaluacié més rigorosa del pla i, un cop feta una revisio

de |l es gquatre mem,ries anual s, sbha el aborat u
de cadascun dels programes en qué es va estructurar el pla. Els membres de

| 6equip t cnic del Servei de Joventut van ompl
dades i dels indicadors disponibles, amb la seva valoracié técnica personal.

Es van realitzar tres trobades de treball amb
recol lir, successivament, i mpressions gener al
doéoaplicaci - thealdkjaverpug ésadebatae sobre les valoracions

incloses al conjunt de fitxes emplenades i, finalment, es van posar els

fonaments de | destructura del nou pla a aplicar

Als annexos dbébaquest document t edegudamentc ®s a t o
emplenades. En primer lloc, es fa una valoracié general de cada programa,

es recullen els principals indicadors de qu e
de | es actuacions de qu constava i, a partir
proposaunpercen t at ge dobéassoli ments dels objectius pr
A |l a segona part de |l a fitxa sdintenta trobar

per a | éavaluaci- de cada actuaci - inclosa al s
orientar el futur pla. En primer lloc, so6indica si | 6actuaci - s 0
efectivament, si en opini6 del/de la seu/va responsable técnic/a aquella

actuaci - tamb® sbébhauria déincloure en el nou pl
el cas que la resposta a la pregunta anterior fos afirmativa, si la substituiriem

per una de diferent en el cas que la resposta fos negativa i si caldria pensar

en canvis en els indicadors do6éavaluaci - o0 no.

Val a dir, de manera general, que aquest tipus de revisio és especialment util

perqué ajuda a valorar la transformaci - que sbdbha produpt en
|l a seva aplicaci-. Veurem que hi ha programes ¢
que han patit transformacions rellevants a causa de canvis en les

circumst " ncies de |l dentorn o] per tpuseus | a val o

responsables va dur a pensar que no eren prou eficagos o que amb el pas
dels anys havien perdut sentit. Finalment, també es pot constatar amb

facilitat que sbhan posat en marxa actuacions i
gue han sorgit de manera so brevinguda o que han estat el resultat de
| 6evol uci+- natwural de din"miques juvenils, fru

0 participatius.

Aixi doncs, observem les principals conclusions a qué es va arribar després
débaquesta an” Il i si mi nuci os a.
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Dos tercos del pla

S6ha realitzat, de manera efectiva, el 64 % de
Tenint en compte que es tracta doébun pla a cinc
sbha produpt una progressi - significativa del
dotadalapolitcad e joventut, aquest nivell dbédexecuci - €
A parer de | dequip t cnic | dassoliment del s o

voltant del 50 %. Es van proposar quatre nivells possibles de valoracio,
segons aquest esquema:

Nivell1 7 Entreel O % i el 25 % ddédassoli ment
Nivell2 T Entre el 25 % i el 50 % dbdédassoli ment
Nivell3 T Entre 50 % i el 75 % dbéassoli ment
Nivell4 1 Entr e el 75 % i el 100 % dbéassoli ment

La mitjana de les valoracions es va situar en el nivell 2,3, de manera que no

sobarnli b&80 % gl obal dbéassoli ment doobjectius. EI
sbent ®n pel fet que |l a part no executada del pl
general i perqué, en les opinions técniques, de manera raonable, les millors

valoracions estaven situades al voltant del 75 % doassoliment
en la mitjana no tinguéssim en compte les actuacions no realitzades, la

val oraci - del s programes efectivament executat
75 %. En l 2ni es general s, podemassolinerdt | our e g u
déoobjectius a |l es actuacions realitzades ®s el e

A les taules 33 i 34, que podem resseguir a partir de la pagina segient, es
mostren aquestes dades de manera organitzada.

Observem tots els programes del plassglimentmb | a i no
débobjectius segons | 6esquema que hem mostrat m
totes les actuacions que desglossen, amb la resposta que es va donar a la

necessitat de continuitat o de canvis. De color verd destaguem aquelles

respostes afirmatives i de co lor vermell aquelles que indiquen la necessitat

de canvis.

Els canvis necessaris

Ai x?2 doncs, a |l es taules veurem que | 6equip
reeditar el 20 % de les actuacions previstes en el pla 2016 -2020. Les raons

son diverses, perd ent  ermes generals és a causa de canvis en els habits dels

joves, perqué la praxi ha demostrat que no eren eficaces per assolir els

objectius perseguits, o perqué és molt dificil que es donin les condicions

objectives per desenvolupar -les (recursos, necessitat de col-laboracions
transversals que no s-n viables o perqu no hi
joves amb els quals calia treballar).
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Taula 33
Pla Local de Joventut I Reus 2016 - 2020
Resum valoracio programes i actuacions
Eixos Programes Actuacions
Nom % Nom Feta | Repe* | Canvis* | Sub* | Indi*
P1. 4 1. EPI JOVE
== _ 3 Empoderament 2. Referents d
g3 gs]fr2 , |3 Parelles TIC
g % _§ \g Intergeneracional 4. Nous projectes
858 'g 5. Joves amb projecte
s 32 0] P3. -
£ 5251 Cohesié social 1 6. Descentralitzar
Y a7@ o 7. Nouvinguts i entitats
P4. Oferta 2 8. Potenciar |
formativa Casal 9. Cessi dbées
10. Entrenador/a
el
S P5. Orientacié 1L Trol_:)ades
] o 1 professionals
IS académica — \
5 12. Comissié fracas
= escolar
2 ; 13. Interrelacio serveis
IS P6. Accés -
g orientacié 1 14. Casal a jornades
2 15. Cataleg ARE
) . 16. Zona dbdestud
P7. Espais estudi 1 17 Ampliaci
P8. Servei, 18. Atenci6
treball 3 personalitzada
— i emprenedoria 19. Ofertes i mediacié
3 P9. Activitats 3 |20 Activitats formacio
f:’ ocupacio 21. Activitats  col-lectius
P10. 1 22. Jornades
Emprenedoria 23. Coordinacio
P11. Transport 4 24. Descomptes
urba 25. Campanyes
. 26. Necessitats
g P12. Bicicleta 0 27 Accions
'.g 28. Servei Voluntari
= P13. Mobilitat 4 Europeu
internacional 29. Carnets
internacionals
. 30. Consulta Psicojove
- P14. Redisseny 4 31. Col-laboraci6
% P15. Prevencié 32. Accions
» P16. Oci 4 33. Oferta activitats
saludable 34. Nits Q
" P17. Equipaments 0 35. Manteniment
5 esportius 36. Participacio joves
& - 37. Programar
)
u P18. Activitats 2 38. Esport als barris
39. Coprogramacio
S P19. Oferta 2 40. Centres _civics
5 O 0 q
= P20. Suport 41. Bucs dbas
O a | bart 3 42. Reussona
43. Joves creadors
. 44.CMJ
Ezél'i Ef]pflse r1 o 2 45. Forums Joves
S % 46. CMJ a secundaria
b= 47. Casal i entitats
gg | P22 Supor 2 |48 Visibilitzar
?LE)*: 49 . Mostra dbose¢
g3 50. Servei doi
@ | P23. Iniciatives 2 | 51 Guia
52. Cessi d o6 ¢

*Repetirien aquesta actuacio *Hi farien canvis *La substituirien *Farien canvis en els indicadors
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Taula 34
Pla Local de Joventut I Reus 2016 - 2020
Resum valoracio programes i actuacions
Eixos Programes Actuacions
Nom % Nom
P24, SIJ 4 53. Millora

54. Recursos per a joves
55. Pla comunicacié

©

(9]

3 P25. 56. Preséncia del Casal
s Coneixement 3 —

QO o serveis 57. Campanyes instituts
§ o 58. Visites al Casal

€3 P26. 4 59. Ampliar

232 Targeta Jove 60. Format

8% 61. Sistema

o i

.g P27, 62. Metodolggla

g Metodologia 2 63. Avaluacio

5 64. Equip del Casal

€

65. Financament

si 42 48 41 10 38
no 23 13 7 42 9
*Repetirien aquesta actuacio *Hi farien canvis *La substituirien *Farien canvis en els indicadors

D6éaltra banda, la praxi fa recomanabl e, segon:¢
|l 6equi p, canvis en 41 de | es actiaiaBh.Enwmas previ s
l 2nia similar, creuen que cal <considerar indice

actuacions, que suposen el 58,4 % del total.

Malgrat que aquests percentatges puguin semblar forca elevats, els

interpretem com un simptoma de millora continua i dbébadaptaci - permane
les condicions i als interessos canviants dels joves, sobretot si tenim en

compte que es proposen canvis sobre un 64 % de les actuacions efectivament

realitzades.

Aquesta | 2nia doébexig ncia professagnoméaedn en el tr
set actuacions de les realitzades no es faria cap canvi; és a dir, que
sbexecutarien exactament de | a mateixa maner a
de | es actuacions real i tzades, en canvi , s
transformacions per dotar  -les de major eficacia.

Capacitat efectiva de treball en proximitat

Una de les dades que permet mesurar amb més claredat la capacitat

déactuaci - déuna pol2tica de joventut ®s | 6ac
interlocucié amb els joves. Més enlla de la dif usié geneérica de serveis i

campanyes de conscienciacio, és necessari avaluar el nombre de joves o, si

no és possible, el nombre de vegades que un jove és atés en proximitat, amb

contacte directe amb membres concrets del Servei de Joventut.
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A partir dels indicadors recollits a les fitxes de valoracié per a cadascun dels

programes del pla, hem fet una aproximacié general a la capacitat del Servei

de Joventut dbéatendre joves en proximitat, a tr
i actuacions de dinamitzaci 0 i activitats. A la taula 35 veiem les xifres.

Taula 35

Atencié mitjana anual a joves en proximitat

Eixos Programes Nombre joves
P1. Empoderament 175

P2. Intergeneracional 25

Empoderament personal dels /
de les joves i cohesi6 social

P3. Cohesi6 social -

P4. Oferta formativa Casal -

P5. Orientaci6 académica 72

Educacio i formacio — -
P6. Acceés orientacio -

P7. Espais estudi -

P8. Servei treball i emprenedoria 1.244
Treball P9. Activitats ocupacio 725
P10. Emprenedoria 20
P11. Transport urba 920
Mobilitat P12. Bicicleta
P13. Mobilitat internacional 237
P14. Redisseny 1.136
Salut P15. Prevencio 67
P16. Oci saludable 1.534
P17. Equipaments esportius -
Esports —
P18. Activitats 579
Cultura i oci P19 Oferta
P20. Suport art 311
S P21. Espais do6éinterlo -
r:&ﬂggaac:gs entitats P22. Suport entitats -
P23. Iniciatives 20
P24.S1J 6.191
Informaci6, comunicacié, Casal P25. Coneixement serveis -
de Joves i PIJ P26. Targeta Jove 480
P27. Metodologia
TOTAL 13.736
Hem recoll it |l a dades dbébatenci - a joves del s
nbhem extret la mitjana anual . La tipologia d
di ferent, de manera que en | es xi frdesal hi conyv
Servei dél nf ormaci - Juvenil al treball establ e
amb una elevada intensitat de treball. Déaltra
de registres, per no comptabilitzar una mateixa atencié com a usuari del Casal
deJovesicoma persona usu’'ria del Servei doélnfor maci
cas, podem afirmar que al llarg del periode 2016 -2020, el Servei de Joventut
realitza de mitjana prop de 14.000 atencions a joves, entre prestacio de
serveis, activitats formatives i de conscie nciacio i dinamiques participatives.
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D6altra banda, ®s interessant assenyalar quins
capacitat doestendre o eixamplar | 6atenci - als
altes corresponen als programes lligats a serveis amb ubicacio fisica
(informaci - juvenil, diferents tipus doéorienta
en grups =escol ars) [ aquelles que responen a |
(Planet Reus /Altersuer ) . Déaltra banda, destaguem una man
en comprovar que per  a determinades activitats no es conserva cap registre

dobusuaris o de ©participants, com ®s el cas d

activitats de caire cultural.
Destaquem, tot seguit, algun dels elements clau en les valoracions que es

realitzen de cadascun dels programes.

Programa 1
Empoderament dels/de les joves

En el marc dbéaquest programa es desenvolupa e
dinamitzacio als centres educatius i accions per a la prevencio de violéncia de
genere. En termes generals, es tracta déduna de | es actuacions ar

projeccié de futur. Tant les valoracions técniqgues com les impressions

rebudes per part dels joves s-n altament posit]
vincle en la relacié entre els joves i els professionals que atenen aguest

servei. Si es disposés de més recursos humans, aquest projecte tindria una

progressio elevadissima i creixeria en abast i capacitat de dinamitzacio.

Hauria de poder ser una de les apostes rellevants de futur per a la politica

local de joventut.

Programa 2
Foment de les relacions intergeneracionals

S6hi desenvolupa el projecte de |l es parelles TI
seva concepciod, perd ha patit un desgast important durant els darrers anys

per la dificultat de donar - hi continuitat: renovacio i replantejament necessaris

del métode de treball i aprofundiment en la relaci6 i la coordinacié amb el

servei de gent gran de | 6Ajunt ament

Programa 3
Millora en | a cohesi - soci al i en | dapropament

Inclou actuacionsen | 6 " mbit de | é6habitatge, |l a descentr a
barri s [ | 6atenci - a col Ll ectius espec?2fics.
previsions. No hi ha prou coneixement en | 6" mbi
de recursos per programar i realitzar tre ball de proximitat als diversos
territoris del municipis, simplement perqu | de
|l a major part del temps de treball en | 6atenci
ubicades a La Palma. De cara al futur, és imprescindible la con nexié amb
| 6" rea municipal responsable dels serveis dohat
de recursos humans.
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Programa 4

| mpuls en | 6oferta formativa que soofereix des
En termes generals es constata la dificultat per arribar a joves majors de 18

anys. Léoequi pament | imita | es possibilitats de

ho atractiu per a perfils de joves diversos, que vagin més enlla dels

adol escents amb els quals es disposa dbéuna bon
alscentresde secund”ri a. Al 'l arg de | 6execuci - del
reconverteix en el que ara ja es coneix com a Planet Reus ique hade seruna

de les apostes fortes del futur pla.

Programa 5
Potenciaci - del Servei déOrientaci - Acad mi c
re adaptant -ne el format i les funcions

El servei sbha desenvolupat de manera contradi
considerar un éxit perqué es fa evident la necessitat del servei i la gran

demanda que gener a. Déaltra banda, camtat, , es co
amb prou recursos per atendredl . Es presta des del S
Juvenil, combinat amb | a resta de tasques dbaqu
Una de | es mancances ®s | 6escassa disponibili-
realitzar activitats form  atives i divulgatives grupals. Es combina amb el servei

déorientaci - |l abor al perqu tot sovint l es con
déinter s. Queda clar que ha de ser una de | es
nou pla. Sera especialment rellevant explorar la possibilitat de desplegar el

servei en cooperaci- amb el departament dO6Educ:
déocupaci+- de | 6Ajuntament .

Programa 6

Mill ora en | 6acc ®s [ el conei xement del s
dbassessorament i orientacis- per part del s | ove

Desplegament hipotecat per la falta de continuitat del/de la professional

responsable. Hi ha hagut tres canvis de personal en cinc anys. De cara al

futur ser” necessar.i aproxi mar i acordar crite
Municipal de Formacié i Emp  resa (IMFE).

Programa 7

Foment del s espais pY¥bl i cs per a | 6estudi [
col-laboratives entre estudiants
observen dificultats per al seu desplegament
raris dobéestudi al Casal del aJ oiv elsb eLnat oPranl ndae, tpr
s-n adequats. No hi ha capacitat per valora
espais en el conjunt de | a ciutat. Haur ™ de s
descentralitzaci - ddbespais de servei la di namit
ciutat.

o e 2 7))
o0 o0 o>
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Programa 8

Consolidaci - de | 6atenci - personalitzada del
Emprenedoria de | 60ficina Jove

£s un dels punts forts del pl a. Est” i ntegr a
coordinacié amb el conjunt de serveis de La Palma. Ha duplicat el nombre

doébusuari s. Per ., t ot i ai x 2, |l a demanda crei Xx
| a. M®s del 70 % doOousuaris s:-n menors de 20
diversificar i ampliar el servei . Cal refor-ar
dbaut oocupracineceses " ria una forta coordinaci - a
Programa 9

Programaci - dbéactivitats de foment dbéocupaci

Hi ha una valoracié molt positiva. Hi ha hagut un creixement en el nombre
déactivitats i débusuaris [ |l a demanda ®s cr e
dis ponibles per a aquest servei estan en ocupacio plena.

Programa 10

Foment de | 6emprenedoria i | 6autoocupaci

La valoraci- ®s fluixa. Sdhan pogut programar
poques consultes relatives a aquest ambit. Aquesta especialitat de |1 6ori
®s , en certa maner a, v2ctima de | 6 xi t del S €
pr“cticament la totalitat del temps disponi bl e
pero, han de ser una prioritat de futur en tota politica de joventut, de maner a

gue sera necessaria una aposta determinant en aquest ambit.

Programa 11

Foment de la utilitzacié del transport pablic urba entre els/les joves

Esta centrat en la gestié de les targetes de descompte en el transport. Es

consolida com un servei important per als joves i, des dbéaquest
la gesti6 és satisfactoria, perd cal millorar la capacitat de recollir dades per

fer-ne | 6avaluaci- i estwudiar |l a possibilitat de

complementaries.

Programa 12
Potenciar i p r omour e | & Ys de l a bicicleta entre el
desplagaments urbans

No so6bha realitzat
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Programa 13
Suport a la mobilitat internacional dels/de les joves

£s un programa doé xit, molt ben valorat i en c|
usuaris en quatre anys. Cal millorar -ne el registre doéuswuaris i,
capacitat de projectar  -lo per al futur.

Programa 14
Redi sseny estructur al [ de funcions del
personalitzada

La Consulta Psicojove és un programa molt ben valorat i de res ultats positius,

tant pel que fa a | datenci- individual com a | e
amb | a Tarda Jove i altres accions. LOoinconveni
ha estat la falta de continuitat de la persona professional encarregada: tres

orientadores diferents en quatre anys. Cal mantenir -laiadesenvolupar -laen

el futur.

Programa 15
Millora de la prevencié i la sensibilitzacié

Basat essencialment en la realitzaci6 de tallers de prevencié i de
sensibilitzacié, perd amb treball de proximitat i acompanyament amb joves
referents dels centres educatius. Qualitativament també és molt interessant
perqueé inclou la perspectiva familiar.

Programa 16
Foment de | 6oci saludabl e

Es una de les apostes referencials per al PLJR en els propers anys. Conegut

pel projecte Altersuer f i ns | 6any 2018, gue es transfor ma
coneixcoma Planet Reus ique hade ser, potencialment, un eix de referéncia

per ala politica local de joventut. Té com a assignatura pendent desenvolupar

el projecte Nits Q.

Programa 17
Gesti -, dinamitzaci - [ mant eni ment ddébequi pamei
publiques esportives

No sob6bha realitzat

Programa 18

Promoci - dodoactivitats i difusi- de | es existents
Essencialment, consisteix a consolidar programacions esportives adrecades o

adequades per a joves, en coordinaci - amb I
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| 6Aj unt ament . Activitats i ncl os e dAlteruern $ a 201¢
integrades des doaqRlana ReusnoPnogranta dearealitzacio
correcta, perd0 amb oportunitat de futur a explorar.

Programa 19
Ampliaci - [ diversificaci - de | 6oferta cul tu
fomentant la seva patrticipacio en la (co)programacié de les activitats

Valoracié positiva per les dinamiques participatives iniciades amb diversitat

de colLlectius de joves artistes, tot i que sof
els joves i bons resultats de les activitats. Cal millorar en la recollida

do6i ndi c ador sBoda&d:-alonacidiattaels centres civics de la ciutat

per descentralitzar -hi acti vitats, per, es constata | a ne
especifics per als joves arreu de la ciutat per atendre millor la seva
singularitat. Incorpora projectes no previstos i que es poden consolidar per

al futur, com Llambordes i Fil musical .

Programa 20
Suport a les inquietuds artistiques i culturals sorgides dels/de les
joves

Té una valoracio positiva, en termes generals. Bon funcionament dels bucs
musicals, toti que es  considera que cal ampliar el projecte per donar -limés
abast i repercussid. Tot i que es realitza de manera correcta, es constata un

cert esgotament del projecte Reussona i es valora, també amb converses
amb els joves, la possibilitat de transformar -lo, d e cara al futur, per tal que
adopti una nova dinamica.

Programa 21
Espais per a la interlocucio i la participacio

Es constata que aquest “mbi t de treball sOha
completa de cara al futur. EI Consell Municipal de Joventut no té capa citat

débatracci- per als joves i cap convocat,ria no
joves com per posar -l o en mar xa. Déaltra banda, el Con:

Secundaria, que havia arribat a assolir un major grau de consolidacid, no pot
tenir continuitat perq  ué no es disposa de cap professional amb disponibilitat
suficient de temps per atendrebl

Programa 22
Millora de les eines i dels serveis de suport a les entitats

Aquest programa ha quedat buit de contingut perqué els objectius i les
actuacions previstes queden assumits essencialr

Es vehicula sobretot a través del projecte Planet Reus i dels espais de
participacié lligats a les programacio ns art2stiques. No sdédha pog
| 6actuaci - consi stent a promoure una mostra d

recursos humans.
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Programa 23
Suport a les iniciatives juvenils

Es valorat com a molt necessari, perd poc articulat. Al voltant de 20 persones

| 6any tenen | 6oportunitat de desenvol
Joves La Pal ma i, des dbébaquest punt
raonabl ement bo, per ., el volum dbact
grandaria de Reus. Cal articul ar-lo de manera clara per tal que hi hagi
consciéncia publica de la seva existéncia i, per tant, pugui generar més

demanda.

Programa 24
Servei doél nformaci - Juveni l

Servei cl au, de refer nci a, essenci al
espais de relacid i interlocucié amb les persones usuaries. Bon funcionament.

Alts nivells de satisfaccié dels usuaris. Bon retorn. Molt potencial a
desenvolupar que, en tot cas, requereix major dotacié de recursos humans.

Programa 25
Augmentar el coneix ement dels serveis que ofereix el Casal de Joves
i el Departament de Joventut

Té molt bona valoracié. Al llarg dels darrers quatre anys, un progrés evident
en | 6%s dbébeines de comunicaci -, amb
generar continguts. Bon Us de xarxes socials i eines tecnologiques. Cal, en

upar i
vitat
per a

tot cas, endre-ar | 6%s de tots aquests

planificat.

Programa 26
Targeta Jove

Aquest servei constitueix un vincle essencial entre els joves i el servei de
joventut. La seva utilitat se centra molt en els descomptes per al transport i
altres ofertes o iniciatives tenen poca consisténcia. Cal ampliar el radi de

renovaci

ni c
de vista,

®s

i nstr ume

relacions per tal que | a seva uti toambhan s dei x amy
projecte de futur. Malgrat ai X0, el seu funcionament és correcte i ben valorat.

Programa 27

Millora de | es metodol ogies de trebal [ déaval
Al Il arg dels anys dobéaplicaci - del pl a ®s ci
mbi t . Es recul |l en mil |l or el s iiodicitatd &ld or s , S 0
funci onament de | 6equip professional sbestruct
mol tes eines. En qual sevol cas, el contingut di¢
formar part de les actuacions, siné que hauria de constituir -se com a apartat

especific,g | ob al [ déaplicaci- transversal per al co
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Programa 28
Potenciar el Casal de Joves com a equipament juvenil de referéncia

Programa de contingut indefinit. El Casal de Joves és cada cop més present i

la seva activitat cada cop més intensa, pe ro es valora que ha arribat amb

relativa facilitat al limit de la seva capacitat. Es considera insuficient com a

equi pament de refer ncia per a una <ciutat de |

hum” fix de | 6Ajuntament est’” consol agdat, per
treballen a precari, en funci- dbéajuts externs
consequent impossibilitat de donar continuitat a bona part dels projectes i de

|l es actuacions. Des dbéaquest punt de vista, c
equipaments juvenils també im plica millorar, quantitativament i

qualitativament, la dotacio de recursos humans del Servei de Joventut.

Finalitzem aquestarecolid a do6i nf or maci ons general s i de va
2016 -2020 amb un quadre en el qual es reflecteixen les principa Is magnituds
de | 6activitat realitzada durant aquests anys.

memories anuals (de 2016 a 2020) i les organitzem segons els seus
parametres finals, tal com venen indicats en els mateixos documents.

Veurem algunes dades coincidents amb les indicadors registrats a les fitxes

déavaluaci -, per ., l a intenci - gener al de |l a ta
capacitat mobilitzadora del Servei de Joventut. Ens interessa tant conéixer el

nombr e dous uaarsensei conreel rmmkide de joves amb els quals es

treballa en proximitat, com | a quantitat doact
ai x, que a |l a taula soé6indica, al costat del pr

|l es mem, ries anual s, | 6i ndunlessddnalaxifmoncr et sobr e
Aquesta taul a, per tant , a m®s de facilitar I

realitat juvenil, ens ha explicat | a capacitat
del Servei de Joventut.
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Taula 36
Volum dbéactivitat de0D20pl a 2016
Anualitats i quantificacio
Projecte Indicador de I 6indicador Total
2016 2017 2018 2019 2020
EPI JOVE Joves atesos 3.804 2.377 1.386 1.304 8.871
Xarxa de Joves referents 13 14 13 12 12 64
Centres
Joves atesos 446 330 375 250 350 1.751
per la lgualtat
Xerrades
. membres 100 117 68 285
Reus lliure .
) entitats
de sexisme Xerrades
. 240 480 780 1.500
secundaria
SIJ Joves atesos 9.018 7.413 4,563 5.236 3.126 29.356
Salut. Beneficiaris 1984 | 2315 | 1.349 | 1.621 7.269
emocional totes les accions
Treball Consultes ateses 1.339 1.100 1.570 1.101 5.110
i orientacio Xerrades IES 988 867 1.855
acadeémica Tallers 178 43 221
Servei Usuaris, tallers 81 237 393 334 171 | 1216
de mobilitat i CUrsos
internacional Consultes 115 404 563 512 268 1.862
Sefvel _ _ CeAssmns _ 16 11 13 12 52
délniciafdbespais
Juvenils Consultes 18 20 15 15 68
Inscripcions 347 209 101 0 0 657
Referent garantia juvenil
. | Consultes 267 440 556 401 345 2.009
dédocupac -
uvenil Atencions
: en centres 63 360 423
educatius
Nombre 355 744 | 1070 | 1034 510 3.713
de targetes
Targeta Jove Targetes fetes al 55 40 30 40 5 170
Casal de Joves
Recarregues
de la T10 402 705 1310 586 475 3.478
Altersuer Altersuer 3.367 2.555 7.222 13.144
Planet Reus Planet 1.071 1.829 2.900
Reussona Vots 1384 1819 1000 950 5.153
Public 300 350 400 400 1.450
Bucs doay{ Usuaris 317 346 322 306 268 1.559
La Palma Total 600 500 70 300 50 1.520
Terror Show participants
Col-laboradors 48 47 40 40 15 190
Llambordes A”'S.‘?S 55 35 32 122
participants
NDL Participants 252 332 227 209 30 1.050
Espai jove 410 410
Llevant
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Recursos economics

Observem com han estat els recursos destinats a la politica local de joventut.
A la taula seglient mostrem les quantitats econdmiques consignades en els

cap2tols pressupostaris 2 i 4 durant els <cinc
2020) i el 20211 2022. Es t racta, per tant, de | 6esfor- ecor
gesti - de serveis, programaci - dobéactivitats i,

actuacions contingudes en el pla.

Fins a | 6any 2019, l es xifres corresponen al p
reflecteix ales memories anuals del Servei de Joventut. Les que es refereixen

als anys 2020, 202112022, en canvi, s6n estrictament les que es van aprovar

en el pressupost municipal. En tot cas, per valorar la tendéncia, la variacio

entre el pr es s upmsstespecialménesigeficativia.a
Taula 37
Pressupost de despeses
del Servei de Joventut
Capitols 21 4
. %
Anualitat Despesa .
increment

2022 133.771,00 0,00 %

2021 133.771,00 -5,89 %

2020 142.146,00 10,12 %

2019 129.079,36 3,72%

2018 124.443,51 12,86 %

2017 110.256,33 -34,28 %

2016 167.782,07 -
Observem que I 6any 2017 es produeix wuna davall
pressupost de 2016 i posteriorment es va recuperant lentament fins que el
2021 torna a disminuir lleugerament. En qualsevol cas, el pressupost aprovat
per als anys 2021 i 2022 est”™ un 20,27 % per s
També assenyalem que la diferéncia entre el pressupost de 2020 i el de 2021
correspon a una partida concreta de 8.000 euros de stinada a un pagament
anual en concepte de |l oguer per a | dequi pament

seus deu primers anys de vida. Aquesta quantitat, per tant, era finalista i no

donava major marge de despesa al Servei de Joventut. Durant els darrers

tresanys (2020, 2021 i 2022) , per tant, el press.
de Joventut és practicament idéntic.

Per contrastar aquesta situacio, fem una ullada als pressupostos aprovats en

periodes anteriors, en moments significatius per ala politica local de joventut.

Gracies a informacions facilitades pels serveis economics municipals, sabem

que el pressupost dbéactivitats de joventut de |
euros i que el 2011 la quantitat es va reduir lleugerament, fins als 194.9 91,00

euros. Es interessant constatar justament aquests anys perqué son els de la

inauguracié del Casalde JovesLaPama i | 6i mmedi at ament anterior
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Durant els darrers vint anys, per tant, el pressupost per a activitats del Servei
de Joventut tambdlaaedat.e dup

Perfer-nos una idea completa de | 6esfor- de despe:
Joventut, pero, cal fixar -nos en el pressupost del capitol 1, dedicat als
recursos humans.

E I darrer any executat, el 2021, | 6 Ajrosnt ament
als salaris dels professionals que formen part de la plantilla municipal (cap

del Servei de Joventut, administratiu/iva, informador/a juvenil i técnic/a de

participacio i interlocucid). El mateix any la despesa per al personal eventual

(tecnic/a de tr eball i educacio, tecnic/a de salut emocional i educador/a

social)vaserde96 .998, 17 euros. SOhi han dbéafegir, enceée
destinats al referent dbébocupaci- juvenil, cont
del SOC. En conjunt , 305 .267,02 euros dest inats als recursos humans del

Servei de Joventut.

Si sumem el pressupost per a activitats i el pressupost per a recursos
humans, tenim que el 2021 la despesa municipal dedicada a Joventut va ser

de 439.038,02 euros. Aguesta xifra va suposar el 0,29 % del pressupost
municipal.

Per completar la fotografia dels recursos economics ressenyem els ingressos

externs gestionats pel Servei de Joventut. El 2021 es van rebre 70.000 euros

gracies al contracte programa amb el Departament de Drets Socials, per al

funconament de | 60JBC. La major part dbéaquesta ap
va destinar a la contractacié de recursos humans i la resta, a la gestio
déactivitats.

La segona aportacio rellevant va ser una subvencio del SOC, en el marc de la

Xarxa de Referentsd 6 Ocupaci - Juvenil . Van ser 33.657, 51
l a contractaci- débun referent de | a xarxa per ¢
En conjunt, per tant , el 2021, | 6Aj unt ament de
euros per al seu Servei de Joventut. Aquesta xifra suposa el 23,61 % de les

guantitats pressupostades pel consistori per al desplegament de la politica de

joventut.

Tanqguem aquest apartat fent refer ncia a | a con
professional del Servei de Joventut. Durant els cinc anys de durada de

| 6ant etborde joventut sbha estabilitzat en una

variacio, de vuit persones. Ocupen les segiients posicions:

Personal fix
Técnic/a Cap del Servei de Joventut de Joventut
Dinamitzador/a de joventut
Informador/a juvenil
Administracio

Perso nal eventual
| mpul sor/ a de garantia juvenil /| Referent d
Técnic/a de treball i emprenedoria
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Técnic/a de salut emocional
Teécnic/a EPI JOVE

De tots ells només les quatre primeres posicions estan ocupades per persones

fixes a | 6estructur a munici pal. L a rest a s-n cCo
maj orit”“riament finan-ades amb recursos externse
dbaquestes cinc posicions han completat el s ci
posicié de tecnic/a de treball i empre nedoria, per exemple, ha estat ocupada

per tres persones diferents i la posicié de técnic/a de salut emocional, per

quatre. Es dona el cas, fins i tot, que tres persones que han participat en les

trobades i en els treball s dmerirplddejovantut - i | dava
han estat substitupdes i ja no formen part de |
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Conclusions preliminars

T Durant els per2odes dbéaplicaci - del s dos pl
(2012 -2015 i 2016 -2020) sdndoladat una estructura de treball
relativament estable, caracteritzada per un equip de treball que gira al
voltant de vuit posicions de treball, per | 6e
(Casal de Joves La Palma) que identifica la politica local de joven tut, per
una intervencié centrada en generar espais de confianca per als joves
(serveis doéinformaci- i orientaci-) i un m t o
participatives i | acompanyament a mitj" termn

T Léactuaci - gener al del |ISGapleiic aei -J odvee nltau tp celn?
de joventut és percebuda en termes generals de manera positiva i les
valoracions de | a seva actwuaci - tenen nivel |l :
impressions s6n compartides de manera molt general pels joves usuaris
delsserve i s i pel conjunt doéinst " "ncies t cniques

T Léesfor - econ, mic i de recursos que | 06Ajunt a
sostenir i impulsar la politica de joventut es manté estable des de fa
practicament 10 anys, sense retrocessos, perdo tampoc sens e cap aveng
significatiu i, fins i t ot , amb el registre
disminucié.

1 La dotacié econdmica destinada a Joventut no arriba al 2021 al mig milié
débeur os, [ se situa al voltant del 0,3 % de
| 6 Aj u n t.Bstractattant en nUmeros absoluts com en percentatge, de
xifres clarament insuficients per a un municipi de la grandaria i del pes

espec2fic territorial com el de Reus. En tern
vista técnic, es valora com a percentatge acce ptable per al desplegament
compl et dbébuna pol2tica de joventut aquella xi

0,8 % del pressupost municipal.

T Durant aqguest per 2ode | 6apost a m® s signi fii
econdmics com de concepcio politica, ha estat la posada en funcionament
del Casal de Joves La Palma.

T Mal gr at que des de | 6inici de | a seva actiywv
perceptible | 6increment de | a seva pres nci a
ddéactivitat, | 6equi pament dcemaimsufideatipeana es r ev e
atendre I damplitud i | a diversitat del <col LIl e

particular dificultat per atraure joves que tenen la residéncia en barris o
districtes allunyats del centre de Reus.

1 Les caracteristiques fisiques del Ca  sal de Joves La Palma el fa idoni com a
espai de servei genéric (informacid, orientacié i acompanyament), molt

' i mitat com a espai dbébactivitat (cessions de
i completament inadequat com a espai de trobada, de socialitzacié i de
dinamitzacio.
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1 Es necessari dissenyar un model de desplegament de serveis i de
programacions adrecades als joves en el conjunt de la ciutat que tingui
com a suport b”"sic de refer ncia una xarxa
especialitzats, amb capacitat p er cobrir la totalitat del territori de la ciutat.

1 Els espais integrants de la futura xarxa haurien de poder actuar com a
espai de trobada i de dinamitzaci6 per a la prestacié puntual i
descentralitzada de serveis déinformaci - [
dboespai amb | a finalitat que els joves hi de
manera autonoma i com a referéncia fisica per als educadors -
dinamitzadors desplegats en medi obert.

T Léequip de recursos humans del Servei de Jove
precar ietat en relaciéo amb la continuitat dels llocs de treball. La meitat de
les posicions professionals estan ocupades per treballadors eventuals,
finan-ats mo | t maj orit” riament a trav®s do
sotmeses a la variabilitat de les convocatories . Cap dels treballadors
eventuals no ha pogut completar el periode complet del darrer pla aplicat
(2016 -2020).

T Cinc de | es wvuit posicions de | dequip de tr
essencial dbéactivitat en el Casal deénoves La
el funcionament dels serveis i programes que hi tenen seu i que sén la
base sobre la qual es desenvolupa la politica local de joventut. En
consequliéncia, la capacitat de presencia fisica al conjunt del territori i de
descentralitzaci -ssdneeisésinalthbaiavliimitadat i el

1 El Servei de Joventut manté relacions de coordinacié prou fluides amb la
majoria de departaments municipals que presten serveis relacionats amb
les politiques de joventut, perd només arriben al nivell de cooperacié per

a | 6execuci - conjunta de servei s i progr ame
Educacié.

T A | Aj unt ament de Reus no exi steix un m
interdepartamental al qual es pugui acollir Joventut per desplegar la
concepcio6 transversal de les politiques de joventu t. El sistema de relaci6 i
de coordinaci - varia segons | 6"rea o el depar
de cadascun doell s.

T £s recomanable que | 6acci- transversal del S e
través de projectes concrets, delimitats en el temps, ac ordats amb arees

0 departaments ben definits.

9 Del conjunt de les actuacions que desenvolupa habitualment el Servei de
Joventut [ de | a intersecci - amb | es tasqu
departaments, es conclou que seria necessari desenvolupar un sistema
integrat de relacio i de cooperacio transversal que aglutinés serveis i
equips multidisciplinaris amb |les "rees, com
i serveis socials.

1 Es necessari establir espais de dialeg per acordar criteris i consensuar

models basics d 6 i nt ervenci - amb “rees muni ci pal s q
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actuacions molt lligades a serveis basics per al servei de joventut, com els
déorientaci- ocupacional, educativa i acad mi
i artistica.

T Del conjunt doéopi ni daragueragditich |bcal degogentute s v a
hauria de donar una prioritat alta doéinterve
Ocupacié, Educacié i Formacid, Atencié Emocional i Inclusié i Participacio

per a | 6Emprenedoria Soci al i econ, mica.

f Tenintencomptelacapacit at dbéactuaci de | 6equip profes
de Joventut, |l es prioritats dbéactuaci - apunta
sbestima que per al Servei de Joventut ®s pr
ddeducador s [ de di namitzador sr sabrebel capaci t a

territori, en medi obert.

1 Els plans locals aplicats fins al moment han estat bones eines de
desenvolupament de la politica local de joventut, perd, en contrast amb
| a capacitat real déintervenir del Servei [
mancanca metodologica remarcable.

9 Els programes i les actuacions previstos als plans no hi estan descrits i en
termes generals es formulen més com a objectius que com a propostes

débactuaci . Aix, fa que els seus programes si
i tenen un elevat nivell de variacié durant la seva execucié. Per aquesta
ra-, guan sbéaval ua, hi ha molta dist " ncia ent

final ment sbha execut at

T Un nou pla hauria déincorporar al gun mecani
d 6 act uadl pertodica per tal que pugui anar -se modelant sobre la
marxa, en un procés evolutiu, sense trencaments.

I Els plans actuals executats fins al moment preveuen programes o
actuacions amb ambits com els de metodologia, comunicacié o avaluacié.
Enunnouplas 6han de tractar de manera separada a
que no sOn actuacions en si mateixes sind eines que han de servir
transversal ment per a | dexecuci- de tots els

1 EIl Servei de Joventut ha evidenciat una capacitat de prestar servei i de
progra mar activitat mo | t rell evant, gue probab
treball al limit de les seves possibilitats objectives. Es necessari, per tant,
actuar en dues direccions complementaries. En primer lloc, cal
di mensionar | 6equip de t rtemedthntelsprejecteat endr e co
i |l es actuacions ja consolidats, com totes ag
nova etapa de la politica local de joventut. En segon lloc, també cal fixar
una metodologia de treball que fixi el model de politica de joventut
desplegat i aporti eines de gestié que endrecin i reorganitzin el treball de
|l 6equi p.

1 Les dades de les memories anuals mostren una bona capacitat de treball
comunicati u. Hi ha profusi .- dbébaccions concret
en xarxes socials i mitjans tec nologics. No es percep, pero, un sistema
organitzat perfer -ho. No es planifica a mitja termini i aixo posa les accions
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comunicatives en risc de malbaratar esforgos. Es recomanable planificar i
programar la comunicaci6 del conjunt de la politica de joventu t, de manera
organica.

1 Determinats programes o projectes tenen un elevat potencial referencial,
[ podrien esdevenir marques Yatils a | 0h
politica de joventut. Com a exemple, citem el projecte PlanetReus o | 6 EP
JOVE. Cal,per , , gue agquests projectes sbdarticulir
mesures precises. A causa de la lleu definici6 dels programes i les
actuaci ons, es tendeix a encabir tota mena do©t¢
comu de determinats projectes. Hi harisc de dispersio i de malbaratament
doesfor-os. Per agquesta ra-, aquests projecte
amb molta claredat.

ora d
I

I Malgrat que la participacié esta integrada com a element substancial de
totes les actuacions del Servei de Joventut, no esta organitzada com a
sistema de treball. Sbactua sempre amb el s |
perd de manera intuitiva i sense conceptualitzar. Cal, per tant, articular
metodologicament la manera de promoure la participacié i de convertir -la
en un element consubstancial a la pol2tica de joventut de R
contrastat que el Consell Municipal de Joventut té una escassa capacitat
déatraure | 6inter s dels joves i l es seves s
guedat practicament desertes. Cal descartar -lo com a model general.

1 Eldsseny doédun nou pla de joventut per a Reus
consolidades durant els seus llargs anys de trajectoria (treball de
proximitat, prioritat participativa, volum de servei, programacions

col Ll aboratives, i ntensit atntarecle seusnreptesat i v a) i
pendents (redimensionament dels recursos economics i humans,

desplegament i descentralitzacié territorial, incorporacié de nous espais

de servei als joves, conceptwualitzaci- del m~

nou model de participa  ci6).
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El procés de diagnosi es va completar amb una consulta als joves a través de

dos mecanismes diferenciats. En primer lloc, es va adrecar un ampli
guestionari a les associacions de la ciutat que tenen un paper referencial en

les dinamiques juvenils i, en seg on lloc, es van realitzar fins a quinze grups

de discussié amb joves de diversos perfils. Tot seguit descrivim una técnica i

|l 6altra i final ment en resumim |l es concl

Consulta a les entitats

Esvaferarribarun g¢estionari a 46 entitats déi
entre les organitzacions que el Servei de Joventut pren com a referéncia a

| 6hora de desenvolupar din”"miques participatiVve

entitats van atendre el gqliestionari. Van ser | es seglents:

Ennatur adt

Colla Castellera Xiguets de Reus

Associacié Programes Educatius Open Europe
Associacié de Jugadors i Jugadores de Rol de Reus
Associacié de Manga Anime i Cultura Nipona Amakuni Reus
Esplai Fem -nos Amics

Fundacié Moss éen Frederic Bara i Cortiella
Agrupament Escolta La Mulassa

Orfed Reusenc

Art Club Associacié Cultural

Club Tennis Reus Monterols

Too To T To T Do T Do T Do Do

La primera qliestié plantejada feia referéncia a les dificultats, problematiques

0 necessitats que tenen els joves des de la perspectiva de cada entitat. Tenint
en compte la diversitat de tematiques a qué es dediquen les diverses entitats,
les respostes of ereixen un gran ventall de possibilitats i poques coincidéncies.

La preocupaci - m®s comuna ®s | a que f a
h a una quei xa prou generalitzada sobr
programacions existents a les necessitats o a Is interessos dels joves. Cada
entitat destaca | a falta déactivitats
organitzacions consideren que hi ha mancances clares en aquest aspecte.
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Mal gr at gue tamb® consideren que | a quantitat
adre- ada als joves no ®s suficient, dues entit af
douna promoci - adequada de | 6oferta existent. ¢
joves no participen m®s en activitats interess
informacio.

El nivell de coi nci d ncia sobre | a falta dbéespais adeq
sembl ant . L a ma n e rha tadb® eéx gdiversas snafuncié de la

dinamica o dels interessos de cada organitzacid. En conjunt, pero, es lamenta

| 6abs ncia dbéespais de r,aé teobada i dd realitzacios oci al i t z
déactivitats |iderades o impul sades pels matei:
m®s, sO0hi afegeix que cal revisar |l a pol?2tica o¢c

tal que arribin a ser (tils als joves.

Destaquem, finalment, la ¢ oincidéncia entre tres entitats sobre el fet que els
joves estarien massa pendents dels dispositius electronics o, tal com es diu
textual ment , de | es Apantall eso.

A la taula 38 podem veure la llista completa, amb tota la varietat de

respostes.
Taula 38
Dificultats, problematigues i necessitats dels joves de Reus
Necessitat dbdbespais de natura i, en genera

dificil accés i estan en males condicions de conservacio.
Acc®s a | dhabitatge

Abs ncia dowsnud icfiemtta ddactivitats de |1l eur
adequades a les necessitats o0 a les inquietuds dels joves

Falta de motivaci -, en general, i espec?2fi
implicacié en organitzacions associatives

Necessitatdemi | | orar | 6oferta formativa disponib
accedir -hi

Di ficultats per a | 6ocupaci- - #thil édacompanya

Addicci6 a dispositius tecnoldgics o, en general, a les pantalles (mobil, videojocs,
tauletes ordinadors, etc.)

Mancas@pgéaes o dbdédequipaments de socialitzaci
déactivitats de caire art2zstic, per compar
débhoraris a necessitats juvenils

Dificultat per accedir a recursos culturals que ja existeixen, per falta de difusi6 o

per complexitat en la gestio de la cessio
Consums de risc
Poc interés dels joves en la cultura

Necessitat de serveis dbéatenci - emocional
Igualtat de génere i educacié sexual

Les activitats que es realitzen no arriben de manera fluida als joves. Falta de
promocio.

Desatencié als joves, en general
Poc interés dels joves a participar en organitzacions o entitats de manera estable
i consolidar -ne el funcionament

Cal en professionals en I 6"mbit de jbvas medi a
Més pressupost dedicat als joves
Di ficultats per accedir a | 6oferta dbéactiyv

formar part de clubs o sense mecanismes de pagament
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Amb la intenci - déoobtenir un recul | doéoiniciat
resultar ddéinter s per a |l es din"miques juvenil
que enumeressin les programacions, els serveis o les activitats que

organitzen habitual ment i gue sobadrecin espec?
no vincul at s a | Otes r lgsa eniitdtsz ean ifer .aport@ictons
significatives a la Ilista i sebdbn pot observar
Taula 39

Activitats associatives doéint
Ennatur adt

Ennatura't Kids. Activitat extraescolar Escoleta de Trail -running . De P3 a 4t ESO.
En-Trenadt . Entrenaments funcionals a | "air/|
Associacié Programes Educatius Open Europe

Xerrades informatives per a diversos programes de la Uni6 Europea

Projectes de curta durada per conéixer noves cultures
Voluntariats de llarga durada (maxim, un any) amb estada en altres paisos
Esplai Fem -nos amics

Curs anual dbespl ai

Col ., nies dbestiu

Monitoratge a les activitats de | despl ai
Fundacié Mossen Frederic Bara i Cortiella

Espai dbéestudi assistit

Segui ment ddbéitinerari personal als joves
Casal déestiu i sortides

Agrupament Escolta La Mulassa

Sortides i dinamitzacié dels capgrossos Els Nanos de Reus
Activitats pels barris

Rutes

Art Club Associacio Cultural

Skateparty . Patins, musica, berenar popular i pintura artistica en viu
Produccio6 artistica al carrer

Tallers de serigrafia, ploter grafic, escultura, grafit i art urba
Club Tennis Reus Monterols

Escola de tennis i de padel juvenil

Fitnes centre, a partir de 16 anys

Activitats dbéestiuwu

Colla Castellera Xiquets de Reus

Fer castells

Sortides pel territori

Organitzacio i participacié en activitats festives i socials
Associacié de Jugadors i Jugadores de Rol de Reus
Entaul adt

Tothom a taula

Planet Estiu/Tardor

Jornades de Rol i Estratégia

Associacié de Manga Anime i Cultura Nipona Amakuni Reus
Tallers de cuina

Tallers de manualitats

Tallers de jocs de  taula

Orfeé Reusenc

Teatre per a joves

Ball de bastons per a joves

Cant coral i gralla per a joves
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Es rellevant recollir aquesta informacid perqué, tal com veurem quan

exposem les conclusions de les trobades i dels grups de discussi6 realitzats

amb els joves, en nombroses ocasions so6al Ll ude
associativa de |l a ciutat, en contrast amb | 6es
els joves.

Per contrastar | 6i mpacte de | dactivitat associ g

que especifiquessin en quina xifra aproximada de joves la seva activitat té
repercussié. Ho veiem en aquesta taula.

Taula 40
Nombre de joves al voltant de les entitats
Nombre de joves + 12 anys
Entitat proxiri?tat Usieirs

Ennaturadt 15

Colla Castellera Xiquets de Reus 300 1.000
Associacié Programes Educatius Open Europe 1.200
Associacié de Jugadors i Jugadores de Rol de Reus 16

Associacié de Manga Anime i Cultura Nipona Amakuni - -
Esplai Fem -nos amics 90

Fundacié Mossén Frederic Bara i Cortiella 50

Agrupament Escolta La Mulassa 55

Orfe6 Reusenc 60

Art Club Associacié Cultural 150

Club Tennis Reus Monterols 400

TOTAL 1.136 2.200

Hem separat les xifres referents a joves amb els quals hi ha una relacié
estable i continuada de les que registren els nois i noies que contacten
puntualment amb les entitats per assistir com a public o usuari a activitats i
serveis.

Cal tenir en compte que les onze entitats que van respondre el questionari
f or men par upddad6uarles guals els va ser enviat i que el nombre

potenci al dbassociacions amb algun tipus doéi mj
podria ser encara superior. Les xifres de | a t.
déusar com a dada pr eci s adatisjudnil eladu@tigmp act e asso
requeriria un estudi especialitzat i de major precisié. Sén, en canvi, un

indicador interessant sobre el potencial del moviment associatiu com a

transmissor de missatges, campanyes o serveis adrecats als joves.

Encontrast amb aquest volum doéi mpacte juvenil, obse
de |l es onze entitats tenen un president o una p
En demanar més precisié sobre la composicié dels organs directius de les

entitats, aquesta xifra es matisa una mica, tot i que no gaire. Dues entitats

expliquen que tots els membres de la seva junta sén joves, una que ho son

el 60 %, una altra que arriba al 50 % i una darrera que deixa la representacio

juvenil en el 17 %. Aixo0 vol dir que les juntes directives de sis de les entitats
que van respondre el glestionari estan integrades Unicament per persones

96



Ajuntament de Pla Local de

de més de 30 anys. Les dues entitats que estan integrament dirigides per

persones joves s:-n |les de |l eure educatiu (Il o0e
La direccio de les organitzacions, per tant, reflecteix malament el pes dels
joves entre |l a seva massa soci al o I 6entorn d
interessant perqu , quan |l es entitats es relac
a interlocutores per a afers que incideixen en la vida dels joves, ho fan
maj orit”"riament a trav®s de persones que no s-n
reflecteixi de manera eficag les opinions dels seus socis o col-laboradors joves
depen dels processos de participacié interns. Aquest podria ser un am bit
interessant de treball per a les mesures que el futur pla dediqui a promoure
| 6associacionisme entre els joves.
En qualsevol cas, amb independéncia de com les entitats hagin recollit les
opinions que expressen en el qg¢esamdntdhaudar i , consi
de desenvolupar les seglients actuacions per donar suport als joves.
Taula 41
Actuacions que caldrien per donar suport als joves
Busties de participacié per recollir propostes dels joves
Fomentar | 6assist ncia ddé$pogrpnavianslidalesi ser v
esportives gue sebls ofereix a traves dobdun
Organitzar activitats dbdorientaci acad mi
Oferir programacié d'oci d'interés per als joves, dilirn i nocturn.
Ampliarelshorarisi | 6 of erta d'activitats de bibliot
Oferta de formacions sobre habits saludables i benestar emocional.
Habilitar espais publics que siguin dels joves i per als joves, amb propostes
motivadores.
Activitats esportives  adrecades a joves i no a infants
La Setmana del Jove. Xerrades, formacions, festeta i entitats a la barra
Recollir propostes dbéactuaci omsunéseleci@il ades
desenvolupar -ne alguna anualment.
Condicionar i fer manteniment de la zona del parc de patinatge.
Promoure | desport entre els joves.
Coneixer les seves inquietuds i saber qué volen i qué necessiten.
Activitats als centres educatius
Apropar les entitats culturals i la seva activitat als instituts de secundaria.
Donar vis ibilitat a les actuacions que realitzen les entitats.
A la llista anterior no dupliguem propostes rebudes i constatem, aixi, que les
demandes o les peticions més freqiients sén les que es refereixen a la
programaci - dbéactivitats avdcomungadi@@®@bliea,aj oves, a

|l a necessitat de disposar doespais o doOéequi pame

la possibilitat de realitzar més activitats esportives, especialment aquelles
gue es practiquen a | 6aire I liure.

En canvi, a la llista de propostes de la taula 42, a la pagina segient,

aproximem el focus a | b6activitat assoc
diguessin quines mesures consideren necessaries per oferir -los suport, a elles
i a la seva activitat. La majoria de les propostes fan referé

ncia a actuacions
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molt concretes de | 6" mbit espec2fic de cada ent
obtenir una idea general del tipus de suport sol-licitat.

Veiem, aixi, que la major part de peticions fan referéncia, en primer lloc, a la

necessitat de donar suport a |la difusi - [ a
associativa i, en segon |1l oc, a obtenir facil.i
serveis  municipals gue garanteixin una bona execuci6é de les seves

programacions.

Déal tr a banda, ®s i nteressant remarcar gue a
al-ludeixen a la necessitat de facilitar els mecanismes de relacio. Una entitat
arriba a afirmar, fins i tot, que en ocasion S renuncia a intentar posar  -se en
contacte amb | 6Ajuntament perqu ®s massa dif?2c
municipal es refereix aquesta presumpta dificultat perd, en qualsevol cas, és

revelador de la necessitat de facilitar processos i tramits. Final ment
destaquem, anecdoticament, que una entitat explicita que no necessiten res
doespeci al perqu se senten ben tractats per | ¢
Taula 42

Actuacions que caldrien per donar suport a les entitats

Fomentar | dactivitat es ppaglliureswvardsaedlsciumtar cs i

Ampliar els espais verds de |l a ciutat, cre

de cooperacié ciutadana per fer - hi activitat.

Donar m®s vVvisibilitat a |l es accions qgque du

Donar més visibilitat als serveis del Casal de Joves.

Facilitar la cessi6 d'espais publics per a realitzar algunes activitats puntuals que

ho requereixin 0 en casos de dificultats meteorologiques (patis escoles,

polilleugers, etc.).

Publicitar l'inici de les activ_itats de les entitats en comencar el curs i I'estiu.

Donar suport per poder posar parades per Sant Jordi i Tots Sants.

Of erir | cedir espais de | 6Ajuntament per
els adolescents del centre obert.

Rebaixar -nos els impostos.

Facilitar el contacte entre Il dentitat i I
Promocionar més la nostra tasca.

Oferir subvencions per realitzar projectes culturals.

Cedir i condicionar un espai de treball.

Seguir amb la tasca realitzada amb el pr ograma Llambordes .

Fomentar |l a pr”ctica dbébesports.

Facilitar a |l es entitats | édorganitzaci - - d
les organitzacions.

Suport en la difusi- dbéactivitats i de | 6e
Actualment no en  considerem cap. Rebem una bona atenci6 per part de

| 6Ajunt ament

(@)

(@)

Un dels objectius del guestionari consistia a valorar el nivell de coneixement

gue tenen les entitats de les actuacions habituals del Servei de Joventut. Per

agqguesta ra- seo0l sdigdessinauinaseen, g paer seu, les tres

mesures m®s i mportants. Amb aquesta pregunta ob
prioritats de |l es associacions i, déuna altra
coneixen | dacci - p¥blica de |l a pol2tica de | ovVve
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En primer lloc, veiem que, contra el que podria semblar a priori, hi ha poques

coincid ncies en |les actuacions esmentades. La
que tenen conei xement doéal | .| qgue t® relaci - a
informacié sobre altres mesures que a fecten la globalitat dels joves o joves

amb interessos diferents dels seus. En aquesta ocasié també sbn

significatives |l es refer ncies als suports f 2:
gésestions comunicatives. LOWnica actuacsi - que @
entitats ésel PlanetReus. Veiem |l a |l ista dbdédactuacions esr
43.
Taula 43

Les actuacions més importants del Servei de Joventut

Servei dél nformaci - Juvenil

Servei de Salut Emocional

Servei déiniciatives juvenils

Reussona

Contacte amb entitats de Reus

Creaci - i di fusi - dooferta | Ydica i f or mat
La subvencié

Trapezi

Parc infantil (tot i que hauria de tenir espais per a joves)

Cessi - dboespais a La Pal ma

Arribar a nous joves de tots els ambits socials
Programa Llambordes

Targeta Jove

Parelles TIC

EPI JOVE

Planet Reus

Xerrades al Casal de Joves

Casal de Joves

Bucs dbéassaig

Alter reus

Planet Week

Hi ha dues entitats que no esmenten cap actu
assegura que tot el gue fa el Servei de Jovent
altra, simplement, deixa la pregunta sense respondre. Una tercera entitat,

tot i que dona resposta a la pregunt a, afirma textual ment que HfAer
molt decidir aquest punt ja que no ens arriba |
Tamb® destaquem que en al guns casos |l es ac
erroniament ( Alter reus per exempl e) [ en dbéaltres es f e

que no son pr opis del Servei de Joventut (el Trapezi, per exemple).

Hi ha una practica unanimitat entre totes les entitats consultades sobre el fet

que ®s necess’ ria | 6exi st nci a ddéal gun tipu
coordinadora, col-lectiu) que representi els inter essos del joves. Quatre de

les organitzacions consideren que les seves queixes o propostes no arriben o

arriben mal ament a | 6Ajuntament . Dues dobéel l es,
joves, en concret, no tenen a | 6abast mecani s me
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En conjunt es valoren de manera positiva les possibilitats tedriques de

relacionar -se amb | 6 Ajunt ament i es considera que el
tenen instruments suficients per fer sentir la seva veu. Nombroses entitats,
en canvi, fan esment a la teori ca falta de motivaci - per part d

d 61 nt e@an aiciatives participatives.

La idea de la falta de motivacio dels joves apareix en diversos moments de

les consultes realitzades per a aquesta diagnosi i, probablement mereixeria

algunti pus dbéaprofundi ment en el futur. Una poss
déacord amb el gue comencen a dir diversos est.!
periode de transformacio del concepte de participacio i, particularment els

joves, | 6ent enen dedodnasareue antitdts guestenen@lguna

dificultat per connectar amb aquesta nova concepcié del fet participatiu

interpretin que |l a causa né®s | a passivitat o |
possible extreure conclusions amb relacié a Reus amb aque st instrument de

recerca, pero en el marc del futur desplegament metodologic del pla jove de

Reus podria ser interessant b-bhipar aprofitamlasner es dob a
possibles conclusions a la praxi quotidiana de les politiques de joventut.

En demanar a les entitats que suggereixin mesures que permetin millorar la
connexi6 de la seva organitzacié amb el Servei de Joventut, aquestes fan una
valoracio extraordinariament positiva de la relacié que hi mantenen. Gairebé

cap entitat no fa cap proposta tot as segurant que la relaci6 és bona i

adequada. Nom®s com a compl ement dbébaquesta idea
casos se suggereix que sbdassigni un/a t cnicl a
com a referent per a la seva entitat i que les reunions, que ja es pro dueixen

amb assiduitat, es poden programar de manera periodica.

Per aprofundir en el nivell de prestacié de serveis als joves, es va demanar a

les entitats si consideren que el Casal de Joves La Palma i els seus serveis i
activitats sén suficients per a R eus. Sis entitats van afirmar que si, tres que
no i unes altres dues no van opinar perqué consideren que no tenen prou

informaci - . En qual sevol cas, l a valoraci - p o
realitza al casal és unanime i semblaria que les respostes e s refereixen més
a |l a qualitat dbéaguestes activitats que a opin

una ciutat com Reus. Els qui fan alguna objeccio es refereixen a la necessitat
que hi hagi més difusié dels serveis i de les activitats i a la necessitat de més
espais en altres indrets de la ciutat.

La meitat de les entitats consultades consideren que Reus és una bona ciutat

per als joves. Nom®s wuna dobelles considera qu
pronuncien. Les virtuts de la ciutat més esmentades en relaciéo amb els joves

s-n | 6exist ncia de diversitat doéofertes cultu
gue sod6ofereix des del Departament de Joventut i
defectes amb major coincidéncia es torna a parlar de la necessitat de millorar

ladifusi- de tota mena dbéofertes dbéactivitats i de
| 6oferta déoci, | es di ficultats en rel aci - ar
mancan-a dbéespais per a | 06¥Ws p¥blic i l es di f
entre el centre de la ciutat i el barris periferics.

100



Ajuntament de Pla Local de

La darrera qg¢esti pl antejada a |l es ent
covid entre els joves i sedbl s demanava
algun tipus dbéact-leaci - per pallLliar
A la taula 44 mostrem una relacio de les més clares i significatives.
Taula 44

Propostes per pal-liar els efectes de la covid
Crear xarxes i evitar | dapll ament soci al d
Consolidar | 6oferta de serveis i déacti vit

Promoure activitats setmanals extraescolars (donant suport a les entitats que ja
les organitzen).

Establir una figura referent per a la relacié amb les entitats.

Suport emocional als joves.

Suport als joves que es troben en pitjors condicions socials i econdmiques

Lleure nocturn sa ludable.

Suport, formacié o orientacié per millorar les competencies tecnologiques per a
serveis en linia, tramits i teletreball.
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Consulta als joves

En el marc general de la diagnosi es va planificar una consulta als joves a
través de la realitzacié de dos grups de discussié amplis dintre dels quals

sbhavia de garantir |l a pres ncia de trams dobe
variats, amb la intencié que fossin representatius de la diversitat juvenil de

|l a ciutat. Aquestes accions sbhavien de prograt
de 2020, per, |1 6escl at -meéempdssiblepaaecaliizacdiEa va f er

un primer moment es va optar per retardar les di namiques fins al moment o

el periode en qué la situacio sanitaria les fes possible, tant per les disposicions
administratives que fossin vigents com per raons de prevenci6 efectiva de la

salut.

Tanmatei x, l a durada no previ dargamentdeldsa cr i si :
| i mi tacions de contacte i de relaci - soci al [

situaci - doemerg ncia feia molt difz2cil establ
manera que es va optar per canviar | destrat gi e

En comptes de real itzar dos grans grups de discussio, es va decidir realitzar

trobades telematiques amb grups reduits de joves, en un nombre clarament

superior. Léamplitud del debat es compensava @
més afinada i un major aprofundiment en el dialeg per incorporar elements

de trajectoria personal dels joves consultats com a eina de recerca. A més, i

en observar les acusades afectacions emocionals provocades per la covid, que

ja en aquell moment es comencaven a constatar entre els joves, també es va

opt ar per introduir aquest el ement en |l a recoll
setembre [ | 6octubr e de 2020 | a-secefeates n- aven F
duradors de la situaci6 de confinament, afectacions emocionals i

psicologiques i un context socioeconomic que p odria veureod6s afectat
un llarg periode de temps, justament en una fase decisiva del periode

déaplicaci - del pla per al qual es realitzava a
es va estimar que reorientar la consulta per centrar -laen parten els efect es

de | a pand mia entre els joves eranelema maner .

necessitats durant els propers anys.

Aixi doncs, entre novembre i desembre de 2020 es van programar quinze
trobades telematiques que van reunir, en conjunt, fins a 63 joves.

Per a la selecci6é dels participants es van definir tres blocs de perfils que

sbhavien de combinar entre ells en els diferen
el conjunt de grups hi hagués representats els perfils previstos per a cada
bloc. En primer lloc, es va def inir un bloc amb trams dobéedat
grups era reunir joves que, sense excloure altres edats, garantissin la
representaci - dbébaquests quatre segment s:

T De15a17 anys

1 De 18 a 20 anys

T De 21 a25anys

1 De 26 a?29anys
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Garanti da | a r e pquests eqoatre grups, tachidéaes podria
incorporar algunes persones menors de 15 anys i majors de 30.

El segon bl oc definia perfils segons el i pu
Resumidament, van ser els seguents:
9 Estudiants de diferents nivells (secundaria, batxillerat, moduls i
universitaris).
I Segons la situacié laboral (treballant, atur, en cerca de feina i
treballant i estudiant alhora).
1 Segons els interessos (associats, membres de col-lectius amb aficions
especifiques).
Finalment, el tercer bloc mirava de garantir la preséncia de perfils combinats
amb les seglients caracteristiques personals:
9 Paritari pel que fa al génere.
1 Amb origen o descendents de poblacié immigrada.
1 Residents a diferents zones/barris/districtes de la ciutat.
T Ambalgun tipus de desavantatge o risc dbéexcl
1 Usuaris habituals / no usuaris dels serveis de Joventut.
Amb aquests perfils com a paut a, el s membres
Servei de Joventut van fer una proposta de persones a convocar a partir dels
joves amb els quals tenien dinamiques obertes i amb relacié estable per a
programacions i serveis juvenils i a partir de contactes de segon nivell, en
cerca de les tipologies especificades.
Finalment, es van configurar quinze grups de dialeg o conversa, ca dascun
dels quals venia definit per un nexe que facilitava la convocatoria, pero dintre
del s quals sdéintentava garantir | a representat
exposats m®s amunt. A |l a taula 45 veiem |l a rel

es van conf igurar els quinze grups.

Taula 45

Eixos dels quinze grups de dialeg

Joves participants en programes de dinamitzacié als instituts

Joves dbéentitats de |l eure educatiuwu

Joves en situacid en cerca de feina 0 en garantia juvenil

Jovesmembres dbentitats de cultura tradicional
Joves membres de col-lectius artistics

Joves membres de clubs esportius

Joves membres dbéentitats amb interessos te
Joves participants en |l édorganitzaci- anual
Joves usuaris del Servei de Mobi litat

Joves practicants dbéesports urbans
Joves membres dbéentitats culturals
Joves amb residéncia en barris periféerics

Joves musics

Dos grups oberts, amb joves sense nexe
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En total es va convocar 77 persones als grups de dialeg, de les quals van
acudir 63, xifra que suposa el 81 % del total.

Els participants tenien edats compreses entre els 14 i els 39 anys. Dues
persones, una de 37 anys i una altra de 39, superaven amb es creix el tram
que considerem juvenil, pero la seva vinculacié estreta i de llarga durada amb

entitats juvenils i la seva predisposicid a assistir -hi tot relatant la seva
experiéncia associativa (que comprenia els anys en que, efectivament, eren

joves) va f er que fossin admesos. En qualsevol cas, es va comptar amb
representacio de joves de totes les edats, sense excepcio, dels 14 als 32 anys.

Els més nombrosos van ser els joves de 16 a 25 anys, tram per al qual hi

havia entre 4 i 6 persones per a cada edat.

En conjunt hi havia 35 nois (55,5 %) i 28 noies (44,4 %). Aquesta diferéncia

en | a proporci - de g nere era deguda ¥ni
altres per assistir a |l es trobades quan

ca
sebd

Destaquem que, del conjunt de joves en dial eg, 8 eren doéorigen i

%), hi havia una persona amb discapacitat i dues pertanyien a un grup
etnocultural significat.

20 dels participants als dialegs eren estudiants, 24 estaven treballant, 7
treballaven i estudiaven alhora, 2 estaven en situa ci - dOERTO i

doéatur o de cerca de feina. Dues de | es

informacié sobre aquestes quiestions.

8

en
per

Els di "l egs es van realitzar a trav®s ¢tbdbuna

conductor /a del dialeg, sempre hi era present un/a técnic/a membre del
Servei de Joventut que va ser, en general, el/la responsable concret/a de la
convocatoria del grup.

Les trobades van durar entre una hora i una hora i mitja, tot i que sovint,
quan el dialeg era fluid i les aportacio ns dels nois i les noies ho permetien, es
va allargar fins a practicament les dues hores.

Es van plantejar com un di "l eg obert,
peticioé prévia de paraula, atés que el caracter reduit dels grups ho permetia
dé6una manateral. &l /La conductor /a del didleg plantejava inicialment

quatre preguntes o g¢estions generals que
al s participants gue fessin aportacions

intensitat i la llargada que ells mateixos decid issin. A partir de les
i ntervencions inicials sdéintentava que
el qual els joves intercanviaven opinions entre ells. No es buscava tant la
resposta a unes qiestions concretes com explorar els arguments que els

mateix os joves elaboraven a partir de les seves experiéncies i vivencies
personal s. Al Ilarg de | a conversa, S i
exclos, el fla conductor /la séocupava de redirigir I
aguelles questions, sense excessiva insis téncia, entenent que la tria de

a

tem"tiques a tractar era, en si matei xa,
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Les quatre questions plantejades inicialment van ser les seguents:

1. Com heu viscut fins ara la crisi de la pandémia? Quines dificultats heu
tingut? Estudis, feina, convivéncia a casa, perdua de contacte amb amics
i relacions socials, projectes aturats, familiars malalts, dificultats
emocionals, etc. | com us heu sentit emocionalment? Tristos, emprenyats,
decebuts, deprimits, av  orrits, desanimats, solidaris, etc.

2. Com heu mantingut o canviat les vostres relacions socials? Grup, colla,

entitat, xarxes social s, espais dbéoci, et c. 5
o iniciativa grupal, comunitaria i solidaria durant tots aquests mesos ?

3.Com a joves, us heu sentit atesos per | 6admin
ajut s, estudi s, |l i mitacions de mobilitat, e ¢

alternatives, etc.

4. Qu creieu que ha de fer, ddbara endavant, | 6 a
en concr et) per donar -vos suport, superar les dificultats actuals i preveure
el futur?

A les pagines seguents fem una analisi dels arguments, les idees i les

propostes formul ades dur ant el s di "1 egs [ noé
organitzat els continguts a partir de | devoluci - del s di "1l egs i
aqguells aspectes que els mateixos joves han pri

seves opinions.

Els efectes practics de la covid

Lébescl at de | a pand mia i |l a successi - de mes.
difere nts administracions es van traduir, en primer terme, en una interrupcié

sobtada dels projectes i les dinamiques en qué estaven immersos els joves.

Els estudis, en els seus diferents nivells, les primeres aproximacions al mén

laboral i professionalieldes envol upament de projectes dobéact i\
van patir una pérdua clara de qualitat, un alentiment dels seus ritmes o, fins

i tot, una aturada completa. Hi ha, per tant, no només una afectacio

immediata a les condicions de vida dels joves, sin6 un trasb als per als seus

plans de futur.

Al llarg dels quinze dialegs coneixem multiples experiéncies concretes que els

joves relaten i comparteixen obertament. Tot sovint contrasten

generosament les propies percepcions sobre els episodis que han viscut
personal ment amb les opinions que sobre els mateixos fets expressen els
altres participants a les converses.

En | 6" mbit de | 6ensenyament expliquen | a dific
telematic i coincideixen, gairebé sense excepcid, a assenyalar la falta de
previsid del sistema educatiu en aquest ambit i les mancances en la
preparacio tecnologica dels docents. Expliquen que les dificultats inicials es
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van corregint progressivament, per ., consideren
nivell suficientment adequat. Anecdotica ment, assenyalem que dues

persones de grups diferents i, per tant, sense contacte entre elles, expliquen

gue en moltes ocasions els alumnes havien dobor
dels mitjans digitals. La difer nciajugeneraci or

en aquest cas, en contra de la qualitat educativa.

Perd molts joves també expliguen que, paradoxalment, van obtenir millors

gualificacions que | es habituals durant aquest
admet que va aprovar un curs que en unes altres circumstancies no hauria

pogut superar. Expliquen, ddébuna banda, que hi h
acad mica i, doébuna altra banda, gue es trasl|
| 6enc” rrec de treballs que els jovelgluemeal i tzen,

havien tingut mai, al mateix domicili. Tots aquests canvis es produeixen,

tedricament, per no perjudicar els alumnes. Perd si bé és cert que aixo

afavoreix | 0obtenci - de millors resultats aca
practica totalitat de jove s consideren que | 6aprofitament de
dels coneixements és molt menor del que haurien esperat. En algun cas,

joves que van culminar la seva formacio i titulacié durant el periode de

confinament expliquen que aquesta disminuci6 de la qualitat dels

aprenentatges els va perjudicar en la incorporacié posterior a ocupacions

laborals i professionals.

Diversos joves, en funcié del nivell educatiu que cursa cadascu, perden

| 6oportunitat de fer viatges dbébestudisde de real
culminar projectes que havien de facilitar la posterior incorporacié al mercat

| abor al . En | 6" mbi t estrictament | abor al , ens
passen a | édatur, com queden inclosos en expedie
(ERTO) o com perden o portunitats per a les quals havien estat treballant

llargament.

Malgrat aquestes afectacions, observem que una part significativa dels joves

no fan una valoracié especialment negativa dels primers mesos de la crisi,
definits essencialment pel confinament domiciliari, i al-ludeixen tot sovint a
|l a necessit a-se athécandisaipa aprofitar les oportunitats que,
paradoxalment, consideren que també ofereixen les noves circumstancies.

Aquestes oportunitats tenen a veure en ocasions, en contrast amb el que hem

explicat fins aqu?2, amb una millora doh " bits d
el treball telematic al propi domicili afavoreix la seva capacitat de

concentracio, perqué sobtadament disposen de més temps per dedicar a

| 6el aboraci - d e ctesrqgeedem Icitclamstanciep noorjale haurien
quedat diluits i perqué el context de dificultats fa que prenguin consciéncia
de | a necessitat débun esfor- major

Veurem que les consequencies profundes de la crisi seran més perceptibles
al cap dels mesos, quan es vagin succeint les diverses onades de contagis i

|l es conseqg¢ents mesures de prevenci - [ de | i mi
destacable que, en un percenta  tge elevat de casos, els joves expliciten una
voluntat de positivar |l a situaci - i dobéextreur eft
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En qual sevol cas, els resultats pr”-ctics de | 6a
i mmedi ats a | dactivitat. Tr edidlegsddnsgletgncav es par t i
la seva activitat economica, almenys sis han de fer canvis forgats de domicili

perqu sbéatura | 6activitat educativa o |l abor al
indeterminada de persones han de posposar projectes que tot just estaven

inciant en el moment dbdéesclatar | a pand mia.

Durant els dialegs els joves no només expliquen experiéncies personals, sin6
que també descriuen efectes produits en els seu entorn proper. Aixi, es

destaquen casos en qu |l a interrapbandonarde | 6act
el curs o fins i tot | a carrera que estaven rea
en pr - ctiques 0o projectes de recerca, que es de
dedi caci - professional 0O que soO6inicippun proces
d 6 a | projatte empresarial.

També és interessant remarcar efectes contradictoris en joves creadors.

Almenys quatre persones expliquen que, al mateix temps que patien

afectacions emocionals rellevants, entraven en un procés artistic interessant,

aprofundint en n ous “mbits doéactivitat, i ntensi fican
explorant noves formes i disciplines i generant discursos diferents als que

havien estat habituals en ells. Es produeix, en aquests casos, un rellangcament

de |l 6activitat creativatgn”  cda ebo6iancreomrefnit n adreel
disponible.

Practicament tots els participants als dialegs, perod, coincideixen a destacar
que el moment més critic en relacié amb la seva activitat no és tant el del

confinament com el dels mesos posteriors, quan les restricci ons de moviment

[ déactivitat es relaxen per, no soéeliminen de
canvis de tendencia. Expliquen que, per molt greu que resulti una aturada

radi cal de | 6activitat, el s per met di mensi ona

prendre les me sures que siguin necessaries. En canvi, la incertesa i la
imprevisibilitat colpegen amb més duresa els projectes de futur respectius.
Els resulta molt dificil prendre decisions sobre la direccié de la seva activitat

en els propers mesos i se senten en situ acié permanent de risc.

Despr®s dbébaquests raonament s, [ tenint en ¢ omy
produir en un moment en qu | es limitacions de
parcials i sense concreci6 de terminis, els joves expressen que,

probablement, els  canvis produits per la pandémia no seran puntuals o0 amb

una limitacié temporal clara, siné que transformaran amb certa contundéncia

els seus plans de futur o, com a minim, entraran en una fase de

replantejament. Un jove, en concret, expressa aquesta sensa ci - dduna
manera | iteral: fAaix, ja no tornar”™ a ser igual

Tenint en compte que una funcié essencial de les politiques de joventut és

proveir els joves de recursos i doéinstruments p
capacitat de decisio el projecte vital o de futur de cadascu, és molt rellevant

constatar que ens trobem en un periode en que ells mateixos consideren que

|l a seva capacitat doorientar els seus interes:¢
rellevant que mai dotar |l es pol 2 tecucpasgue de | ovVvel

tendeixin a donar seguretat i reforcar la capacitat emprenedora dels joves,
en contrast amb un context doéincertesa.
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Les emocions

En 1 6"mbit de | es emocions el contingut del s di
infinitat de matisos. El periode de confinament [ | 6aturada de |
habituals dels joves provoca canvis molt rellevants en els seus entorns
relacionals. La vida en familia o amb les convivents pateix una transformacio

radical, els habits es modifiquen i la relacio és, logicament, més intensa. Al

matei x temps, |l a separaci - f2sica del grup dbé
circumstancies normals haurien pogut compensar o equilibrar els conflictes

dom stics. En un altre sentit, | 6adaptaci - i [

per a funcio ns de socialitzacig, tot i que inicialment és viscuda com una
solucio, afegeix complexitat a la xarxa de relacions.

Observem reaccions completament diferents; mentre que hi ha joves que
asseguren que el confinament ha beneficiat la vida familiar perqué ha donat

una nova oportunitat de compartir un temps i ur
perdut, noéhi h a dgbea fue la eosflictiyitaeha estatdd norma

de |l a conviv ncia. Pr"cticament en totes | es ¢
aguesta qgq¢esti- sbébarriba a |l a conclusi- gque al
la convivencia és la situacié préevia. Alli on les rela cions familiars eren

raonabl ement positives, | 6i ncr ement dohores (
beneficids i fa millorar el clima de la llar. En canvi, alli on hi havia conflicte

previ, I a situaci - sbagreuj a [ converteix | a
quotidiana. To ti que algun jove ho insinua, cap dels que van participar als

grups mani fest a cl arament haver vi scut al gun

negatives, pero la majoria poden explicar casos de crisi de convivéncia patits
per persones del seu entorn proper.

Un dels elements gue sovintegen en la descripcié de la vida en quarantena

®s |l a dificultat de dur a | éentorn dom stic to
de normalitat no sohi produei xen. Lbobestudi o el
privat (el dormitori, en la maj oria de casos), normal ment r ese
lleure personal, en un espai académic o laboral i aguest element distorsiona

els ritmes dodoactivitat. En el matei x |l oc on e
lloc definit habitualment per a la informali tat ha de ser per moments un espai
déactivitat formal. El's horaris perden senti-t
de manera que no hi ha norma ni ordre. Aix0 fa, també, que es distorsionin

els comportaments i es faci dificil diferenciar actituds en les ses sions

telematiques o virtuals.

Per a alguns joves el confinament facilita | a
|l a perjudica <c¢clarament. Per a alguns el creix
mitjans digitals es converteix en una oportunitat per a fer coneixence s que

enriqueixen el seu entorn relacional, pero en altres casos tensa les relacions

del grup doéiguals fins al punt de provocar cri ¢
expliquen que durant el confiament es trenca la colla i sorgeixen enemistats

impensades.

No poques vegades expliquen que la pandémia ha estat una oportunitat per
triar el gra de | a pall a, per descobrir qui ®s
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és. Aixi doncs, ens diuen que el confinament reforca les amistats estretes i
dilueix les superficials.

En termes generals, els joves descriuen amb forca precisié els fets i les

situacions que es viuen durant el confinament i en els periodes posteriors,

pero tenen moltes més dificultats per explicar -ne les causes. En ocasions ens

diuen que sobdbadtoamrmr nmalueaméetsd per, no saben exact

0 tenen sensacions gue no saben descriure pero que deriven en malestar o
incomoditats persistents.

Un jove, en concret, explica que es torna obsessiu, que té una por constant
al contagi i que, quan ja és pos sible recuperar | 6actihg,itat, ta
més enlla del que estableixen les limitacions administratives.

També observem que, molt majoritariament, els joves diuen que so6n

rigorosos en les mesures de prevencid i en el compliment de les normes

imposades per | 6admini straci - . Reconei xen pet
consideren poc rellevants, perd asseguren que so6n molt estrictes en les

glestions importants. Estem molt lluny de tenir la sensacié que els joves,

col-lectivament, tenen una actitud lleugera o de menysteniment cap a la

gravetat de la crisi sanitaria.

Ells mateixos descriuen, almenys en quatre ocasions, comportaments que

qualifiqguen dbdédinc2vics o dbéincompliments de | a
tamb® joves, i no s 6est an iatus agoesta actitud.aSe |, sense p
senten fortament responsables a | 6hora de prev:t
de la propia familia, en especial gent gran i vulnerable per alguna raé de

salut.

Son diversos els joves que també descriuen la sensacié de por. Ho exp liquen

com un sentiment nou, una sensacié no viscuda abans, que els fa dubtar,

perdre confianca en si mateixos i preocupar -se pel futur dduna ma
diferent. Un jove, en concret, explica que a partir del confinament es pren

molt més seriosament determinad es tasques o activitats que li han de servir

per al futur. Es torna més previsor i planifica la feina que ha de fer. Diu que

aqguest proc®s potser | 6hauria fet igual ment al
sensaci - que tot sbébha accelerat

Una altraidea expre ssada amb freqiiencia és que hi ha una major consciéncia

del pas del temps. Ens diuen que so6han adonat ¢
les relacions socials, que no aprofiten el temps en tasques productives i que,
arran de la pandémia, miren de canviar els habit S.

La relacié amb els mitjans tecnologics és igualment ambivalent. Alguns joves

el s descobreixen com a sistema de relaci - i doe
el moén dels jocs en linia. Per a alguns, per tant, €s un univers nou i positiu,

pero també hi ha les reaccions contraries: completament absorbits per les

pantall es, arriben a un punt dbéesgotament i el

el ritme dobévs dels dispositius.

Els que han tingut una vivéncia positiva del confinament expliquen un
enriquiment de les r  elacions familiars, un  a millora de la convivencia amb la
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parell a 0 | 6enforti ment de |l es rel acions doa
sb6bexpliqguen els casos en qu | a situaci - no ha
que els problemes ja existien préviament i la pand emia els ha aguditzat.

També es fa referéncia a les dificultats afegides de les persones amb pocs
recursos que viuen en habitatges petits, amb poc espai i sense possibilitats
de variacio.

En termes molt més generals, és forca comuna la idea que els mesos de

pandémia i les afectacions que han pogut observar al seu voltant els ha fet

més reflexius. Es fan més preguntes i tenen un nou neguit per pensar en el

futur, com a m2nim débuna manera diferent. No hi
expliguen emocionsirelat  en les situacions que les acompanyen.

Algunes experiéncies personals

No deixem de parlar de la vivéncia emocional de la pandémia sense relacionar

un seguit doexperi ncies puntuals que alguns |
dialegs i que, sense ser  generalitzables, poden ser enteses com a simptomes
de | 6entorn en qu els joves sbhan hagut de mc

dels efectes que els ha causat.

I Una noia explica que durant el confinament, per decisié propia, marxa de
casa i sedbn v,a cgauneb Mvidu vd al a. Contradiu dbéaqu
norma que recomana aillar  -se de les persones grans pel fet que s6n més
vulnerables, pero no pot suportar la idea que estigui sola i sense ajuda.

T Un noi explica que un amic molt ,pqueceper patei
nbha pogut presenciar dues i -lgbDequespartaa pr opos a
amb ell, que | 6acompanydisuportque i ntenta donar

1 Un jove creador explica que feia temps que sentia que necessitava un
canvi a la seva vida. Feia anys que vivia a Ba rcelona, perd amb la
pandémia es queda sense recursos per mantenir -sdhi i ha de tornar a
I, finalment, valora que ha estat una gran decisio. Ha canviat el ritme de
vida, treballa molt més, fa molta obra i ha rellancat la seva carrera
artistica. Diu g ue ha entés que a Reus hi pot fer de tot.

1 Una noia explica que durant el confinament va morir el seu pare. La causa
no ndbera | a covid, per , | 6afectaci - emoci onal
conviv ncia en els darrers di egoeagréufaéa convert.
situacio.

T Una noia t® una amiga que fa anys que resid:¢
confinament es queda sense feina i sense recursos per viure, perd tampoc
no pot tornar per les restriccions de mobilitat. Explica que la familia i els
a mi c judén érda distancia, economicament. La seva reflexio és que tot
és molt fragil i que fins i tot, quan creus que tens un projecte de vida ben
estructurat, pot caure sobtadament.
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I Una noia havia patit una depressi6 amb anterioritat a la pandémia.
Parado xalment, el confinament li serveix per centrar -se i per iniciar la
recuperacio definitiva.

T Un dels nois que participa als di "l egs | 06ha
perque el seu germa ha de comencar una classe de dansa per via
telematica i necessita fer serv ir | 6espai
1 Unanoia acabava de llogar un pis per independitzar -se de la casa familiar,
despr ®s de mol t s -kongteasllat éinadeibeamb la setmana
gue esclata la pandemia i no té altre remei que renunciar a fer -ho. Es
queda sense feinain o potiniciar la vida en un domicili nou sense poder -
ne sortir ni fer | es mM2nimes passes dobéintegr a

a casa dels pares. En el moment del dialeg esta reprenent la idea,
novament, del trasllat.

Léatenci - als joves

En aquesta part de | es converses els joves dif
durant els moments més complexos de la pandémia i la que reben en situacio

de normalitat. Tot i que hi fan referéncies explicites, no consideren que el

suport de | 6 ad giwvanat gatrerdarant aquedt geriode, tant per a

bé com per a mal.

En primer lloc remarquem que la majoria de joves fa una valoracié positiva

de | 6activitat i del s serveis desplegats des d
aguest punt és interessant destaca r que no es refereixen al Servei de

Joventut, ni a |l a pol2tica municipal de joventu
i el suport als joves amb un espai fisic concret. A efectes de planejar futures

politiques comunicatives també és rellevant destacar que ningu no es refereix

a | 6equi pament amb | a seva denominaci - for mal

Parlen directament de La Palma, del Casal de Joves o, directament, del Casal.
També és molt significatiu que, excepte en algun cas molt concret, no tenen
consciénc ia que els serveis de joventut es despleguen Unicament des de

| 6equi pament del <casal i ignoren que | a resta ¢
no esta sota la responsabilitat del Servei de Joventut. No és necessari,

l[6gicament, que els usuaris tinguin un con ei xement detall at de | 6e
de gestié municipal i qgue sapiguen a quin departament correspon cada ambit

de responsabilitat, pero és rellevant tenir -ho en compte perque, com veurem

m® s endavant , consideren gue el conjunt do
suficient ment aprofitat i gue soOhi programa poc i

com a critica al Servei de Joventut.

No trobem cap valoracié negativa dels serveis i de les programacions

impulsats des del Casal de Joves la Palma. Les critiques més freqlients no es

ref erei xen a | a mateixa activitat -lside: a | a
comunicar -la millor. En termes generals, es considera que els joves

adolescents, fins als 17 anys, hi estan ben atesos. Es queixen, pero, que, en

tractar -se doéun ¥ni c pu natotadabcmthtena é&s iaccesgibke per a
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tots els joves i desplacar -s 6 h i des de determinats barris o
esfor¢g que no estan disposats a fer si no hi ha una necessitat o una utilitat

molt clara o precisa. Aquesta condicio es compleix per als usuaris dels serveis
déorientaci - o] per a determinats tr " mits o]

inscripcions, entrades, etc.), pero no per a aquells que necessiten o desitgen
un espai o un lloc de trobada, uns serveis per als quals la proximitat amb
| 6 ent o residendiaés un valor essencial.

En un altre sentit, tot i que hi ha activitats puntuals interessants, es considera
que els joves majors de 18 anys no tenen una oferta de servei especifica.

Aquesta opini - | 6expressen tant e blescemd, ect ats ¢
que ho reconeixen sense dificultat. En aquest sentit, és facil identificar el fet
gue | es cr2tiques a | a falta de difusi - o do.
sobretot, joves de més de 20 anys. A partir de les converses podem concloure
que nos asbearst en de | 6oferta de servei [ activit
Pal ma, no tant perqu seo6n faci poca difusi - -, s

seus interessos i necessitats.

Amb relaci6 al periode especific del confinament, es valoren molt

positvament] es actuacions a trav®s de |l es xarxes (s
| 6l nstagram de Joventut) [ |l es propostes en

actuacions, pero també és cert que, en demanar -los qué creuen que hauria

hagut de fer | 6Aj unldsaupoetdur aptaquestherinde,mo son

capa-o0s de suggerir actuacions concretes, m &
restriccions de mobilitat i déactivitat

En el transcurs del dialeg demanem als joves que expliquin de quina manera

accedeixen als serveis i les programacions del Casal de Joves la Palma. Les

respostes en aquest punt sén ben clares. Per als joves adolescents, aquells

que estan en edat de cursar | 6educaci - secund”
moduls professionals, la connexié és a través del centre educatiu. Es menten

amb naturalitat i sense fer esforcos els programes de dinamitzacié del Servei

de Joventut (EPI JOVE, els agents de salut, les activitats dels serveis

déorientaci - i altres iniciatives). Expliqguen
dbaquest es pescongerteaxtem un enscanisme de fidelitzacid, perqué
ipasses ddébuna cosa a | 6éaltrao. Es refereixen al

familiaritat i afecte i expliguen amb to distés que els animen a participar a les
activitats i a implicar -se en processos p articipatius concrets. Hi ha una

alt2ssima valoraci - del servei déorientaci - 0 C
joves participants al s di "1 egs que ndhan est
participaci - en | éorganitzaci - anual del t Yan e
col -laboracié. Aquests dos exemples son probablement els més clars, pero en

ter mes gener al s soal Ll udei x a | es di n"mi ques
professional amb un gran nivel/l dbéacceptaci
aquestes valoracions sén espontanies, per gué en cap cas no es pregunta

explicitament sobre la relacié entre usuaris i professionals. El vincle, per tant,

®s ben cl ar . Un a noi a, en concret, ho r es ume

enganxat 0.

Un altre ambit que genera acceptacid és tot el que té a veure am b la
programacio cultural o artistica. Es interessant destacar -ho perque, al mateix
t emps, una de | es demandes o0 peticions m®s des:s
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| 6oferta doactivitat cul tural. No fan cr2tica
que en demanen mé s . Especial ment interessant ®s | 6
creadors, integrats o no en col-lectius artistics. Alguns dels participants als

grups han tingut l oportunitat de participar

programes art2stics i | 0etpgsitva,tantpetconsing®ds gener al n

com per la dinamica participativa.

També hi ha una critica indirecta al Servei de Joventut quan es parla

déoequi paments. Ja hem vist que els serveis i I
sébn ben valorats, pero es consi der en i nsuficients. D6 un
creuen gque si b® ®s un espai adequat per a |
cap cas, com a lloc de trobada, relacional o per a desenvolupar projectes

propis per part dels mateixos joves. Hi ha una practica unan imitat en aquest

sentit. El Casal de Joves la Palma no és un equipament atractiu per als joves,

m®s enll ™ de |l es seves utilitats pr~ ctiqgues. D
desenvolupar di n"mi ques participatives, proj ec
atencido b asada en la interlocucid6 permanent i continuada. La proximitat

tamb® juga, en aquest cas, un paper rell evan
especial ment atracti u, nNom®s soOhi acosten aque
practica o bé aquells que hi viuen molt a prop. La descentralitzacio de serveis,

programacions i espais fisics també és una demanda clara.

o QD

(0]

La segona cr2tica |Iligada a | bdespai f2zsic ®s,
déaprofitament del conjunt del compl ex de La
diferencien e ntre titularitat departamental en la gestié dels espais publics,
consideren que els espais annexos al Casal de
pogut sentir aquesta afirmacié en practicament la meitat dels grups de dialeg.

Aquesta darrera afirmacio es reforcar ia amb el fet que en aproximadament la

meitat dels grups també apareix la idea que, tot i que a Reus hi ha prou

equi paments p¥blics, no estan pensats per als |j
impulsada directament pels usuaris i de contingut independent. Es refereixen

a la xarxa de centres civics, que no s6n mal valorats com a equipaments,

per, que no tenen din"migues dobéactivitat que of
comunit”ria gue no estigui sot a el par ai gg¢ge
constituides.

Quan e s refereixen a suports municipals més generics, no especificament
adrecats als joves, és lloc comu esmentar la campanya de bons per al consum
impulsada pel consistori per combatre els efectes economics de la pandémia.

La valoracié és generalment positiva, perd es queixen que no hi hagi altres

formes de suport. Els joves consideren, majoritariament, que les limitacions

ddéactivitat han estat excessives. LOexpressi
aparegut amb alguna freq¢ ncia i forenthaj oves co
anat m®s enl | ™ del necessar.i en | a | imitaci - de

En aquest punt és molt rellevant destacar que, de manera unanime, els joves

sbhan sentit mal tractats per |l 6opini - p ¥ab 1l i c
culpabilitzats de manera injusta per la pr oliferacié de contagis i que, en

contrast, no sebls ha tingut en compte com a e
pand mi a. Sovintegen expressions del ti pus fAno
del s joveso, fi®s com si no exi st2ssimo i al tre:c
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En practicament tots els grups es fa referéncia a comportaments incivics i a

incompliments de les restriccions per part de grups de joves, pero en general

consideren que es tracta dbéexcepcions que, tot
representat i v edsgendral dels{oxes.t dreuan, en contrast amb

aqguesta idea, que han estat especialment responsables i que el

comportament de grups minoritaris estigmatitza el col-lectiu. A tall

doexempl e, podem explicar que un jove, en con
produeix e n aldarul | s no sbobserva amb gaire pr e
protagonistes o els causants i que en molts casos els implicats ja no sén

persones joves i se situen per damunt dels 30 anys.

En termes generals, es recull la impressié que els joves no se senten atesos

com a joves. Una "mplia franja dbéedats, que ani
18 0 20 anys i els 30, considera que no tenen recursos al seu abast per

desenvolupar els seus interessos o per cobrir les seves necessitats materials.

Les entitats com a refugi

Léafectaci - de | a pand mia en | a vida soci al p
de les entitats com a vehicle de socialitzaci6. Els joves que formen part
dbassociacions expressen amb <cl aredat que wuna

sevavida social passa, m®s enl | " de | 6activitat estricta
l es relacions de grup que soOhi establ eixen i q
concepci - m®s | Y4di c a. En mol t s casos, fins i
incidéncia en projectes professionals i, per tant, afecta directament la

construcci6 de projectes vitals complets.

L a restricci - ddédactivitat com a mesur a per P
compl et ament |l es din"miques de la majoria dbé
expliquen en els grups de dialeg que aixd a fecta a les amistats, al grup

ddéi gual s, a | 6oci i a | 6activitat cul tur al
fonamental de la vida comunitaria dels seus associats, la caiguda de la seva

activitat t® implicacions fondes en | 6est at

particularment, de les persones joves.

Al gunes entitats intenten mantenir un nivell m
xarxa i els joves ens donen noticia de clubs esportius que organitzen trobades
telematiques, que pengen videos de competicions o que fan altres intents de

mantenir el vincle. El més habitual, pero, és la inactivitat.

Hi ha queixes genériques sobre la falta de suport a les entitats durant la

pand mi a, per ., tampoc no es concreten | es mes:
doéoapl i car -lp elirha wrfaeueixargeneral sobre el fet que les mesures
de prevenci - i la | imitaci- dbéactivitat s-n amt

mans de les entitats la presa de determinades decisions que fan dificil
reprendre les dinamiques amb seguretat.

Al marge del p eriode estrictament pandéemic, pero, es fa evident que una part
mo | t significativa de l a vida comunit” ria a
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associativa i que els joves hi tenen un paper destacat, si no com a dirigents

directes de les organitzacions, si com a bas e social del seu funcionament. El

vincle amb | es associacions, per tant, m®s enll
estrictament juvenils, hauria de ser una priori
Qu demanem a | 6Ajunt ament

Les prioritats que han doipalde¢wentat,méslealla pol 2t i ca
de propostes dbéactwuaci - concretes que mostrare
clares a partir del conjunt de didlegs i, en termes generals, no hi ha grans

discrepancies.

La primera idea que cal consolidar és que es valora positivament la dinamica

doatenci -, de serveis i de programacions del S
a trav®s de | 6activitat del Casal de Joves L
i nsuficient. Léoampliaci - del servei i l 6acti vi
jovesconsul t at s, en |l a direcci- que sbOexpressa en e

1 Més quantitat. Perexpressar -ho dobéuna manera si mpl e: el qu
bé, pero cal fer -ne més.

i Espais més adequats. Els joves reclamen llocs de trobada, espais
relacionals, sales cedides per al desenvolupament de projectes
participatius [ doemprenedori a [ facilitat
burocratica.

I Extensié territorial. Cal fer arribar serveis, programacions i espais més
enlla del centre de la ciutat.

T Extensi - de serveis ofersanalbiatcztaitvsi tiatd@ maj ¢
anys, adequats a les seves necessitats especifiques.

La segona linia clara de peticions fa referéncia a la comunicacié. Es considera

que | a difusi - de | 6oferta actual ha de millo
tothom. En aquest punt hi ha discrepancies entre els joves, perqué en algun

cas consideren que ®s dif?2cil fer m®s difusi
gue ells mateixos Avulguind ser i nformats. £s
converses mantingudes, concretar les millores en accions concretes.

Séal Lludeix a | a creaci - de plataformes digit
débofertes, a |l a unificaci - de | a-laperfcanalsmaci - per
diferents, a la centralitzacié en el Servei de Joventut de tots aqu ells tramits

que tinguin a veure amb els joves i a la personalitzacid, en una mena de

model Adéinformaci- a | a cartabo.

Sobre la comunicaci6 torna a ser rellevant la idea de la desatenci6 als majors

de 18 anys. Alguns joves afirmen que els adolescents esta n ben atesos
comunicativament i el que cal és trobar canals de relaci6 amb els joves de
major edat.

En un altre sentit, expressen de diverses maneres que cal generar projectes
d suport a | 6emprenedori a juvenil . En oca
I

e
6emprenedoni mi ca, per a | a creaci - [ posada ¢
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professional s, [ en dbéaltres a emprenedoria ¢
projectes associatius, iniciatives participatives o produccions artistiques.

Tot [ gue el s centres dosHm uncespaiipreferentedeund ™ r i a |
contacte i relacié amb els joves, demanen que millorin, en termes generals,

els mecanismes de dinamitzaci6 que hi tenen lloc. Entenem que les

dindmigues sbén ben diferents en funcié de cada centre, perd en general es

reclama una major facilitat per part dels equips docents per permetre

| 6arri bada doéinformaci - i per donar suport a ir
als centres. La canalitzaci - ddaquesta petici
treball conjunt entre Joventut i Educa cio.

Sobre la programacié, hi ha una insistéencia remarcable en la necessitat

déampliar | 6oferta cultural. Déuna banda, es p
associativa, que consideren molt rica perd poc accessible si no es forma part

de lesentitatsi, douna altra banda, es demana una maj ol
activitats als interessos juvenils. S6insistei

vehicle de relacio i a potenciar les expressions artistiques al carrer.

Tot i que no és una demanda majoritaria en e Is grups de dialeg, també

aparei x | a necessitat qgue | 6oferta dbdéactivitat
només referida a cultura popular, i que reculli disciplines artistiques no

habituals. Sbéesmenten, en concret, |l a dansa i I

Com a complem ent a la demanda referent als espais, es reclama amb
insisténcia la dignificacio de les pistes de lliscament i, molt especialment, la
possibilitat de participar - ne decisivament en la gestié. En una direcci6 similar,

es demana més accessibilitat a equipamen ts esportius per a la practica lliure,

no dirigida, de | 0esport

Léemancipaci - aparei x en tots el s di"Iegs, ref
| 6ocupaci - . Tamb® es refereixen a | 0habit tge
Demanen m®s acompanyament upammaallntsahcsvmaulenels doéo

a | 6orientaci - acad mica [ sobr e sortides fo
coneixent els serveis existents en aquest ambit, demanen que siguin més

practics, més adequats a la realitat i a les necessitats especifiques.

Untemarecu rrentés la peticio de simplificacié de processos en la relacié amb

| 6admi ni straci - . Asseguren que en ocasions r e
propostes per | es dificultats burocr"tiques ass
déocupaci - p%blicade deubsveelnlkcliiocnist uad dbal tres ¢

genericament, de trobar els interlocutors adequats.

Algunes propostes interessants

Més enlla de les grans linies de consens que es dibuixen entre els joves sobre

|l es necessitats quel OGhaadumiinai sdtéraatcein-d,r ees van form
propostes puntuals, que en alguns casos permetrien desenvolupar alguna de

l es I 2nies especificades i en doéaltres sedn p
relacié de les més significatives a la taula 46, a la pagina segu ent.
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Taula 46

Propostes concretes dobéactua

Sistema de suport a joves immigrats amb dificultats per a la regularitzacio legal,

a través del treball de joves que, havent superat aquesta mateixa situacio, facin

déenl | a- i ametiadprsiamb esmfecats. Un noi jove, en concret,
sbofereix volunt "riament a fer aquesta fun

Obertura dbébequi paments pensats per a actiyv

Replantejament del model del projecte Reussona . El proposen sense competicio,
m®s ampl i en | 6acollida de propostes i amb

Servei de técnics de Joventut que actuin directament al carrer, fora del Casal;
que facin doen/ltitats i vagina busdarels coklettius no formals en el
seu entorn.

Que sdhabiliti un espai de trobada al s ins
dinamitzaci: juvenil; una mena de casal di

Beques o concurs per a impulsar, amb suport econo mic, projectes
déemprenedori a.

Coordinadora de joves de Reus, que reuneixi entitats i altres col-lectius.

Servei dbéespais per a realitzar treball s e
de ser un espai déestudi, que r encglweales puguins i
realitzar treballs académics col-lectius.

Obertura dels patis de les escoles per a fer - hi practica esportiva no dirigida.

Joventut com a finestreta Unica de tramits per als joves, simplificant la
burocracia.

Espai de coworking per a projectes joves, professionals, artistics o associatius.

Xarxa doespais privats, de titularitat ass
que hi hagi un cat "l eg dobéespai s ihiafer -relsst e

Participaci - deoltssurbansen |a gestih dedes pistes de lliscament.

Programaci - estable dbéesdeveni ments de cal

Creaci - dbéuna plataforma web per a facilit
xarxa social especifica per a joves de Reus.

Espais de creacid. Locals destinats a la producci6 artistica, en régim de cessi6 o
col-laboratius, dirigits a creadors joves.
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Conclusions preliminars

Sobre la consulta a les entitats

1 Les associacions de referéncia per a la interlocucio juvenil a Reus
consideren, en termes generals, que les principals mancances a qué
s6benfronten els joves tenen a veure amb | 6abs
i doéespais dbé%s p¥blic adequats a | a seva sin
T En un segon nivell de prioritat, les entitats també destaquen
problem”"tiques | ligades a | 6ocupaci- i | 06habi
comunicacio publica sobre els recursos i les alternatives destinats als joves
i l a necessitat déun major esfor- per atendr

fer -los acompany ament a través de técniques de mediacio.

T L6boferta associati va de | a ciut at garantei x
remarcables en | 6oferta adre-ada als joves. |
és rellevant, especialment pel fet que en la majoria de casos consistei X en

una relaci6 o una atencié directa, en proximitat, amb els usuaris o
col-laboradors. EI mén associatiu, per tant, és un actiu molt destacat per
a les politiques de joventut, en la mesura que esdevé un vehicle idoni per
a establir la interlocuci6 i el v incle amb uns sectors juvenils determinats.

91 Lacomposicio dels organs directius de les entitats no reflecteix el pes que
hi tenen els joves, tant pel que fa al volum associatiu general, com pel
que fa a la composicié interna de cada entitat. Les Uniques e ntitats
gestionades amb claredat per persones joves son les de lleure educatiu.
Semblaria adequat impulsar actuacions per promoure la renovacié o el
relleu generacionals en el funcionament de les associacions.

1 Les principals peticions que fan les entitats a | 6administraci- tenen
amb el suport a la comunicacio6 de la seva activitat, amb facilitats per fer
Y“ws de recursos p¥%blics, amb especi al atenci

la millora o la simplificacio dels mecanismes de relacio.

1 Lesentitats val oren de manera mol t positiva | bdacti
s6ofereixen des del Casal de Joves La Pal ma,
nivell de relacié amb el Servei de Joventut i estan disposades a participar
déal guna manera en | a gesgrasicontingudesd@d Pl ul s de me
Aquestes tres consideracions generen un ampli consens, que voreja la
unanimitat.

T Les associacions consideren que ®s necess’ ri
dé, rgan gue represent. el s i nteressos del s
possibi | i tats de participaci . No ndespecifique
pero consideren que cal un sistema estable de col-laboracié que permeti
defensar propostes adequades per als joves.
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Significativament, les entitats consideren que els joves tenen sufi cients
vies o canals per participar activament, perd consideren que no sempre
sbaprofiten b®, que no sedbn fa prou difusi- - o

motivacié per a usar -los.

Sobre la consulta als joves

1

La crisi pandémica i la successio de mesu res de limitacio de la mobilitat i

| 6activitat han tingut fortes afectacions en
professionals i laborals dels joves que, més enlla de les aturades

temporals dbéactivitat, generen dificultats p
decisio ns sobre el seu projecte vital.

La sensaci - déi ncertesa i el s interrogants
converteixen ens obstacles reals per al desplegament dels potencials

juvenils, de manera que els joves demanen, i €és objectivament

recomanable, reforcar el s mecani smes doéorientaci - i dobdac
mat ria educativa, ocupacional [ déoemprenedor

Els joves, en part a causa de la pandémia, pateixen afectacions emocionals

molt generalitzades, de naturalesa diversa i de dificil deteccié quan no es

tradue ixen en patologies clares. No es tracta de malestars ocasionals i,

previsiblement, tindran una repercussio temporal rellevant. La creacio de

di spositius per atendre aquestes afectacions,
com a serveis estables i de continuitat.

En termes generals, la pandémia ha ampliat i aguditzat problematiques

preexistents, lligades a les desigualtats socials, a les condicions de vida

del s joves i espec2ficament a | éemancipaci - . |
0 generar nous programes o servei s com reforgar, ampliar i descentralitzar

territorialment els que ja existeixen.

En |a mesura que en situaci- prepand mica | a
precarietat [ vulnerabilitat juveni l equi par
descrivint i entenent que la crisi sanitaria les ha ampliat i aguditzat, les

mesures que sb6badopt i n -deasabre kh dasepde dagseva ma r
continuitat i validesa durant un periode de temps remarcable que hauria
de superar els terminis habituals de planificacié en matéria de joven tut.

Els serveis i les programacions del Servei de Joventut de Reus so6n
percebuts pels joves, en linies generals, de manera positiva, tant pel que
fa a la seva idoneitat com pel que fa a la seva qualitat. Tanmateix, es

consideren insuficients per atendre el vol um i | 6extensi - de |
diversitat de perfils doébusuaris potencials ex
El's mecanismes doéinterlocuci - [ el m tode de
professional del Servei de Joventut generen, en termes generals,
dinamiques relacionals optimes per a una politica de joventut i
| 6establi ment del vincle amb els wusuaris ®s
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questio, també en aquest cas, és la capacitat de desplegar aquest métode
de treball amb una amplitud suficient per atendre un percentatge rel levant
dels joves de | a ciutat, amb els recursos exi

i El Casal de Joves La Palma és percebut com un equipament idoni per a la
prestacio de serveis, pero inadequat com a lloc de trobada: és un espai
de dinamitzacié i sense instal-laci ons suficients per a la cessi6 publicaila
promoci - de projectes participatius i dbébempre

T En | 6opini - del s joves es constata |l a insufi
Palma com a equipament de serveis a la joventut per al conjunt de la
ciutat. Es rec lamen de manera generalitzada més espais, més amplis i
amb funcions diverses.

1 Es produeix una demanda generalitzada de millora de la comunicacio,
perqué la informacio de serveis i de programacions no és prou amplia i no

arriba a bona part dels usuaris pot encials. Aquesta queixa lliga amb la
necessitat doébadequar | 6oferta a |l es necessita
a |l a segmentaci - per trams dobedat

T En |l a seva relaci - amb | 6administraci -, el s
massa barreres burocratiques o adm inistratives i reclamen mesures de
simplificaci+- o doébaccessibilitat tant per acc
per a |l a gesti - de projectes, | 6v%s de servei

manera especialment rellevant, es demanen mecanismes de relacié amb
grups o col-lectius no formals, que identifiquen una part significativa i
probablement majoritaria de les dinamiques juvenils.

T Tenint en compte | es bones valoracions de | 6e
en la seva relaci6 amb els usuaris, la demanda de mill ores en la
comunicaci -, |l a petici- dbéespais de trobada i
expressada doampliar el radi de relacions a

Joventut, sembla adequat idear i articular un model participatiu per a la
politica de joventut loc al que pugui abordar de manera integral, entre
déoaltres, totes agquestes (gq¢estions.
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La diagnosi analitza amb detall dades estadistiques, politiques aplicades,

opini6 técnica, opinid juvenil i aportacions originades en dinamiques
participatives. De |l es conclusions de cadascun
deu claus que haurien de regir la politica local de Joventut durant els propers

anys.

1. Mirada llarga

La profunditat, la gravetat i la complexitat de les dificultats que els joves
afronten avui i durant un periode al qual cap analista o estudiés no ha estat
capag de posar limit ens aboquen a pensar métodes, estratégies i criteris de

treball |l 6efic”"cia dels gual sseva contiauitati condi ci o
permanéncia en el temps. Aquesta afirmacio és valida en termes generals,

per al joves del conjunt del pa2s, per, tamb® ¢
actuacions i mmedi at es, déaplicaci - guotidiana,

demandes ac tuals, perd també en processos que requereixen constancia, el
resultat dels quals sera dificilment constatable a curt termini. Per tal que,

m®s enl | ™ dbéatendre urg ncies, |l a pol2tica | oce
millores estructurals i permanents , cal que els criteris en que es fonamenta i
| es l 2ni es déactuaci - que proposa siguin vl

progressiva durant un periode no inferior als 10 anys.

2. La vulnerabilitat

Les dades estadistiques, pero també els dictamens técnics dels professionals

de totes |l es "rees possibles de | 6administraci
mon associatiu que hi esta vinculat, coincideixen a assenyalar diversitat de

factors que situen un percentatge majoritari dels joves en situacié de

vulnerabi | i t at estructural. S6incrementen |l es dad
pobresa, es mant enen uns 2 ndex de frac’™s i
prematur alts, es constaten dificultats per efectuar una transicié normalitzada

del sistema educatiu al mén laboral i professio nal, els percentatges
déinactivitat s-n rellevants i | 6edat dbéemanci p
es continua retardant. La vulnerabilitat es defineix tant per les condicions de

vida actuals com per la incertesa sobre la seva evolucio en el futur. Aquesta

situacio, general per al conjunt del pais, es reprodueix a Reus i, especialment,

els joves transmeten amb émfasi en totes les consultes i les dinamigques
participatives realitzades | a sensaci - déincer
tant,unap olitica de joventut de voluntat integral sense situar una part de les

seves prioritats en el treball per combatre aquesta vulnerabilitat.

3. Loeducaci
Pr“cticament totes |l es opinions recollides sit:!
de les claus essencials p er al desplegament de politiques publiques que
tendeixin a millorar la situacié dels joves i a proporcionar eines per tal que
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puguin desenvolupar els seus projectes de futur amb unes garanties minimes.

Des de | 6,ptica de | es pol haaprgxmacsogldbalalj ovent ut ,
terme, prenent en consideraci- tant | 6educaci
unaalta valoraci- totes | es actuacions que es rea
publica de centres educatius, que es proposa com a vehicle de contacte i d e

relaci - per i mpul sar campanyes informati\
ddbacompanyament en tots els "mbits possibl es.
capacitat de |l 6equip professional de Jovent u
participatives que, usant el lleure, la cultura i e |l s espais dooci com a
débeducaci - no for mal , trasl | adi al conjunt d e
facilitin | 6empoderament i el desenvol upament
tota mena de projectes i doiniciatives.

4. La proximitat

Els serveis-dbodibacbmpianyament, l es din"miques
les activitats coorganitzades amb joves tenen una alta valoracié entre els

usuaris de les politiques de joventut. Les enquestes i les consultes realitzades

amb joves destaquen les virtuts de la relacié a mb el s professionals de
del Servei de Joventut i, des doun punt de vi
facilitat que es generen vincles de confianga que son a la base del treball de

proximitat. Des dobéun altre punt de viasdsa, | a ma
pels joves tenen a veure amb | daccessibilitat

amb |l a necessitat déampliar | 6abast de | es ac
déarribar a |l a diversitat de perfils juvenils

programacions d 6acti vitats de tot tipus per t al g u e

interessos juvenils. Tant per la valoraci6 del treball que es realitza
habitualment des del Servei de Joventut com per les caracteristiqgues que han

de tenir les actuacions demandades pels joves i le S que son objectivament
necessaries, el treball de proximitat, a través del contacte estret entre
professionals de Joventut (informadors, orientadors, educadors,
dinamitzadors, programadors) i els joves, és el que ha de donar la pauta
metodologicaque had e regir el desplegament de la politica local de Joventut.

5. La salut emocional
Més enlla del continguts concrets de les politiques de joventut, gracies a les

consultes juvenils, | es din"miques participat:i.\
que | 6estat emoci onal del s joves i, amb especial
adol escent s, ®s un el ement essenci al gue detern
gual sevol actwuaci - que seod6ls adreci, en tots el
Aquesta afirmacié, qu e podria ser entesa com un criteri general de les

pol 2tiques de joventut, sbha demostrat de ma
pandemica. Nocalreferir -se al s casos dbéafectaci- ps2quica
ho: el s joves de Reus expliguemelsaubtes,less ar edat ¢
por s, | 6assenyal ament p¥%bl ic i la cul pabilitz
incertesa els han afectat en practicament tots els ambits de la seva vida. Els

estudis, |l es pr ctiques i | docupaci- | aboral, e
prof essional s, el temps dbdoci, |l es relacions f
participacié en dinamiques associatives i la socialitzacio en els seus grups

déi guals sb6éhan vist afectats. Léatenci - a | a s:
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assignaturapenden t abans de | 6esclat de |l a pand mia, p
de durada indefinida, haur”™ de ser un dels cen
gual sevol actuaci - que sobadreci als joves.

6. Sense equip no hi ha politica
Les actuacions concretes en qué es pot se gmentar la politica de joventut
seguida a Reus fins al moment son, en termes generals, ben valorades. No

hi ha ref%%hs en cap " mbit concret déintervenci
capacitat doéactuaci - . ElI que sO6ha fet esbha fet
no permeten atendre un percentatge significatiu de la poblacio juvenil. Hem

parl at de vulnerabilitat, de | 6educaci - no for

treball, de la proximitat com a métode prioritari i de salut emocional i en tots
aquests casos la in tervencido directa de professionals en tasques

déacompanyament i de dinamitzaci- s-n c¢clau. Ai X
de la intervencié per arribar en millors condicions i en més quantitat als joves
de la ciutat implica necessariament comptar amb més recursos humans. La

dotaci6 actual de professionals del Servei de Joventut és clarament insuficient

per a una ciutat de la dimensi6 de Reus. Cal dimensionar adequadament els

recursos que es dediquen a la politica local de Joventut en tots els ambits,

pero | a prioritat objectiva, sense cap mena de ¢
recursos humans.

7. Espais de referencia

Actual ment Reus no disposa dobéequipaments p¥bl ic
caracteristiques ni en la seva dimensid, per a una politica de jovent ut que

aspiri a tenir un m2ni ma capacitat déincidir
Lébequi pament conegut com a Casal de Joves La
refer ncia t cnica i ddéatenci - als joves, ®s Ul
i dbdassessor amemet usds meltilimitats pee a realitzar ofertes
dédactivitat i ocupa una part de |l es seves insta
en m¥si ca,; ®s de bona qualitat per , déuna dim
ciutat com Reus. No di s p os ar adabpdmeraacolida i relacio
débusuaris, no compta amb un Il oc de trobada doé¥
per a |l a cessi- ni dbébaules suficients per a ofe
un gran espai polivalent per acollir una activitat ptblica amb cap acitat mitjana
débusuaris. A m®s, el Servei de Joventut no comp

que permetin atendre realitats especifiques dels diversos barris de la ciutat
en els quals es puguin descentralitzar serveis per treballar en proximitat.

L 6 e g u iem guenenvolta el Casal de Joves La Palma no esta adequat per a
serveis a la joventut i la seva disponibilitat és altament limitadora; els centres
civics distribuits en el conjunt de la ciutat tampoc no disposen, fins al

moment, de condicions per dedicar sales estables ni professionals per actuar
com a espais de refer ncia per als joves. Despr
humans, |l a creaci - déuna xarxa doébespais de ref

material de la politica local de Joventut de Reus.
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8. P articipaci6 oberta

Els mecanismes de participaci6 dels joves han patit profundes
transformacions en els darrers anys i actualment segueixen en procés de
canvi. A Reus es constaten amb claredat aquestes transformacions.
Lébassociacioni sme ticonameompta athieun espdi donsdlidat
i unes dinamiques prou estables, pero no creix i té tendencia a disminuir en

capacitat doéatracci - per als joves. Cal mant en
gue sigui possi bl e, el suport laPerd @ssjovesnt i t at s
tendeixen a organitzar -se en col Ll ectius no formals, doest
variable, amb objectius precisos i amb voluntat de satisfer -los de manera

i mmedi at a. Els joves manifesten interessos | I
| 6edpor | 6atenci - social amb natwuralitat i, en a

una intensitat creixent, pero no canalitzen aquests interessos amb la seva

integracié en organitzacions estables. Sense obviar el suport per tal que

aguestes organitzacions es consol idin i creixin tant com puguin, cal

transfor mar | 6aproxi maci - al s i nteressos par
necessaries estructures agils, models de relacié oberts, suports a iniciatives

puntuals pero intenses i freqlients i, sobretot, mecanismes de relacio amb un

suport técnic estable. La dinamica descrita es manifesta amb claredat en la

situacio del Consell Municipal de Joventut, creat formalment des del consistori

per , amb capacitat pur ament anecd,tica dbéatra
juvenil. So6th adi vseurcsceesy convocat,ries sense  Xxit
néhan i mpedi't l 6articulaci - pr ctica i en cap
peticions doéentitats o dl@Esrecomadadlecnpinsissr per act i
en el desplegament formal i substituir -lo per un model de participacié que

atengui de manera adequada les dinamiques descrites més amunt i preservi

i promogui, al matei x temps, | 6associaci oni s me

9. Transversalitat util

A Reus hem pogut identificar fins a uebad dotzena
transversal déinter s per a | es pol 2tiques d
departaments o serveis municipals diversos. Plans estrategics, plans

sectorial s, progr ames déintervenci -, serveis

coordinaci6 o grups de treball técnic interdepartamental de diversa naturalesa

reclamen o podrien reclamar la participacid del Servei de Joventut. Es
literalment i objectivament impossible que, amb els recursos actuals, el

Servei de Joventut atengui de manera raonable i amb possibilitats de f er
alguna aportaci6 practica aquesta alta demanda de transversalitat. Al mateix

temps, hi ha consens técnic sobre el fet que les politiques de joventut han de

ser necessariament transversals en la mesura que tenen com a missié

atendre els joves en la seva integritat i sense oblidar cap dels aspectes

essencials de | a seva vida. Per tot plegat, | 06a
local de joventut de Reus ha de passar per dissenyar un model de cooperacio

gue passi per identificar departtampantsaldoddait etr e
prioritar:i per a | éatenci - als joves i proposar
a ells, el desenvolupament de programes dbéactua
en origen, amb un proc®s doéaproxi maci - [ madur

en el temps, amb un acord explicit sobre el nivell de recursos que hi aporta
cada servei i executats col-laborativament.
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10. Un meéetode

En el conjunt de conclusions previes hem vist que hi ha elements

metodologics que han de ser essencials per al PLJR (pro ximitat, territori,

atencid emocional, participacié, transversalitat, etc.), condicionats per la

di sponibilitat de recur sos (professional s, eq
déaplicar sobre uns " mbits prioritaris (educac
etc.). També hem vist que, en termes generals, les politiques de joventut

aplicades fins al moment han estat ben valorad
dels joves en aquelles actuacions efectivament desenvolupades és rellevant.

Sabem, finalment, que cal redimension ar els recursos que | 06Ajun
Reus dedica a la seva politica de joventut per tal que tingui capacitat

doatendre un percentatge creixent de | a seva pc
per tant, una aposta rellevant durant els propers anys per donar un n ou

impuls a la politica de joventut. Per defensar una nova aposta politica en una

area que només pot oferir resultats visibles a mitja o llarg termini, és

necessari oferir garanties que el model de treball és adequat, que les

actuacions es desenvolupen amb rigor suficient i gue, des dol
técnic i professional, el projecte és impecable. Es per aixd que el model de

pol2tica de joventut, que fins ara so6ha aplica
que fa als criteris de treball, queda fixat amb una me todologia que permet

donar resposta als dubtes i als questionaments que es puguin plantejar

durant un periode de temps no inferior a 10 anys. Aquest métode de treball

ha de regir el treball a Reus, pero, a meés, i tenint en compte el pes i la

influenciade | a ci ut at en el seu entorn territorial,
convertir -se en una referéncia técnica i professional adequada per a entorns

de caracteristiques similars.
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El PLIJR que es planteja en aquest document consolida i dona continuitat a la

|l 2nia de treball gue | 6Ajuntament ha desenvol u
anys aproxi madament . La creaci+- dbdébuna "rea esp:¢
de | 6organi gr ama nificacid perigdiealde leslsewes pctuacions i

l a construcci - ddun equi pament de serveis a | ¢
sobre els quals s6ha fonamentat | a pol2tica de

document, pero, va més enlla.

A la diagnosi que precedeix aquestes pagines hem vist que el Servei de

Joventut optimitza els recursos de qu disposa
possible, perd que aquest esforc és molt a prop del seu limit. Tot i fer una

valoracié positiva de les politiques desplegades, hem constatat que la
necessitat doéatenci- als joves de | a ciutat sup
de qu sdébha dotat fins al moment | a pol2tica m
fet sOhi ha dbéafegir | 6actual cont ext socioec
derivades de la crisi pandémica, encara vigent i amb efectes previsibles a curt

i mitja termini.

Es per aquesta ra6 que el PLJR que aqui es presenta, més enlla de donar

continuitat a la linia técnica i metodologica seguida fins al moment, planteja

un canvi de paradigma que passa per incrementar en la mesura del possible

els recursos de la politica municipal de joventut i per repensar -ne el model

de despl egament i | 6aplicaci - arreu de | a ciut :
objectius, les linies estratégiques, el métode de treball, els continguts, el

calendari i els recursos necessaris per fer -ho durant els propers sis anys i

projecta la validesa dels seus plantejaments teorics com a minim fins a 2030.
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Léefic”"cia de | es p dds persongsupeasticamehtasengpme vel - a
condicionada pels seus plantejaments metodol , g
mesures i la disposicié de recursos, per molt generosa que sigui, no sén

suficients per assolir els objectius perseguits si la manera de dur -los a la

practica no té en compte la singularitat dels seus destinataris i no adapta el

meétode de treball al context i a les circumstancies particulars de cada

col-lectiu.

Es per aquesta ra6 que, abans de concretar els programes i les actuacions de
gu  asdé Hotar el PLJR, és necessari establir sobre quins principis, amb

guines estrat gies i amb quines metodol ogies s
Tot | 6esfor- que pugui fer el consistori per at
quedar -se reduit al no -resicau re en el simple malbaratament si la manera

defer-ho no sbadapta a |l a realitat juvenil, a | a
del s destinataris de | es pol2tiques i a criter
en garanteixin | éefic’cia.

Ales properes pagines,p er tant, fixem el model dbéinterven

han de regir el desplegament complet de les politiques de joventut de Reus.

El m odel Reus

La politica local de joventut de Reus ja compta amb una llarga trajectoria
gue, al marge de les modificaci ons i de les alteracions que hagi pogut patir al
llarg de les diverses etapes viscudes, ha consolidat uns trets comuns que es

poden identificar amb claredat en els projectes, els serveis i les

programacions desenvolupats. Sén elements transversals en el co njunt de la

seva actuaci - que sbhan anat reproduint en p
| 6aplicaci - de criteris t cnics [ en part pe

aconseguint per vies diferents amb els nuclis de joves que en cada moment
han format part del seu desp legament.

Aquests trets o elements distintius han anat sedimentant, defensats en

ocasions des doébun punt de vista professional [
espontania a través de la successioé de petits éxits de la praxi quotidiana, i

han generat el que p  odriem anomenar un estil determinat de fer politica de

joventut. Es facil convenir que, de la mateixa manera que la majoria de

pol2tiques | ocals de joventut del pa2s, el prin
ha estat | 6escassedat [ dotacio dlé seecusost Remu pt at en
justament per aquesta ra-, |l a defensa establ e,
determinada de treballar probablement ha estat la millor eina amb qué ha

pogut comptar |l a pol2tica reusenca de joventut

ajuda t a navegar a través de la inestabilitat dels recursos.
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Hem vist que una de | es conclusions a qu sbdarr
prévia a aquest document és que la politica de joventut de Reus dificilment

podra fer noves passes endavant amb el nivell de recursos de qué disposa en

| 6actualitat. Dit doébuna altra manera, ja soOha ¢
gu es disposa t cnicament per continuar avan-:
sempre ®s, per raons ,bvies, di mgreréequeretkdéafr ont ar
propostes de millora progressiva, com a part do

i confirmar la idoneitat de les noves mesures a través de resultats
identificables i mesurables. | és justament en aquest punt que la manera de
treballar esdevé ess encial. Si la politica de joventut de Reus vol iniciar un
procés de creixement i millora, necessita un métode i un sistema de treball

definits que | i serveixi al matei x temps de for
Es per tot aix0 que en aquest apartat ens proposem descr iure i desenvolupar

el s fonaments de | 6estil reusenc de {floemn pol 2tic
un mo de | determinat déintervenci - . Vol em dona

model Reus de politiques de joventut

Es tracta de recollir els elements de singular itat a qu ens refer2zem
dédaquest text i que fins al moment sbébhan desen
espont " nia i instintiva per -ldsddotar il wrse @léxe,i neen C ¢
practiques que ajudin a consolidar -losiafer -losevolucionar. Els posarem en

relaci6 amb els recursos necessaris per a una ciutat de la dimensio i les

caracteristiques de Reus, proposarem com desplegar -l os dbéacord amb un

continguts i uns programes concrets i descriurem els instruments de caracter
técnic amb qué han de  comptar per tal que la seva aplicacié sigui viable. El
resultat sera una proposta estratégica de joventut que es concretara en el
nou PLJR.

En les properes pagines, per tant, assentarem els fonaments del m odel Reus

perqué resultin operatius per desplegar el nou PLJR. Descriurem, en primer

lloc, les seves idees forgca , aquells elements que li donen singularitat i que

en caracteritzen | 6estil. Segui damemissi6 est abl ir
centr al d 6 un a ventut pertaiaciatat, terint gn@ompte les seves

caracteristiques concretes perd també el context economic, social i

mediambiental generals amb qué ens ha tocat conviure. Desgranarem la

mi ssi - en U n objectiug u igenerats 6 per tal que sigui possible
desplegar -la en tots els ambits necessaris. En aquest punt descriurem els tres
motors del pla , qQue tamb® podem entendre com a estrat

gue tindran un caracter transversal en relaci6 amb totes les linies i els
programes doact uaaem mésegrndavanblsdegient pas sera

enumerar i descriure breument els criteris  técnics amb que es desplegara el

pla i, finalment, explicarem la metodologia de treball, que recull els
consensos tecnics professionals en matéria de joventut i els adapta a les
necessitats especifiques de servei a Reus. Aquesta darrera part del model és

la que ens permetra aproximar -nos a les questions més practiques del treball
qguotidi ™ de | 6equip del Servei de Joventut
En conjunt i com a resum, el model Reus es basa en la tradicio técnica

consolidada de la politica local de joventut de la ciutat, incorpora un
coneixement intens de la realitat actual del municipi i del context global,
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promou i facilita la participacio de tots els agents possibles i necessaris en el

mon ju venil i conceptualitza un metode concret de treball. Tots aquests

ingredients ens porten a presentar -l o amb I éambici- que sigui v~
per a un llarg periode de treball, que es projecti més enlla de la durada

estricta dodéun pl a deer pgoesta rab, & tla. partTlinandel®

document es proposa un sistema doébavalwuaci - rigo
|l a revisi -, | 6adaptaci - i l a millora cont2nua.

Les finalitats i els objectius que han de perseguir les politiques de joventut
s6n en bona me sura comuns a qualsevol territori i, en nom de la igualtat

déboportunitats, |l 6equitat [ | a cohesi - terri
compartits i solidaris. Per, ®s en | 6adaptaci
la ciutat, en la singularitat de les seve s dinamiques socials i participatives i

en | 6aprofitament dels seus potenci alodel indi vi
Reus de pol 2tiques de joventut optimitzar?s | 6ac
defensa, el suport i |l 6i mpuls als joves de | a

Idee s forca

El Servei de Joventut de Reus ha desenvolupat un estil propi de treball,
caracteritzat per un seguit dobéel ements que so6h:
anys. Més enlla dels projectes i dels programes aplicats, al marge del major

o menor éxitque hagin assolit, entre els diversos pr
format part sbébha produpt un aperrermqemdaadt ge basat
sedimentant en una manera particular de relacionar -se amb | 6entorn i a
els joves.

Aquest estil o manera de treballar no so6bha conceptualitzat mai,
part de |l a cultura organitzativa de | 6equip i |
membres per la via practica. Hem intentat identificar aquests elements

distintius i els formulem com a idees forga, amb la intencié que e sdevinguin

|l es bases o els fonaments sorhodelRend sSéglesal s sbai >
cinc segients.

El vincle i les emocions

M®s enl |l "™ de |l a tem"tica o del contingut que m
al Servei de Joventut, el que determina I 6 xit o | defic"cia de | dat
ofereix és la qualitat de la relaci6. Hi ha un esfor¢ per entendre el punt de
vista del jove i empatitzar amb les seves emocions. Per als joves és tan

important la manera com viuen emocionalment la seva necessitat com la
petici - concreta de servei o de suport. En con
nom®s ser” satisfact  flosm@spassiesicoatingut®mecidod,of er i r

se senten entesos i acompanyats en la seva necessitat. Logicament, només
es pot treballar des dbébaquesta perspectiva a trav®s di
prioritza sempre el contacte personal i directe, sense limit de temps en
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| 6atenci -, que ®s majorit”"riament individual o
dels professionals per realitzar una aproximaci 0 emocional als joves és

determinant i també ho és, en segon terme, la seva habilitat per traduir els

interrogants plantejats en respostes concretes que posin en joc els recursos

de qu disposa el munici pi . Quan aquest sistem
realitza amb ~xit, es genera el que en diem Vvinc
confian-a entre | 6usuar. i el professional , que
la capacitat infal-lible del segon de donar resposta, sin6 en la sinceritat i la

fiabilitatde lar el aci - . Quan sbestableix aquest vincle,
di sposici - de proposar al j ove | 6 Yas de recur
| 6ajudaran a satisfer per si mateix |l es seves n
£Es f 7 cil déoent endr e qu detreballaraggeupess la qualitab n e r a

[ la intensitat de |l a relaci- per davant de tot
recursos humans suficients. Com més informadors, dinamitzadors, mediadors

o educadors treballen des dbéaquesteamgeer spect i\
detectar necessitats ocultes, doéoferir suports
estables de participaci:-. L6¥nic escenari en el

assiduitat aguests processos a Reus és al Casal de Joves La Palma. Gracies a

| 6 e x p e rde senvei eraaquest equipament és facilment comprovable que

l a proximitat i | a relaci- que sbestableix entr
altament satisfact,ria en termes dobéefic cia. L
invariablement bones i una observa ci6 externa i objectiva dels processos de

treball també ho confirmen des del punt de vista professional. Pero

| 6experi ncia pr-ctica tamb® permet observar qt
humans de qu fins al moment sb6bha pwetat di spos
feina limita els seus beneficis a un percentatge baix de la poblacié juvenil de

l a ciutat. Di mensi onar aquests recursos dbéacor
per tant, ®s <c¢lau per garantir una adequada apl

Servei i acompan yament

El servei que oferim als joves mai, o gairebé mai, no hauria de ser puntual.

Quan treball em amb el s joves ho fem sempre é
necessitats concretes, perd en fer -ho descobrim el mén que envolta la

persona que ha sol-licitat el nost re suport i obtenim la informacié que
necessitem per treballar establ ement amb el l a e
i de participaci . Des déun altre punt de vi st
de | 6equip de professionals de uUncereimiést de Reu:
tant resoldre una necessitat del j oMides que | O0h;
eines perqué sigui ell qui en gestioni en endavant les inquietuds. Per aixo

parl em dbacompanyament, pergqu cada cop que soba

Joventut o brim un procés de durada indefinida en el qual la prioritat és
acompanyar -lo per tal que arribi a ser autosuficient en la gestio de les seves
necessitats. Li aportem informaci6, recursos i aprenentatges per tal que

sbatrevei xi a gestionas Pls seéusmai efi ar eslsdaj u
empoderar -s e . £s f 7" cil comprovar que un el evat per
Casal de Joves La Palma, dels seus serveis i de les seves programacions

esdevenen visitants assidus de | 6espai, en ocC

avancar en el servei que ha sol-licitat 0 en ocasions per mantenir el vincle o
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| a relaci - gue sOhi h a establert. El Servei
ddbacompanyar [ el s joves soOhi consoliden com &
acompanyats. De vegades haydemanhda odéedptompta e
usuari, per ., en | a majoria dbébocasions ®s resp
detectar aquells ambits de necessitat que requereixen o fan aconsellable

iniciar un procés de petites accions, periodiques i continuades, que ajudi el S

joves a convertir les seves experiencies personals, petites o grans, en
aprenentatges practics per al futur. Tot i que, en termes generals, aquest
estil de treball és aplicable a totes les edats, és especialment rellevant en el

cas dels adolescents, jag ue és aguesta etapa de la vida de les persones en
la qual es produeixen els aprenentatges essencials per a configurar la seva
trajectoria vital.

Programar i cocrear

Novament hem dodéafirmar que el contingut del S
realitza és el menys important. La finalitat Gltima del Servei de Joventut no
®s comptar amb una agenda ddactivitats ben farec

contacte i de relacié amb els joves per iniciar -hi i desenvolupar -hi processos
débaprenentatge. En I[éaunmmpdaiwntampsde privilegh perc

a |l a socialitzaci- juvenil, di sposar dbéuna pro
atractives per als joves és una manera de propiciar el treball de proximitat.

Facilitem |l a creaci - i | a c o sddrelacipfjqueadns de mo me n-
ajuden a establir el vincle i a iniciar | dacon
precedent s. £s per aquest a ra- gue | es pr o

promogudes pel Servei de Joventut de Reus son diverses, variables i
canviants; perqué el g ue és rellevant no és que tinguin un contingut

determinat |, sin- que sbdbadaptin en cada moment
interessos dels joves amb els quals es treball
interessos dels joves sén, per definicid, canviants. D es dbébun altre punt
vi st a, i amb | a i ntenci - gue el mo d e | ddéact i

coherent amb les idees forca anteriors, introduim el concepte de cocreacio.

Les programacions, les activitats o els esdeveniments impulsats pel Servei de

Joventu t de Reus sborganitzen, en un percentat g
processos de participacio. La idea, el contingut i, sempre que es pot, la

logistica i la produccié es desenvolupen a mitges amb els joves que hi estan
interessats o potencialment interessats. Es di f2zcil trobar a | dagenda
de Joventut de Reus activitats o iniciatives que no hagin tingut algun tipus de

participacié dels joves, ja sigui a nivell individual, a través de col-lectius

informals o dbéentitats for mal ilénededoersacio En qual s
perqué aguest concepte ens ajuda a promoure la implicacié dels joves amb

les activitats, introduint  -hi | a i dea ddéautoria, que porta i mp
emoci onal amb | 6esdeveni ment [ tamb® | d6assump

sobre la seva execucio.
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Cacadors de tendéncies

En la mesura que el que déiem en el punt anterior és cert, el Servei de
Joventut de Reus no té la voluntat especifica de perpetuar linies de

programacio i de reproduir  -les durant molt de temps. Com que alld que

realment motiva la nostra intervencié és mantenir el vincle i generar

processos de participaci - i doempoder ament , no.
en el continguts i el ni vell doaprofundi ment e
de la voluntat dels mateixos joves i mplicats. Sobretot ens interessa estar al

dia. EI Servei de Joventut ®s r " pid a | dhora dbo
(xarxes, tecnologia, audiovisual, processos participatius, etc.), estils juvenils

(cultura japonesa, moén hip hop , noves f or megsafits] greectsjwes r
art2stiques, espais dbéoci, opcions dbéentreteni
0 i nteressos de qual sevol ti pus (medi ambi et

tecnologies, drets, espais de reivindicacio, etc.). Es manté, per tant, una

actitud de maxima obertura a la incorporacié de novetats i flexibilitat a

transformar programacions per adaptar -les a noves tendencies detectades o,

simplement, a propostes inédites que ens realitzen els joves. Aquesta manera

de treballar no impli de Il&abeaersddamagrrvenci - ¢
es valoren com a necessaries i que, efectivament, hi sén a través de la

prestacio de serveis estables, pero si que expressa la voluntat de ponderar el

ni vel | doesfor - gue es dedica a cesdae actuaci
connecten amb les sensibilitats juvenils i que atenen necessitats efectivament

expressades i demandades.

Fem -ho facil

Per atendre els joves i resultar eficagcos cal ser agils i directes. La

burocratitzaci6 i la formalitzaci6 de processos administratius soén

habitualment enemics de les politiques de joventut, perqué dilaten el temps

de resposta a necessitats 0 demandes que e n el cas dels joves porten

i ncorporada | 6exi g nci a ddéi mmedi at es a [ per ¢
determinades peticions per fer -les encaixar en els marcs normatius. En

aquest sentit, el Servei de Joventut de Reus actua amb freqiéncia com a

facilitador, assum int o minimitzant tramits per fer possible la realitzacio

déactivitats, | 6%s de serveis o dbébespais o | be
sovint, seqguir el s camins normalitzats de I 6
projectes perqu no6aug mepergua eldddueicen atpptae x Ft at o

los a procediments poc raonables. Una de les claus definitories del Servei de

Joventut ®s | 6inter s a oferir wuna i matge alte
ajudi a combatre el distanciament que, molt majoritariament, caracteri tzala

seva relaci- amb els joves. Sense el convenci me

ser rigorosa i efica¢ al mateix temps que agil i empatica amb els joves, seria
molt dificil creure en determinats projectes de dinamitzacié i de participacio.
Aquesta és la férmula magica que busca el Servei de Joventut de Reus. Cal

recon ixer, per ., gue no sempre sbassoleix 16
perqu |l a resist ncia de | dédadministraci - [ el
aquest tipus de canvis és elevada i tot so vint la capacitat de decisié que ho

hauria de fer possible no és a la ma del Servei de Joventut.
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Missio

La missi6 central del PLJR consisteix a oferir serveis,
recursos i acompanyament en un volum i quantitat suficients

per atendre de manera raonable la poblacio juvenil de la

ciutat, estenent el seu abast a tots
model doéintervenci - que prioritzi el
professionals especialitzats 1 capacitats per atendre

emocionalment els joves i adaptar les mesures apl icades a la
singularitat de cadascun doel | s, an
celebrant i visibilitzant la diversitat, garantint el respecte als

drets socials i culturals i afavorint -ne | 0empoder ament pe
gue triln amb coneixement de causa i en llibertat el pro jecte

de vida que m® s sbajusti al s seus
inquietuds.

Lébassoli ment efectiu de | a missi: descrita ens
amable, atractiva i atil per als joves , en la qual trobessin recursos per

millorar les seves condicio ns de vida (formacio, ocupacié, habitatge),

suports per desenvolupar els seus projectes personals o col-lectius en

gual sevol camp dobéinter s (equipaments, espai s
orientacié i acompanyament), una oferta estable ddédactivitsaels en tot
"mbits possibles (culturals i art2stiques, c2vi
de lleure educatiu, esportives i saludables) i mecanismes senzills i directes

per intervenir en la vida ciutadana de manera significativa, opinant amb

libertat i  participant activament en tots aquells projectes publics i

comunitaris que despertin el seu interes i inquietuds.

Tant la missi - gue es vol assol ir com |l a visi
reposen sobre la idea que els joves son un actiu , un agent signific atiu i
determinant de | a vida p%Wblica. Séha de refusar
i la culpabilitzacié dels joves, que ens porten a tractar -los publicament com a

problema i com a origen de conflicte social. Els joves han de poder ser atesos

enfuncibd e | es seves necessitats per, tamb® han d
fer aportacions en positiu transformador es, a |l a comunitat
de fer -ho és disposant els recursos necessaris per coneixer -l os, entendredl s
escoltar -los i empoderar -los per tal que puguin desplegar tots els seus

potencials. Els joves  son present i sén futur i no hi ha manera raonable
déafrontar els reptes locals i globals que teni
amb ells, obrint pas a les seves propostes i idees i cedint -los el pro tagonisme

gue mereixen.

133



Ajuntament de Pla Local de

Es en aquest context que les politiques de joventut haurien de ser concebudes

comun ambit estrategic  per al desenvolupament global de la ciutat, centrals

en | 6acci - p¥blica, en | a mesura que gayal sevol
sense excepciod, té en la projeccio futura de les condicions de vida dels joves

I de la seva capacitat transformadora la clau de volta per a les seves
possibilitats reals doé xit.

Per tot plegat, el conjunt de recursos, mesures, processos i

m t odeisntdebr venci - gue han de fer pos.
de | a mi ssi - pl antejada des de | 6,
par “"grafs anteriors soOéorganitzen en
pY¥bl i ca pl ani ficat i dotat doeines
per desplegar -se estrategic ament a través del que coneixem

coma PLJIR, gue ®s | 0instrument modell 6expr
Reus de politica de joventut.

Els motors del pla

Tots els programes i les actuacions del pla seran creuats de manera

transversal per tres motors que en garantiran la coheréncia i que donaran

impuls a la seva projecci6 i preséncia publica. També els podem entendre

com a estrat gies, perqu definiran | a maner a
Joventut als joves, posaran de relleu els recursos amb els quals els ofe reix

suport el muni ci pi [ ajudaran a traduir | 6ac
tangibles que beneficiaran el conjunt de la ciutat.

Les tres estrategies de treball del pla, per tant, actuaran com a motor del seu

desplegament i es mostraran com a xarxes de proximitat, de serveis i de

participacio.

Motor 1. Xarxa #serjoveareus

Totes |l es actuacions del pla sb6artimewmbdeen, sense
de treball (que més endavant descriurem amb detall) concebut com a procés.

Léaproxi maci - edoeehtut8lejoveselarelatiéo que hiestabliran en

tots els "mbits dobéactuaci - del pla no pret®n t
con anar generant experiencies concretes, tangibles, en les quals ells son

sempre els protagonistes. |§edelcadaexpgenéngranya per

en resultin aprenentatges que es puguin percebre de manera practica. Els
apoderem per tal que millorin la seva capacitat de ser protagonistes de les
seves propies vides i de prendre decisions per si mateixos.

134



Ajuntament de Pla Local de

D6acor d a miplardejpmentsen practicament tots els programes i totes

|l es actuacions | 6estrat gia de treball- passa p
nos a |l a realitat juvenil di ver sa i plur al de
i, per tant, h a ur e ms lhdisi totes Iesaonesale la wutatsi e |

també emocional, de manera que haurem de garantir que comptem amb
espais fisics i moments que facilitin i promoguin la relacio i la socialitzacio.

De | 6aproximaci - als joves nbdédobtindsbéales conei x e
seves necessitats concretes i els seus interessos, individuals o col-lectius. A
partir ddaquest conei xement hi entrarem en

instruments i mecanismes practics per tal que ells mateixos despleguin els

seus interessos. Els ac ompanyarem perqué experimentin amb les seves

capacitats i obtinguin coneixements pr - ctics
ani marem a Afer cosesd per si mat ei xXos.

El procés que sempre es proposara, per tant, passa per aquesta sequéncia:
observar els joves, conéixer -los, acollir -los, promoure els seus interessos i

ajudar -l os a obtenir aprenentatges de | 6experi nci
O "mbits doéactuaci - del pl a.

Els dos instruments essenci aPL3R meeferpossible s 6ha de
aquestaestr at gia de treball S-NnN una xarxa dboespai ¢

per la ciutat i uns equips de professionals de proximitat que trepitgin
sistematicament el territori. Aquests dos elements constituiran la xarxa que
permetra saber com és  #serjoveareus

Mo tor 2. Xarxa  #reuspelsjoves

Els joves de Reus han de trobar eines al seu abast en tots els camps possibles

de necessitat, déinter s i déinqui etuds. La ciu
han de poder garantir | 6exi sPLIRnésélmecahi@raequest es e
que en detecta la necessitat, que en coordina el funcionament, que en

programa |l a creaci- de noves i que nbdassegura |

A la ciutat existeixen equipaments, serveis i programacions a practicament

tots els "mbits de | 6actuaci - p¥%blica que, doéu
arriben als joves, perd no sempre els atenen de la manera adequada, no

sempre arriben al fons de les sev es necessitats, no sempre entenen o

interpreten correctament les seves inquietuds i massa sovint estan

allunyades fisicament o emocionalment dels joves.

Que aquest conjunt de recursos esdevingui efectivament una xarxa al servei

dels joves implica que al seu capdavant hi hagi professionals especialitzats,

gue tinguin competéncies adequades per atendre els joves i que el seu

funci onament estigui orientat a | 6atenci - de |

"~y

Di sposarem dbéun motor adequat per onunedeal | ar am
serveis es materialitza en un cataleg de recursos interconnectats, en una
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agenda de programacions que abasten tots els "
un entramat dbespais de refer ncia que coordin
el s | oves deespectidadnterseccignal; é€s a dir, que funcionen com a

xarxa.

L6objectiu de | a xarxa ®s acompanyar els joves
débuna pol2tica de joventut: servei s, programac
|l 6ocupaci -, | habi mad¢ige, Il d@empr, ed ead dfroi a, el s d
medi ambient, etc. Acompanyar els joves vol dir ajudar -los a resoldre les
seves necessitats, atendre les seves inquietuds, animar -los a prendre les
seves propies decisions i donar suport als seus projectes de fu tur, siguin quins
siguin, [ triats sempr e en I'I'i bertat. Si di
débacompanyar en tots els "mbits del pla podrem

el que fa #reuspelsjoves

Motor 3. Xarxa #jovesperreus

Sempre, absolutament sempre, h em de tenir com a objectiu que els joves

sO0Oi mpliquin en | a soluci- del seu propi probl el
inquietud. Mai no han de ser un receptor passiu. No volem joves eternament
dependents dels nostres serveis, sind ciutadans amb plena cap acitat dbébobrar,
autonoms i autosuficients en la mesura que sigui possible. Els aprenentatges
[ | 6empoder ament consi steixen, en bona mesur a
capacitat ddactuar per si mat ei XxXo0s. £s per ai »

garantir que ent otes les actuacions del  PLJR els joves siguin protagonistes,
opinin, prenguin decisions, modelin projectes i, si és possible, que els
executin.

Com a conseqg¢ ncia débaquesta estrat gia de treb

de participaci -. El veurem m®s endadeant amb
metodologia, perd passara per garantir vies multiples de participacié per a
joves i ndividual s, grups doéi gual s, col Ll ecti

associatives i organs de representacié si sorgeixen. Sera un model obert i
canviant, adaptable a les ne  cessitats i als interessos que en cada moment
moguin els joves. Observara i promoura els joves i la seva activitat en positiu,
defugint -ne la problematitzaci6 i buscant sempre camins per activar els seus

potencial s. Es tracta, per cipacid tque bubdadan mo d el C
deteccié de talent juvenil en qualsevol camp o disciplina, que facilita la
trobada i l a relaci-, que promou | a cooperaci

la comparticié de recursos i de capacitats i impulsa la iniciativa juvenil.

Elmod e | cul minar”™ amb |l a creaci - dbéespais dbébexp
laboratoris per a la fabricacié de prototips, linies de suport en forma de

beques, residencies o ajuts a la produccié. Del conjunt de programes i

dbactuacions orient adéa laareativdat jyvanil seimpré p a c i

floriran propostes que enriquiran la comunitat, amb resultats concrets per al

seu entorn i amb pres ncia p%¥%blica en positiu
perspectiva, disposarem doun apjovesped oreusde t ot el
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Objectius generals

1.

Garantir | 6exi st ncia i | acmeessi bil
atendre de manera suficient la diversitat i el volum de joves

de Reus en f or ma de serveis, doe.

programacions que contribueixin a millorar les seves
condicions de vida amb una atencié especial als efectes de
tipus social, economic, emoci  onal i mediambiental derivats
de la crisi postpandémica.

2.

Promour e | 6aut onomi aperdta Igue tingunv e s
capacitat de desenvolupar els seus propis projectes,
individuals o col-lectius, incorporant eines innovadores en el

marc de la transformacié digital i metodes basats en la
participacio, la cooperacio entre iguals i la comparticio de

talent en els terrenys educatiu, professional, laboral,

cultural, art2zstic o en qualsevol " mkt
3.

Conscienciar i animar els joves a participar en la

defensa activa dels drets civils i culturals, la llibertat
doexpressi -, el respecte i | a cel ebr

igualtat i la perspectiva de genere, els valors mediambientals
i de solidaritat i la salut fisica i emocional.

4.

Af av or irrelamendi@l sentiment de pertinenca dels

joves a Reus millorant | a capacitat de
seves necessitats especifiques i posant en valor les seves

formes doexpressi - i I ni ciatives com

a la comunitat.
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Criteris

Quan els responsables de desplegar la politica local de joventut tinguin dubtes

sobre | 6aplicaci- concreta de mesuRL¥iRsham de pr o
de trobar resposta en la bateria de criteris que es proposen tot seguit. Cal

garantir la coherénciad e | 6actuaci - i |l a clara orientaci

objectius predefinits. Per aconseguir -ho sbdestableixen criteris g
|l l evat de casos molt determinats i en circumst
seguir amb rigor. S-n un i udar tar arien@am ¢ls q u e h a

professionals en la practica quotidiana de les seves funcions, evitant
incongruencies i desigualtat en el tracte a usuaris i a participants en serveis,
programaci ons i projectes déiniciativa juvenil

Criteri 1. Per a tothom

Les politiques de joventut son, en termes generals, universals. Es a dir, que

sbadrecen a | a totalitat de | a poblaci - j uven
programes especialitzaran les seves actuacions, projectes o0 serveis en

col-lectius o perfils de joves determinats per assegurar g u e
adequadament les seves singularitats. En alguns casos, a més, es podra

prioritzar | 6atenci- a determinats grups de polb
troben en situacions de necessitat que justifiquen un esfor¢ especi fic per

raons doéurg ncia o de gravetat. Per , , especi al
generar diversitat dbéactuacions que, en conj unt
complementaria, atenguin la totalitat de joves en cadascun dels ambits

doéi ntervenci - .defaneradlobd, elxpoogiames i actuacions del

PLIRtenen | 6aspiraci- dbéarribar a |l a totalitat
no ®s possible a causa de | 6abs ncia de recurs
atendre el major percentatge possible de joves d e la ciutat.

Criteri 2. Edat

EIPLUR est abl ei x | a franj albdls29d aahys apmm aobjecte del s

gen ric de |l a seva intervenci - . La totalitat d
débactuaci - han doatendr e aguest tram,s sense €
contempla que una part dels programes eixamplin el radi de la seva actuacié

per baix, iniciant les mesures de primera atencio, socialitzacié, dinamitzacio

i prevenci- als 12 anys, que ®s | 6edat dbébentrad
a | 6 educ ardaria oblg&dria. Els centres que imparteixen aquests
ensenyaments s-n | 6espai de socialitzaci - juve
comptades excepcions, s-n | 6escenari pel qgual
poblacié durant almenys quatre anys de la sev a vida. No té sentit iniciar

pol 2tiques de joventut a |l a meitat dbéagquesta et
en els grups de relaci- o déiguals interaccion
noies dbébaquesta franja. Totes |l es pol 23tiques
orientaci- i prevenci:- de comportaments de ri sc¢
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logic en aquesta etapa i la politica de joventut no hi pot ser absent. En sentit

contrari, déaltra banda, el tram doedat de | a
perapersonesdefi ns a 35 anys doéedat, essencial ment pe
de suport o déacompanyament a | 6acc®s dobéhabit
déocupaci - [ doemprenedori a. Tant ehJR un cas
especificar”™ amb cl aredat qui nscestot@meatos pr ogr an
parcial ment a aquestes franges d-hedatbheffri@wntce rae
per assegurar gue el nucl i de |l 6etapa juveni

prioritariament i adequadament atés.

Criteri 3. Anem per parts

Cal segmentar sempre el pa blic, els usuaris o els joves amb els quals
interactuem en funcié de les seves circumstancies, necessitats i inquietuds.

Tal com hem dit, hem dobéarribar a |l a totalitat
proposant per a cada grup o0 pegevaisihgulaitatt que m®s
Per aquesta ra0, cada accio del PLJIRha de preveure a qui sodadre-
preci si - com sigui possi bl e. La pr"ctica dbdofe
manera universal per observar quina efic”"cia te

de de sterrar de la practica habitual. Cal definir en origen les persones

destinataries de cada actuacié, la qual cosa no exclou la possibilitat que les

actuacions siguin obertes i no seodn | imiti I 6 a
una intencionalitat clara i pre cisa. Cada programa o actuacié pot generar

maneres diferents de segmentar perd, en termes generals, es tindran en

consideraci - els grups dobéedat (de 12 a 16, de 1
[ de 30 a 35), |l 6ocupaci - princitgpasique( estudi ar
busquen feina o combinacions dbéagquestes situac
(estudiants de diferents nivells, carrera académica, emprenedors,

empresaris), | 6éactivitat déinter s (art, cul tur
jocs, viatges, etc.), la zona de residéncia (barris o districtes), les necessitats
gue es posen en com¥% (transport i mobilitat, a
orientaci6 en ambits determinats, atenci6 emocional o psicologica, cerca
déohabitatge, pertinen-iasca dcodoelxlclleucstii-u s eetnc . ) [

col-lectius o associacions a les quals pertanyen.

Criteri 4. Proximitat i territori

El despl egament de serveis, de programaci ons,
tasques de dinamitzacié o de promocio es realitzaran sempre amb la maxima
proximitat possible a | 6édentorn de confian-a
tractara del barri o del nucli de residéncia, pero també pot ser el centre

doéoestudi s, | 6entorn | abor al o dobéactivitat cul
Sempre que siguipo  ssible aquesta proximitat portara a ubicar el nucli de cada

actuaci - al territori 1 far”™ necessari despl ega
di stribupda pel conjunt de |l a ciutat des del s
joventut i que seran punts de prime ra acollida a qualsevol jove que tingui

al guna necessitat, petici -, demanda 0 i nter s
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ddbaquest a Xxar x a I a garantir?” | a i ntervenci
di namitzador s, orientadors [ medi ador s gue S
pluridisciplinaris segons  els espais de referéncia perdo amb la missié essencial

de treball en medi obert. La premissa de despl ¢

treball ha de ser que els joves ens trobin amb facilitat quan ens busquin i que

nosaltres (els profes sionals) sortim a buscar -los en el seu entorn de
confian- a, abans fins i tot gque =esdadsserveientin | a
de joventut.

Criteri 5. Petites i frequents

Sense renunciar a actuacions puntuals que reuneixin un gran nombre de
partic ipants, el desplegament del PLUR sdéarticular”™ priorit”™riame
de multiples actuacions de petites dimensions, continuades i repetitives, que
per acumulacié es vagin aproximant i atenent un nombre i un percentatge

significatiu de joves. No és raonab le pensar que cap actuacio concreta no sera
efica- o %til per atendre |l a totalitat de | a po
i probabl ement de conscienciaci - ddbesdeveni me
menysprear, per, | o0efic”ci aenlavidadelsjovps®s i t at r e al
mesura a partir de | édaproximaci - a |l a seva rea
de lligams i de vincles significatius que només son plantejables en el grup

reduit. Per tant, es prioritzaran sempre actuacions de petites dimensions a mb

grups de contacte reduits, que es repetiran o es reproduiran de manera
continuada i periodica, diversificant els destinataris als quals van adrecades.

Criteri 6. Tot ens interessa

Qualsevol questié que afecti, interessi, preocupi 0 motivi un jove és objecte

de treball peral PLJR . Aquesta afirmacio tan contundent simplement pretén

garantir que sdbatendr”™ tots els joves en tots
resposta a les seves cons ultes, peticions, queixes o propostes. La idea de

transversalitat és consubstancial a les politiques de joventut i, per tant, no hi

ha un sector déactivitat o "rea de | d6administ
déinter s. Aix, no i mpl i ofassionhlsdgjoverdaubhagnt , que el s
de ser experts en tots els "mbits dbébactuaci
assumir tasques o funcions que corresponguin a altres departaments, pero si

que han de tenir al seu abast un repertori ampli de recursos que els permeti n

atendre de manera immediata i essencial qualsevol qiestié que plantegi un

jove o, en el pitjor dels casos, el puguin derivar a una altra instancia de

| 6admini straci - o de la comunitat amb maj or
premissa, en aquest cas, seria gue cap jove no ha de sortir d
joventut sense una resposta valida o util.
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Criteri 7. Derivar amb coneixement

Un element clau del caracter transversal de les politiques de joventut sén els

mecanismes de relacié i de coordinacié amb la rest a dé"rees 0 depart ame
de |l 6admi ni straci - gue atenen el s joves. E I
mecanismes és sempre complex i dificil de preveure, perd normalment es

posa a prova en | 6efic”"cia de PLIR sspganateja vaci ons

generar, de maner a progressiva, un sistema de relacié interdepartamental
gue permeti realitzar aquestes derivacions amb rigor i garanties. Cal
assegurar, en primer lloc, que no es produira mai una derivacié cap a un

servei el funcionament i els continguts del qual no sigui n minimament
coneguts per part dels responsables del PLIJR . No es pot assegurar que
| 6atenci - que requereix un jove tindr” una r1 esf¥

el servei al qual el derivem. En segon lloc, és necessari mantenir el vincle.
Una derivacié no im plica desatendre o oblidar un cas concret, siné facilitar -li
un recurs més adequat i que efectivament ho sigui depén de la qualitat

ddaquest recurs i del segui ment gue en fem ul
derivacid, per tant, requereix que existeixi un protoc ol minim de relacié amb
el servei que rep el cas, que garanteixi | 6inte
débun segui ment posterior no nom®s per garantir
atés, sin6 pergue el caracter interseccional de les politiques de jovent ut fara
que, amb tota probabilitat, | 6atenci - espec2fi

ser complementada o acompanyada per suports en altres ambits que
continuen sent objecte de treball per als professionals de joventut. La tercera
condicié per aunabonad erivacio és una consequéncia del procés seguit: és

necessar.i di sposar doéun model 0 déun sistema d
Tenint en compte que aquesta condicié no depen en exclusiva del Servei de
Joventut , cal reservar, s e mp rlaederivaci@ &ipno i - de r e

podem garantir que la derivacié és adequada per atendre la peticié o la
necessitat del jove, és millor no derivar i seguir treballant amb ell amb els
recursos propis.

Criteri 8. El procés

Joventut no ®s un " mbictodesapeci alperzaaint , seda
els ambits en la mesura que son necessaris o Utils per assolir els objectius

que s-n propis de |l es pol2tiques de joventut
trav®s de | a viv nci a, | empoder ament a troa
| 6experi ncia pr- ctica, | a participaci - a par

decisions per part dels joves. Per tant, no és tant rellevant obtenir resultats

concrets, visibles i mesurables com experimentar processos que enriqueixin

el bagatge dels jovesii els donin recursos per construir el seu propi projecte

de vida. Aquest plantejament fa que, tot sovint, sigui dificil defensar o fins i

tot desplegar les politiques de joventut, perd cal mantenir aquest criteri en

totes |l es circumst " nci esde Lr,egn wmaneart , a nlod sxdihta,
treballem adequadament, el fracas també és una eina necessaria per a

desplegar correctament les politiques de joventut. El procés, amb

independ ncia del seu resultat, ®s | bobjectiu
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En tots el s ambits, cal animar els joves a experimentar, a fer per si mateixos,

a assumir reptes i ri scos i a afrontar el s seu:
preveiem gqgue no seran gaire bons. Actuar dodacorl
rigor i decisi6 tecnicaiu  na bona defensa politica.

Criteri 9. Facilitadors

Una de |l es raons que motiven el di stanci ament
és la profusié de tramits burocratics i de normatives que es converteixen en
barreres per a | dactivitadesiHy d¢@&i mme dxioact esrat r

caracteritza la condici6 juvenil i el procediment administratiu, que multiplica

tramits i condicions de compliment obligat. |, justament, un dels mecanismes

de major efic"cia a | 6hora de generarrael vincl
técnica de joventut i els joves és la capacitat dels professionals

d 6 a ¢ o mp alos n wmavés dels itineraris de la gestio publica. Assumeixen el

rol de facilitadors, minimitzant les passes administratives i limitant la

tramitaci6 a les gestions impresci ndibles. Que la complexitat de

| 6admi ni straci - es reduei xi hauria de ser, pro
de qualsevol institucié publica, perd, mentre aixod no sigui possible, el paper

dels professionals de joventut garanteix tot sovint unes primeres exp eriencies
positives de relaci- dels joves amb | 6admini st
serien ben dificils. Cal posar en valor, en aquest sentit, el paper dels
professionals i dels serveis de joventut, que t
de fer més amab | e | 6admini straci - per a persones q
dinamiques propies de la ciutadania activa. Es per aix0 que tots els programes

i totes les accions del  PLJR han de tenir en compte de manera preferent la

possibilitat que es concretin a partir de la in iciativa juvenil, noéhan d
la intervencié i contribuir a fer -la possible a través de la simplificaci6 i

| 6agilitzaci- de processos administratius.

Criteri 10. Sols, res

Tots els programes del  PLJR incorporen la participacié com a métode. Aixo

vol dir que obren sempre la possibilitat que joves, col-lectius, entitats o

qual sevol ti pus dbdéborganitzaci - soci al que so6in
contingut hi desenvolupin un paper rellevant. Ho podran fer sempre que hi

manifestin interés, pero el Servei de Joventut ho promoura de manera activa,

fent propostes concretes de participaci -, de p
en | es decisions i, S i sbescau, amb enc’rrec
participaci - , déaltra banda, es desplegar”™ sota dues
no so6exclour”™ ning% que hi tingui inter s, amb
Il 1 oc, cadasc% ho far”™ fins al m° xim grau doin

assumir.
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Criteri 11. Visibilita t

La imatge publica dels joves tendeix a problematitzar el col-lectiu i identificar -
lo amb la idea de conflicte. Aquesta percepcié és una constant dels darrers

anys, per, sb6bha accentuat durant Il a pand mia, ¢
onades de contagi i generalitzant actituds i comportaments disruptius en

espai s i temps dbéoci . Per tant, ®s m®s i mport a
del joves i destacar tots aquells aspectes de la seva activitat i les seves

actituds que constitueixen una aportacié a la c omunitat o a la ciutadania en

general. Per aquesta rad, la comunicacié publica, adrecada no només als

joves sin6 al conjunt de la ciutadania, ha de ser un criteri essencial a destacar

en tots els programes, els projectes i els serveis desplegats amb partic ipacio

0 protagonisme juvenil. En termes generals, no hem de concebre ni una sola

actuacié vinculada al mén juvenil sense la pertinent difusio publica a través

de xarxes socials i dels mecanismes habituals de qué disposi el Servei de

Joventut . Lbacdehusde, a m®s, sobha de situar s
juvenil. El missatge no ha de ser que | 6 Aj unt facosespge ralsjoves sind

que els joves fan coses per a Reus.

Criteri 12. Obertura i flexibilitat

La planificaci - estrat gica estableix wun marc
projectes i per al despl egament integr al dour
finalitat essencial ®s que | 6actuaci - es desple
amb els objectius establerts, amb un ritme i una progressié adequada. Pero

la seva propia naturalesa plurianual fa que, necessariament, les concrecions

ddébactuaci -, S i estan ben plantejades, siguin f
I Il arg del seu per2ode doapl dncamdantsidivetsess ci r c ums
elements del context poden variar de manera ostensible. Per tant, com a

criteri general sbdbestableix que el seguiment <co

juvenil i dels projectes i dels interessos que mouen els joves en les seves

dinamiques habituals poden fer aparéixer oportunitats interessants per

introduir noves vies dbéactuaci - o, per contra,
alguns plantejaments practics per ser fidels a les finalitats globals del pla. El

PLJR sera un bon instrument de treball si la seva estructura de continguts

admet canvis i modificacions sense alterar -ne essencialment els
pl antejaments. LOobertura a noves tend ncies o
ha de ser una constant i | 6adapt aciquestdse progr a

noves realitats no només és una possibilitat siné que és necessaria, mantenint
sempre la coheréncia metodologica i la fidelitat a la missié i als objectius
generals del pla.

Criteri 13. A poc a poc

Hem fixat com a base del PLJRI a vol undiaar dwn ndanvi do6é poca q
a la politica local de joventut a fer un salt significatiu endavant. Un element
cr2tic débaquesta voluntat ®s, |l ,gi cament, Il a di
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ho. Es poc raonable i realista pensar que, en el context actual, hi haura grans

salts pressupostaris. Déaltra banda, l es pol 2t
requerei xen sempr e processos doéi mpl antaci - |<
consolidar i normalitzar pautes dbéatenci - al s
i la sedimentaci6 d 6actituds, h”bits i comportaments.
raons, el desplegament del PLJR es preveu com un procés constant pero

pausat, adaptat a les circumstancies i les disponibilitats de cada moment. S6n

imprescindibles el creixement en la disponibilitat de recursos i la implantacio

de | a metodol ogia proposada, per ., ambdues <cose

progressiva, garantint que cada pas endavant es consolida i no entra en risc

de marxa enrere. Aquesta visio és valida per al conjunt del pla, perd també

e n plicaa@od particular de tots els programes. Totes les actuacions han de

proposar processos de maduracio que permetin avancar sense descans, pero

al ritme que permetin els recursos disponibles i les capacitats técniques. Aixo

sbha de reflectirl senprcoagdraasnteusn idesdha de vi sua
temporitzaci6 general del pla. Afegirem, finalment, que davant de la

di sjuntiva déavan-ar en | éaplicaci- dbébun progr a
ode posposar -ne | 6aplicaci - a | 6espera deemi slbbbas c
déi mposar | a segona opci ElI desplegament de p
recursos crema energies innecessariament, hipoteca els resultats de la

proposta, tensiona | b6equip t cnic i fa apar i xe¢
Criteri 14. Intersecc ions

La gesti6 de politiques puabligues de joventut és sempre un espai

déi nterseccions. Des del punt de vista del suctk
visio interseccional dels joves ha de ser una premissa ineludible. No es pot

abordar de manera adequada cap necess itat, afectacié o problematica si no

es tenen en compte la complexitat i la diversitat de circumstancies que

afecten els joves. La di mensi - emocional , el s
formativa, laboral o professional, la perspectiva de génere, els risco S
doexclusi - derivats de determinades situacions
de vida i | 6entorn socioecon, mic de <cadascun
el ements que dif2cil ment es poden disgregar
compt e, de maner a c aborpgdtge xda , qualsevol dé des

problematiques particulars que ens cal atendre. Aquesta visié i comprensio
interseccional dels joves sbdha de traduir a |
basada en |l a interdisciplinarietat. I ddaqu?2 |
aguest punt: en la gran majoria de programes del PLJR és necessari tenir en

compte camps de <conei xement [ déintervenci - p
permetin abordar de manera coherent aquesta Vvisié interseccional, i

complementaris, que ajudin a trobar solu cions, en la mesura del possible,

integrals. Per garantir aquest criteri caldra que el Servei de Joventut incorpori

al seu equip conei xements i aptituds en tots e
de generar mecanismes de col-laboracio i cooperacié amb unitats tecniques

de | 6Ajuntament que en complementin | a capacit e
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Criteri 15. El nostre valor afegit

La ubicaci- de | es pol2tiques de joventut en e
les administracions sempre genera dubtes en relaci6 amb el seu camp
déintervenci - i l a delimitaci - de | es seves fu
criteris que hem vist fins aqui podem extreure, com a minim, que la practica

totalitat doéactuacions que sO0h®WR drenendas pl egar e

gestio de les v ivéncies emocionals dels joves un camp de treball essencial. El

que caracteritza les politiques de joventut, i que les diferencia de la resta

dé " mbits de |l a intervenci - - p¥%blica, ®s | a capac
d 6 e s t-hilirclestllacosd e confiangai mecanismes de relacioé que permetin

acompanyar -l os en el s seus processos vitals dbéapren
responsabilitat. Tot aixo es tradueix, de manera simplificada, en la gesti6 de

l es emoci ons i en | 6empoder nanegatot la virtktéla t ant |, ca
singularitat de les politiques de joventut, que resideixen essencialment en la

capacitat déinterlocutar de manera establ e, do
el temps i de promoure els joves a través dels seus projectes vitals. Aixo vo |

dir, essencialment, que en tots els programes del PLJR es prima tot alld que

té a veure amb el contacte, la comunicacio i la gestié emocional. Aquest és

| 6aut ntic valor afegit de |l es pol2tiques de |
necessari per treballa  r en qualsevol camp o sector (ocupacio, educacio, salut,

cul tur a, creaci -, etc.). Per tant , tamb® ®s | 06
Joventut sbha de reservar per a si mat ei x en
seves politiques: la interlocucié amb els jo ves ha de ser sempre prerrogativa

del Servei de Joventut es treballi amb qui es treballi.

El metode

Una de |l es idees Qque sO0Oassumei x sense gaire
dbatenci - a |l es persones ®s que els processos t
que el resultat final de les nostres actuacions. El que és rellevant no és que

sbhagi realitzat amb xit wuna activitat o que s
una consul t a, sin- qgue en | dacompanyament i nhe
sbhagi produptaugeapbaeasan en | 6experi ncia, que
se en el cabal de coneixement de la persona atesa i que, en certa manera,

ndbaugment i |l a capacitat dobéactuar per si mat ei X
En Il es pol2tiques de joventut parl em dobéempode
aquellacapacitat del s joves dbéactuar [ prendre de
havent aprés a fer Us dels recursos que tenen al seu abast, escollint amb

Il 1'i bertat entre | es diverses opcions que sbéobr
és tan rellevant qué fem siné com ho fe m. Ens interessen molt més els

aprenentatges que es produeixen durant el cami que no pas el resultat exacte

de | 6actuaci - gue estem realitzant. Si | 6apr

incrementem el bagatge competencial de les persones i tenim la certesa que
en el futur immediat disposaran de més i de millors eines per afrontar els
reptes que sbdbaniran succeint en | a seva traject
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Si tot el que hem dit fins aqui és cert, la clau de la nostra intervencié és la

manera com treballem. Es, fins i tot, més important que la quantitat de

recursos de qué puguem disposar. Per aix0o sorpren, tot sovint, que els plans

déintervenci - no dediquin m®s i mport “"ncia a |
metodologia és allo que determina la manera com ens aproximem al subjecte

de la nostra intervencié, les eines que usem per relacionar -nos-hi, els

arguments que usem per animar -lo a experimentar sobre les mdltiples

respostes possibles a |l es seves necessitats,

en cada pas que r eal iqguemrem de tolbsalidaremobsenvarat g e
el resultat de les seves accions.

Hem explicat que | es pol2tiques de joventut de
un seguit de trets caracteristics, fins al punt que hem defensat que existeix

un model Reus, basat en la pra X i [ | 6experi ncia acumul ada.

cert que aquest model no sdbha formalitzat, que
a cert punt, instintivament. També sabem que és dificil mesurar -loiavaluar -

ne | defic’ cia i gue | a seva edfadothumau delsat dep n

recursos materials amb qué es pugui comptar en cada moment. Es fragil.

Es per aixd que en les properes pagines el definim amb precisio, establim

unes pautes clares per desenvolupar -lo i aportem eines per tal que es pugui

consolidar d e manera expl2zcita com a sistema de tr
assegurar -ne la continuitat, la reproduccié més enlla dels equips humans que

hi hagi en cada moment al Servei de Joventut. Si precisem els elements

basics del seu funcionament, el podrem mesurar pe rvalorar -ne | 6efic cia i |
defensar -lo en instancies técniques i politiques.

1. Intervenci6 socioeducativa

El motors o les estratégies del pla, entesos com a vehicle per conduir a

| 6assol i ment del s seus obj ectsdeguimtelsquintean de de s
criteris que hem enumerat i aplicant les eines metodologiques que descriurem

tot seguit. S6n molt simples i clares en el plantejament, perd del rigor en la

seva posada en practica en dependra que el pla sigui realment util per als

joves de Reus.

En el primer motor del pla hem explicat que practicament tota la intervencio

de la politica local de joventut reposa en els mecanismes de socialitzacio dels

joves i en la relacio i els llagos de confianca que podem establir -hi per

acompanyar -los en els apr enentatges que han de ser determinants per als

seus projectes de vida. L6 xit dels recursos gl
i el suport que oferirem als seus projectes dependran en molt bona mesura

que facilitem espais de socialitzacié i que aquests pugui n ser usats com a

eines dbéexperimentaci - i dédaprenentatge.

La nostra intervencié, per tant, és essencialment socioeducativa: socialitzacio
i educacio no formal. Totes les finalitats practiques que perseguim hauran de
passar per aguesta doble condicié. Ta nt si volem assegurar |6 xit
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si busquem una adequada transicié al mon del treball, com si fomentem

| 6emprenedoria social o econ,mica, com si volem
com si el s animem a defensar drets sa@icial s i
impulsem la seva participacio en la vida comunitaria, etc. Tot comenca en la

di sposici - doéun espai [ un entorn relacional (gl

[ | aprenentatge.

Per garantir | 6exi st nci a ddbaquest a dobl e c
metodo| , gi cament sobre quatre punt alespai® "dei cs: | 6 ¢
refer nci a, | ofaciitadors , doOludascti vaci - de mecani s
participacio i | a di s p o ssuporis -. Désgranens tot seguit aquests

guatre elements.

2. En que consisteix la t asca

En la mesura que el professional ha de facilitar processos, sequenciem com
ha de ser el proc®s que ha de dur a aconseguir
Hi establim set fases.

1. Acollida

Lébusuari (individual o col Ll ecti dgman®ger r ebut S €
guina via ha conegut | 6equipament o per quina
|l es seves peticions si no6hi ha alguna de concr ¢
del s seus recursos. Léacollida ®s sempre cordi
a koari. £s essenci al que, per a aquells joves
sense una finalitat precisa 0 sense expectativa de servei concret, es passi

rapidament a un espai de llibertat. Es a dir, que pugui, simplement, estar -se

a | dequi pament , emps mue mecesgitioper decidir si vol o i

interessa alguna de les opcions que es posen al seu abast.

2. Informaci6
Es facilita informacio sobre serveis, programacions, possibilitats i potencials

dovws de | 6equi pament. Es tractaldedgapanodohns de
| 6equi pament es posi a | 6abast dels wusuaris pe
profit. Aguesta fase pot ser autom tica, i mme
| 6equi pament, si l Gusuar. hi mostra predi sposi
interessos concrets ddébentrada, t® wuna actitud prev
| 6expectativa, |l a primera acollida ser”™ breu, &
donar”™ marge per tal que sb6bhabitup a | dentorn,
amb major precisié es facilitara quan es percebi gue ha normalitza
| 6espai i@ s6hi mou amb comoditat. Aquest despl e
realitzar, per tant, dintre del marge dobéuna set
o acollida, aproximadament, quan ja hagi fet s dels espais com a mi nim dues

o0 tres vegades.

3. Servei

Ja sigui per la seva petici6 directa, ja sigui com a conseqiéncia de la

i nfor maci - gue s e [ h a ofert, | Gusuar.i f a
| 6equi pament o assisteix/ participa en alguna ac
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