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Lloc d’origen de la població de Reus segons grups d’edat, 2021
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Règim de tinença de l’habitatge en 2011

Columna1
Reus Baix Camp

Província de 

Tarragona

De propietat per compra 

pagada 34% 31% 31%

De propietat per compra amb 

pagaments pendents 39% 40% 39%

De propietat per herència o 

donació 4% 5% 8%

De lloguer 18% 17% 16%

Cedit gratis o a baix preus 2% 2% 2%

Altres formes 3% 4% 5%
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Font: Servei d'Estudis i Documentació d'Habitatge, a partir de les 

fiances de lloguer dipositades a l'INCASÒL.
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Font: Servei d'Estudis i Documentació d'Habitatge, a partir de 

les fiances de lloguer dipositades a l'INCASÒL.

Mitjana anual del lloguer €/mes Reus
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Font: Idescat

Habitatges per any de construcció
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Habitatges no accessibles, Reus 2011
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Places a residències

Font: Idescat

Places de residència 2020 Iniciativa pública Iniciativa Social Iniciativa Mercantil Total

Baix Camp 459 141 902 1502

Tarragona 1.149 969 3.617 6.035

Catalunya 10.319 13.779 36.856 60.954

Reus 304 100 580 984

Alforja 0 41 0 41

Borges del Camp 33 0 0 33

Cambrils 52 0 228 280

Riudoms 0 0 94 94

Selva del Camp 55 0 0 55

Columna1

Places de residència 

per cada 100 habitants 

de 65+ anys (2020)

Reus 5,1

Baix Camp 4,4

Tarragona 3,9

Catalunya 4,1

Alforja 11,7

Borges del Camp 8,3

Cambrils 4,9

Riudoms 7,2Places a residències, 2020
Font: Idescat

Tipologia d’habitatges, 2011

Columna1

Reus Baix 

Camp

Tarrago

na

Habitatges

principals 81% 62% 59%

Habitatges no 

principals 

secundaris 6% 23% 27%

Habitatges no 

principals buits 13% 15% 14%
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Places de residència per cada 100 habitants de 
+65 anys, 2012-2020

Font: Idescat
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Centres de dia

Font: Idescat

Nombre de  centres de 

dia
Iniciativa 

pública

Iniciativa 

Social
Iniciativa Mercantil Total

Baix Camp 10 3 12 25

Tarragonés 43 17 43 103

Catalunya 214 153 553 920

Reus 4 1 10 15

Alforja 0 1 0 1

Borges del Camp 1 0 0 1

Cambrils 1 0 1 2

Riudoms 0 0 1 1

Selva del Camp 1 0 0 1

Mont-roig del Camp 1 0 0 1

Vinyols i els Arcs 0 1 0 1

Vandellòs i l'Hospitalet 

de l'Infant 2 0 0 2

Columna1
Iniciativa pública Iniciativa Social Iniciativa Mercantil Total

Baix Camp 218 111 272 601

Tarragonés 875 535 896 2.306

Catalunya 5.221 3.970 10.300 19.491

Reus 82 80 202 364

Alforja 0 15 0 15

Borges del Camp 12 0 0 12

Cambrils 15 0 40 55

Riudoms 0 0 30 30

Selva del Camp 20 0 0 20

Mont-roig del Camp 32 0 0 32

Vinyols i els Arcs 0 16 0 16

Vandellòs i l'Hospitalet de 

l'Infant 57 0 0 57

Nombre de places a centres de dia
Font: Idescat

Reus Baix Camp Tarragona Catalunya

1,9 1,75 1,48 1,32

Places de centre de dia per cada 
100 habitants +65 anys

Font: Idescat
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Font: Geoportal

Distribució d’equipaments per a 
persones grans, Reus

▪

▪

▪

▪

1 Chubb Iberia

2 Centre cívic Mestral

3 Residència Fieide

4 Natura Residencia

5 Residència d’Avis de Reus 

(ICASS)

6 Centre de dia La Llar

7 Creu Roja Servei SIMAP

8 Centre cívic Ponent

9 Reus Centre de Dia

10 Residència Nova Reus

11 Residència Sant Jaume

12 Consell Municipal de la Gent 

Gran

13 Domo assistència domiciliària

14 Centre Cívic Mas Abelló

15 Residència i Centre de Dia El 

Caliu

16 Residència Itaca Fortuny

17 SAGESSA

18 Casal Municipal de la Gent Gran 

Sant Bernat Calbó

19 Centre De Dia Els Àngels

20 Centre Cívic Migjorn

21 Agrupació Mútua- Asispa

22 Centre De Dia Mas Carpa

Font: Idescat
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Evolució del Parc de vehicles, 2010-
2019
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Línies i recorreguts autobús Reus

Parc de vehicles comparat a data de 
2020

Línia Recorregut

L10 Montserrat - Barri Gaudí

L11 Montserrat - Llibertat

L20 Sant Josep - Immaculada

L30 i 31 Pelai – Oques

L32 Oques - Cementiri

L33 Oques - El Pinar

L40, 41 I 

42
Línies estudiants

L50 Reus - Aeroport

L60 Oques - Tecnoparc
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Informació de Reus Transport sobre canvis d’autobusos
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Equipaments

Culturals

Biblioteca Central 

Xavier Amorós
Sala Santa Llúcia

Biblioteca Pere 

Anguera
Museu de Reus

Teatre Fortuny Bòbila del Sugranyes

Teatre Bartrina
Refugi antiaeri de la 

Patacada

La Palma
Centre de la Imatge 

Mas Iglesias

Teatre Bravium
Centre Cultural Castell 

del Cambrer

Teatre de l'Institut Baix 

Camp

Arxiu Municipal de 

Reus

Teatre de l'Orfeó 

Reusenc

Esportius

Camp de futbol 

municipal de la 

Pastoreta

Estadi municipal

Camp de futbol 

municipal  Districte 5

Pavelló Olímpic 

Municipal

Camp de futbol 

municipal Mas Iglesias
Piscines municipals

Camp de futbol 

municipal Reddis

Polilleuger municipal 

Alberich i Casas

Cruyff Court
Polilleuger municipal 

Ciutat de Reus

Centres Cívics i Casals de Gent Gran

Centre Cívic del Carme Centre Cívic Mestral

Centre Cívic Llevant Centre Cívic Migjorn

Centre Cívic Mas 

Abelló
Centre Cívic Ponent

Casal Municipal de la 

Gent Gran del Districte 

II

Casal Municipal de la 

Gent Gran del Districte

III

Casal Municipal de la 

Gent Gran del Districte 

IV

Casal Municipal de la 

Gent Gran del Districte

V

Casal Municipal Sant 

Bernat Calvó

Equipaments culturals, esportius, 
centres cívics i casals de gent gran, Reus
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Distribució d’instal·lacions esportives 
municipals, Reus

Distribució àrees de lleure i salut, Reus

Distribució d’equipaments culturals, 
Reus

Distribució de Casals i Centres Cívics, 
Reus

Zones d’exercici biosaludables

Pistes esportives

Parcs

Parcs de salut

Pavellons

Oficina d’Esport i 

Lleure

Piscines

Camps poliesportius

Casals

Centres Cívics

Altres Centres

Teatres

Museus i centres d’art

Biblioteques i Arxius
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Distribució de socis segons Casals 
Municipals*

Casals 

Municipal
Ubicació Nº Socis

Districte II Centre 

Cívic 

Ponent

2.800 socis; 430 

persones fent 

activitats.

Districte 

III

Centre 

Cívic 

Mestral

690 socis; 103 

persones fent 

activitats.

Districte 

IV

Centre 

Cívic Mas 

Abelló

670 socis; 30-40 

persones fent 

activitats.

Districte V Centre

Cívic

Migjorn

1.650 socis; 282 

persones fent 

activitats.

Sant 

Bernat 

Calvó

Local Casal 

Municipal 

Sant Bernat 

Calvó (Barri 

Fortuny)

263 socis; 12 

persones fent 

activitats.
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Activitats impartides en els Casals Municipals de Reus

Columna1

Casal GG 

Ponent

Casal GG 

Mitjorn

Casal GG 

Mestral
Casal GG 

Mas Abelló

Casal GG 

Sant Bernat 

Gimnàstica ✓ ✓ ✓ ✓

Tertúlia ✓

Alfabetització ✓

Àngles ✓

Català ✓

Ball en línea ✓ ✓ ✓

Biomúsica ✓

Tallers de memoria ✓ ✓

Informàtica i telefonía ✓

Informàtica ✓ ✓

Patchwork ✓

Punt de mitjà ✓

Country ✓

Caminades ✓

Taller creativitat ✓

Relaxació ✓

URV ✓ ✓

Teatre ✓

Sevillanes ✓

Ball d'envelat ✓

Mandales ✓

Taller de postres ✓

Tallers de flors ✓ ✓

Manualitats ✓ ✓ ✓ ✓

Jocs de taula ✓ ✓
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Nombre d’entitats per tipologia, Reus
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Entitats Gent Gran 

 Llar d'avis de jubilats i 

pensionistes st b. Calbó 

 Associació de gent gran de Reus i Baix 

Camp per un benestar social 

 Associació de gent gran de Reus 
 Associació gent gran casal núm 1 de 

Reus 

 Associació d'amics de la 

residència d'avis de l'estació 

 Acote ( associació per la cultura i l'oci de 

la tercera edat ) 

 Associació jubilats i pensionistes 

a Reus 

Federació de pensionistes i jubilats de 

ccoo Reus - Baix Camp 

 Associació gent gran riera Aragó 
 Associació per a la promoció cultural i 

l'oci de la tercera edat de reus 

 Associació de la gent gran 

districte i de reus 

 Foro para la defensa de la tercera edad-

grupo de opinión 

 Associació prejubilats i jubilats de 

telefònica a Catalunya 
 

 

Entitats de gent gran Reus
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1423,58 1368,09 1324,78

828,12 791,45 787,45
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Reus Baix Camp Provincia de Tarragona

Homes

Dones

1074,54

1423,58
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406,92
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1170,24
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Incapacitat
permanent

Jubilació Viduïtat Orfenesa Favor de
familiars

Homes
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Total

Comparativa de pensió contributiva mitjana en concepte de 
jubilació, 2019. Reus, comarca i província

Pensió contributiva mitjana de la Seguretat Social per tipus 
i sexe. Reus 2019
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Fulletó publicitari Avis i nets
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ABS de Reus i Centres d’Atenció 
Primària

Persones ateses més grans de 65 anys 
per ABS
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Causes de la població de 15 anys i més 
atesa en l’atenció primària

16,89

16,04

14,85

10,49

7,71

6,45

5,41

5,20

4,70

4,43

3,90

3,00

2,51

 hipertensió arterial no
complicada 2016 (%…

alteracions del
metabolisme lipídic…

 obesitat 2016 (% brut)
(ABS)

 trastorn
d'ansietat/angoixa/estat…

 depressió 2016 (% brut)
(ABS)

 diabetis no
insulinodependent…

 rinitis al·lèrgica 2016 (%
brut) (ABS)

 varices de les cames
2016 (% brut) (ABS)

 altres artrosis 2016 (%
brut) (ABS)

 hipertròfia prostàtica
benigna 2016 (% brut)…

 hipotiroïdisme/mixedema
2016 (% brut) (ABS)

 osteoporosi 2016 (%
brut) (ABS)

 trastorns de la refracció
2016 (% brut) (ABS)

Mitjana
homes

Mitjana
dones

Mitjana
Total
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23,93
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40,04

86,69

232,89

171,86

Altres

Malalties endocrines,
nutricionals i

metabòliques'

Sistema nervios

Transtorns mentals i de
comportament

Aparell digestiu

Aparell respiratori

Malalties de l'aparell
circulatori

Tumors

Mitjana dones Mitjana homes
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Taxa específica de mortalitat pel gran 
grup de causes per 100.000 habitants 
2014-2018

Esperança de vida en néixer, 2014-2018

Nombre de defuncions per 
suïcidi 2014/2018
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Punts Serveis Bàsics d’Atenció Social
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Web de l’Ajuntament destinada a 
Gent Gran
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Algunes dades 

rellevants

Espais a l’aire lliure i edificis

SÍNTESI DIAGNOSIS
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.

.

Fonts primàries:

Ajuntament de 

Reus. (Memòries i 

Geoportal.Reus.cat)

INE, Hermes i 

Idescat
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-27 dones

Com podem 
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amigable amb 

les persones 

grans? 

Sintesí valoració 
professionals

Total 24 

participants
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Algunes dades 

rellevants

Serveis socials i de Salut
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DEFINICIÓ DELS REPTES
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ESTRATÈGIA D’ACCIÓ
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1.2. Promocionar l’accessibilitat tant als

edificis privats, com públics, comerços, 

teatres, espais d’oci, etc.

1.2.1 Recuperació i actualització del Pla 

d’accessibilitat  que es va realitzar anteriorment

1.3. Promocionar la ciutat ciclable sense 

problemes de convivència amb el vianant.

1.3.1. Desplegar Pla específic de bicicletes

1.4. Fer de Reus una ciutat més verda, 

saludable i estimulant.

1.4.1. Pla Estratègic de Zones Verdes

1.4.2. Patis oberts escoles

1.4.3. Horts urbans

1.4.4. Creació de noves zones verdes als barris i 

refugis climàtics a la ciutat.

1.4.5. Promoure l’assoliment de la màxima distinció 

de Reus com a Vila Florida

1.4.6. Tallers puntuals envers horts i jardineria 

urbana sostenible. 

1.5. Millorar l’accés als banys públics.
1.5.1. Estudi dels WC’s disponibles en espais d’ús 

públic

1.6. Una ciutat sentida com a segura. 

1.6.1. Reforçar la il·luminació de les faroles en 

aquells punts on els arbres dificulten una bona 

visibilitat

1.6.2. Incrementar progressivament el cos de la 

Guardia Urbana

1. Espais a l’aire lliure i edificis

Objectiu general: Construir un entorn més accessible,
segur, estimulant i agradable, amb unes normes de
convivència que tinguin en compte tot tipus de necessitats.

Reptes Accions

1.1. Avançar en la millora de l’accessibilitat 

en l’espai públic i en l’adequació d’aquest a 

un disseny més amigable amb les persones 

grans que afavoreixi una vida més 

autònoma.

1.1.1. Pla Reus Ciutat Inclusiva 

1.1.2. Identificació de millores a l’espai públic

1.1.3. Pla de Millora d’espais urbans

1.1.4. Crear la unitat de control de l’Habitat Urbà

1.1.5. Consolidar i potenciar el Consell Municipal de 

la Discapacitat de Reus
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2. Habitatge

Objectiu general: Tenir accés a un habitatge assequible i
assegurar que les persones grans estiguin còmodes i
atesos/es a les seves llars.

Reptes Accions

2.1. Millorar les condicions de l’habitatge de 

les persones grans afavorint l’autonomia i la 

vida independent.

2.1.1. Conveni Rehabilitacions solidaries segures per 

aconseguir una millora de l’eficiència energètica per 

a persones en risc de vulnerabilitat social

2.1.2. Adequació dels habitatges per tal d’afavorir 

l’autonomia i la vida independent de les persones 

grans

2.1.3. Suport a les comunitats de veïns per la recerca 

de consensos i subvencions, finançament per 

l’eliminació de barreres arquitectòniques i la 

col·locació d’ascensors 

2.2. Oferir alternatives habitacionals 

adaptades a les necessitats de persones 

grans

2.2.1. Estudi exploratori per la creació de llars 

compartides entre persones grans (Cohousing 

Sènior)

2.2.2. Adaptació del projecte Viure i Conviure a la 

ciutat de Reus

2.3. Treballar per aconseguir una bona 

convivencia entre el veïnat i mediar en 

conflictes amb ocupacions irregulars

2.3.1. Xerrades i tallers pràctics del servei de 

mediació de la Guàrdia Urbana als casals i diferents 

espais de la ciutat

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la 

vida activa

1.7.1. Estudi de l’espai públic i mobiliari urbà a través 

del Consell de la Gent Gran

1.7.2. Continuar senyalitzant les rutes a peu i en 

bicicleta a Reus i el seu entorn

1.7.3. Completar el mapa d’elements de gimnàstica 

destinats a les persones grans a cada barri i 

urbanització

1.7.4. Dinamització itineraris saludables i Parcs 

Urbans de Salut

1.8. Potenciar el respecte i cura cap a l’espai 

públic. 

1.8.1. Revisar l’Ordenança de Civisme Municipal

1.8.2. Dotar d’una major estabilitat als Agents Cívics 

del municipi
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3. Transport i mobilitat
Objectiu general: Avançar cap a una ciutat més amable
en la mobilitat a peu i en el transport públic.

Reptes Accions

3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant 

i aconseguir reduir la presència del cotxe a 

la ciutat.

.

3.1.1. Vianalitzar progressivament determinades zones 

de la ciutat tal com recull el PAM

3.1.2. Revisió Pla Mobilitat Urbana posant èmfasi en la 

visió de gènere i en els criteris de sostenibilitat urbana i 

ciutat sostenible

3.1.3. Promoció de l’ús de la bicicleta entre les 

persones grans

3.2. Incrementar el respecte al vianant per 

part del vehicle a motor.

3.2.1. Campanya de conscienciació del vehicle a motor

3.3. Millorar la freqüència i l’existència de 

parades en barris més perifèrics.

3.3.1. Estudi de viabilitat per incorporar parades en 

barris més perifèrics o augmentar la freqüència de 

parades en horaris concrets

3.4. Millorar la seguretat de les persones grans 
en la utilització del transport públic.

3.4.1. Activitats per potenciar l’autonomia i la seguretat 

de les persones grans a l’autobús i facilitar l’accés dels 

animals als autobusos amb una normativa segura

4. Participació social i cívica

Objectiu general: Oferir un conjunt d’activitats àmplia,
diversa, exigent i estimulant que aprofiti tot el potencial de
la gent gran i ofereixi oportunitats per gaudir d’una vida
activa i saludable.

Reptes Accions

4.1. Posar en valor i potenciar tot allò que les 

persones grans poden aportar a la societat
4.1.1. Tallers de sensibilització sobre la importància i 

el valor de fer voluntariat

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per 

fomentar el contacte intergeneracional

4.2.1. Tallers d’intercanvi d’experiències entre tota la 

població

4.2.2. Teatre fòrum Intergeneracional

4.2.3. Projectes socials intergeneracionals amb 

adolescents i persones grans

4.2.4. Extensió de les activitats intergeneracionals 

del Mas Pintat als centres cívics o casals

4.2.5. Música intergeneracional amb persones grans
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4.3. Augmentar la participació de les 

persones grans en projectes de ciutat

4.3.1. Tertúlies sobre lectures

4.3.2. Impuls a la creació de noves entitats que 

recullin els interessos de persones grans (Treball 

continuat, acció transversal).

4.3.4. Visites guiades a tota la població, inclòs a 

escoles, executades per les persones grans del 

municipi

4.4. Millorar les condicions d’accés per poder 

gaudir de la oferta cultural, física i de natura 

que ofereix la ciutat

4.4.1. Assegurar l’existència d’activitats culturals, 

lúdiques, físiques i de natura a tots els barris, amb un 

preu reduït o gratuït i accessible amb la correcta 

difusió

4.4.2. Campanya Grantivisme

4.5. Impulsar projectes on les persones 

grans participin de forma activa en la 

configuració de Reus

4.5.1. Impulsar propostes vinculants a la ciutat en 

relació a l’Envelliment Actiu i Saludable a través del 

Consell Municipal de la Gent Gran

4.5.2. Impulsar un procés de co- disseny d'activitats

des dels Casals de gent gran i les comissions del

Consell de Gent Gran per adaptar les activitats a les

demandes i interessos de les persones grans

Reptes Accions
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5. Relacions de respecte, igualtat i 

condicions d’inclusió

Objectiu general: Reconèixer els drets de les

persones grans, el bon tracte i l’equitat dins de la

societat.

Reptes Accions

5.1. Apropar el concepte de ciutat amigable 

a entitats bancàries.

5.1.1. Iniciar contacte amb entitats bancàries del

municipi per fer extensible Guia de recomanacions

envers el bon tracte cap a les persones grans del

municipi

5.2. Sensibilitzar a la població en conjunt del 

valor que tenen les persones grans en la 

societat.

5.2.1. Memòria viva. Exposicions museístiques on

poden participar les persones grans

5.2.2. Exposició fotogràfica persones grans

emblemàtiques de cada barri
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6. Relacions de suport i ajuda 

mútua

Objectiu general: Prevenir situacions de fragilitat a partir del

suport i ajuda mútua entre els membres de la comunitat,

professionals, veïnat i familiars.

Reptes Accions

6.1. Prevenir i lluitar contra l’aïllament 

i la solitud de les persones grans.

6.1.1. Consolidar i potenciar projectes comunitaris amb

agents socials del territori com a eines de prevenció.

6.1.2 Programa de sensibilització a la població sobre la

lluita contra l’aïllament i la solitud no desitjada de les

persones grans

6.1.3. Programa d’atenció a persones soles en situació

d’aïllament: detecció de casos, visites personalitzades i

acompanyament per l’establiment de nous vincles a la

ciutat

6.1.4. Caminades Pas a Pas

6.1.5. Acompanyament persones grans a través de la

Fundació Amics de la Gent Gran

6.1.6. Fomentar la col·laboració entre entitats protectores

d’animals de la zona i els col·lectius de gent gran. Donar a

conèixer l’aportació afectiva mútua que comporta la cura i

atenció dels animals

6.2. Incrementar les oportunitats per a 

què les persones cuidadores puguin 

realitzar activitats que afavoreixin el 

seu benestar emocional, físic i la seva 

xarxa relacional.

6.2.1. Planificar tallers i espais amb especialistes per reduir

la càrrega emocional i física de les persones cuidadores

que tenen al seu càrrec persones en situació de

dependència

6.2.2. Creació d’un espai de col·laboració amb entitats,

agents per tal de donar impuls als projectes relacionats

amb les persones cuidadores
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6.3. Motivar al gruix de persones 

grans que no realitza cap activitat.

6.3.1. Trobar la col·laboració de líders comunitaris que 

impulsin a altres a facilitar la participació activa de les 

persones grans

6.3.2. Tallers de resiliència

6.4. Impulsar espais on es promogui 

l’intercanvi cultural entre les persones 

grans de Reus i persones de diferents 

orígens culturals.

6.4.1. Crear iniciatives d’intercanvi d’experiències culturals 

entre persones migrants i persones grans

S
ignat electrònicam

ent
Jaum

e R
enyer A

lim
bau

14/09/2022

Aquest document ha estat signat electrònicament amb data 14/9/2022
L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjançant el CVE: 202281879DB4DA05C1C7368F13C360E7AAA279C62ACE0914095553



7. Serveis socials i de salut
Objectiu general: Millorar l’accés als ajuts, serveis

d’atenció i productes sanitaris.

Reptes Accions

7.1. Oferir suport emocional i psicològic a les 

persones que més ho necessiten: solitud, dol, 

cuidadores.

7.1.1. Realitzar grups psicoeducatius en àrees

bàsiques de salut, centres cívics, casals, amb la figura

del referent de benestar emocional

7.1.2. Servei de suport psicològic per a persones grans

que pateixen situacions d’ansietat, dol depressió o

malestar emocional

7.2. Millorar l’atenció sanitària.

7.2.1. Promoure la creació del nou CAP del barri

Carme

7.2.2. Potenciar xerrades o activitats formatives en

relació a la promoció de salut
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7.3. Impulsar un treball més comunitari i no 

tant burocràtic i treballar per crear polítiques 

més preventives que assistencials.

7.3.1. Consolidar el projecte de prescripció social. 

7.4. Incrementar serveis de suport i d’ajuda 

puntual a les persones grans per realitzar 

tasques quotidianes.

7.4.1. Donar suport al voluntariat de diferents entitats 

que fan tasques d’atenció a les persones grans

7.5. Millorar la comunicació i coordinació entre 

salut i SS.SS amb entitats i agents claus del 

municipi per detectar casos d’emergència 

social i risc d’aïllament no desitjat.

7.5.1. Creació d’un decàleg de la Guia d’actuacions en 

situacions de maltractament per a la seva posterior 

difusió

7.6. Promoure hàbits saludables en 

l’alimentació per la prevenció de malalties. 

7.6.1. Tallers i/o xerrades envers alimentació i hàbits 

saludables
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8. Comunicació i informació
Objectiu general: Millorar l’accés a la informació i per

un millor apropament a les noves tecnologies.

Reptes Accions

8.1. Lluitar contra l’escletxa digital.

8.1.1. Tallers d’iniciació a les Tecnologies de la

informació i comunicació (TIC)

8.1.2. Projecte Aprenentatge Servei amb l’alumnat

dels IES per donar suport a les persones grans que

volen fer servir un smartphone

8.2. Continguts informatius més amigables 

amb les persones grans:

8.2.1. Informació web i física en format i disseny que

segueixi les normes de lectura fàcil

8.2.2. Aglutinar totes les activitats en la pàgina web 

nova i assegurar que sigui en format amigable per a 

les persones grans

8.2.3. Punts d’atenció personal per resoldre dubtes o 

tràmits digitals sense necessitat de cita prèvia online 

(Centres cívics, Casal gent gran, etc).

8.2.4. Punt d’atenció a la gent gran (PIG)
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Quadre resum de les accions

Reptes Accions Estat de l’acció

1.1. Avançar en la millora de 

l’accessibilitat en l’espai públic i en 

l’adequació d’aquest a un disseny 

més amigable amb les persones 

grans que afavoreixi una vida més 

autònoma.

1.1.1. Pla Reus Ciutat Inclusiva En curs

1.1.2. Identificació de millores a l’espai 

públic

Acció nova

1.1.3. Pla de Millora d’espais urbans En curs

1.1.4. Crear la unitat de control de 

l’Habitat Urbà

En curs PAM

1.1.5. Consolidar i potenciar el Consell 

Municipal de la Discapacitat de Reus

En curs PAM

1. Espais a l’aire lliure i edificis

1.2. Promocionar l’accessibilitat 

als edificis privats, com públics, 

comerços, teatres, espais d’oci, 

etc.

1.2.1 Recuperació i actualització del Pla

d’accessibilitat que es va realitzar

anteriorment

Acció nova

1.3. Promocionar la ciutat ciclable 

sense problemes de convivència 

amb el vianant.

1.3.1. Desplegar Pla específic de 

bicicletes

En curs

1.4. Fer de Reus una ciutat més 

verda, saludable i estimulant.

1.4.1. Pla Estratègic de Zones Verdes En curs

1.4.2. Patis oberts escoles En curs PAM

1.4.3. Horts urbans En curs PAM

1.4.4. Creació de noves zones verdes als 

barris i refugis climàtics a la ciutat.

En curs PAM

1.4.5. Promoure l’assoliment de la 

màxima distinció de Reus com a Vila 

Florida

Acció prevista 

al PAM

1.4.6. Tallers puntuals envers horts i 

jardineria urbana sostenible

Acció nova

1.5. Millorar l’accés als banys 

públics.

1.5.1. Estudi dels WC’s disponibles en 

espais d’ús públic

Acció nova
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Reptes Accions Estat de l’acció

1.6. Una ciutat sentida com a 

segura. 

1.6.1. Reforçar la il·luminació de les 

faroles en aquells punts on els arbres 

dificulten una bona visibilitat

En curs PAM

1.6.2. Incrementar progressivament el 

cos de la Guardia Urbana

En curs PAM

1.7. Fer de Reus una ciutat que 

estimula la vida activa

1.7.1. Estudi de l’espai públic i mobiliari 

urbà a través del Consell de la Gent 

Gran

Acció nova

1.7.2. Continuar senyalitzant les rutes a 

peu i en bicicleta a Reus i el seu entorn

En curs PAM

1.7.3. Completar el mapa d’elements 

de gimnàstica destinats a les persones 

grans a cada barri i urbanització

Acció prevista 

al PAM

1.7.4. Dinamització itineraris 

saludables i Parcs Urbans de Salut

En curs amb

proposta de 

millora

1.8. Potenciar el respecte i cura 

cap a l’espai públic. 

1.8.1. Revisar l’Ordenança de Civisme 

Municipal

En curs amb 

proposta de 

millora

1.8.2. Dotar d’una major estabilitat als 

Agents Cívics dels del municipi

En curs amb 

proposta de 

millora
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Nom de l’acció 1.1.2. Identificació de millores a l’espai públic

Reptes als que 

respon

1.1. Avançar en la millora de l’accessibilitat en l’espai públic i en l’adequació 

d’aquest a un disseny més amigable amb les persones grans que afavoreixi 

una vida més autònoma.

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa.

1.8. Potenciar el respecte i cura cap a l’espai públic.

4.5. Impulsar projectes on les persones grans participin de forma activa en la 

configuració de Reus.

Objectius específics 

de l’acció

• Condicionar els espais públics per constituir una ciutat amigable amb les 

persones grans

• Fomentar la participació de les persones grans en la configuració de la 

ciutat de Reus

• Augmentar l’ús de l’espai públic de forma segura i amigable amb la gent 

gran

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjjjccol·laborador(s)

Urbanisme i mobilitat, Consell de la Gent Gran, Participació, Bon Govern i 

Serveis Generals

Indicadors de

realització

• Nombre de queixes i suggeriments sobre l’espai públic

• Nombre de queixes i suggeriments explorats pel Consell de la Gent Gran

• Nombre de punts o zones intervingudes

Indicadors de 

resultat 

• % de punts intervinguts sobre el total de punts detectats amb necessitats 

d’actuació

ODS

L’acció pretén millorar l’espai públic 

i adequar-ho a les necessitats i 

comoditats de les persones grans. 

Aquesta acció es podria portar a 

terme amb la col·laboració de la 

comissió d’Inclusió existent en el 

Consell de la Gent Gran. La 

comissió podria establir-se com a 

referent de les persones grans 

perquè aquestes puguin traslladar 

problemes d’accessibilitat, 

suggeriments, queixes sobre l’espai 

públic i el mobiliari urbà i fer-les 

arribar a l’àrea corresponent de 

l’Ajuntament.
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Nom de l’acció
1.2.1 Recuperació i actualització del Pla d’accessibilitat
que es va realitzar anteriorment.

Reptes als que 

respon

1.1. Avançar en la millora de l’accessibilitat en l’espai públic i en l’adequació 

d’aquest a un disseny més amigable amb les persones grans que afavoreixi 

una vida més autònoma.

1.2. Promocionar l’accessibilitat tant als edificis privats, com públics, 

comerços, teatres, espais d’oci, etc.

4.5. Impulsar projectes on les persones grans participin de forma activa en la 

configuració de Reus.

Objectius específics 

de l’acció

• Fer una ciutat amigable i accessible per a les persones grans

• Millorar les condicions de vida de les persones grans amb dificultats de 

mobilitat.

Descripció de l’acció

L’acció preveu recuperar i actualitzar el Pla d’accessibilitat que es va 

elaborar anteriorment amb la col·laboració de l’Once. Aquest document 

repassava l’accessibilitat dels diferents edificis de Reus. L’objectiu és 

comprovar l’estat de l’accessibilitat actual dels equipaments o edificis del 

municipi per tal de fer complir la normativa d’accessibilitat i per què una 

ciutat accessible és una ciutat més còmoda i segura per a tothom. 

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Urbanisme i mobilitat

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Once

Indicadors de

realització

• Revisió i actualització Pla d’accessibilitat

• Nº d’edificis o equipaments detectats no accessibles

• Nº d’edificis o equipaments detectats no accessibles intervinguts

Indicadors de 

resultat 

• % d’edificis o equipaments públics no accessibles intervinguts dels total 

d’identificats

• % d’edificis o equipaments públics accessibles del municipi respecte al total

ODS
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Nom de l’acció
1.4.6. Tallers puntuals envers els horts i jardineria urbana 

sostenible

Reptes als que 

respon

1.4. Fer de Reus una ciutat més verda, saludable i estimulant.

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa.

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat.

Objectius específics 

de l’acció

• Reforçar les relacions socials de les persones grans

• Conscienciar sobre el valor de la natura i la seva cura

• Continuar desenvolupant habilitats manuals i intel·lectuals

Descripció de l’acció

L’acció vol potenciar eines i coneixements sobre educació ambiental. 

Idealment, s’impartiran tallers als diferents barris de la ciutat on s’aportaran 

coneixements sobre jardineria i horticultura per aplicar a casa o algun espai 

dels equipaments i contribuir a crear, entre totes i tots, una ciutat més verda, 

habitable i saludable des de qualsevol racó.

Tallers suggerits: Plantació de bulbs, rosers de parets, horts al test, horts 

verticals, plantes aromàtiques, petita introducció als escocells.

Es preveu que els tallers puguin ser impartits per personal voluntari o 

contractat que tingui experiència i coneixement pràctic en jardineria i 

horticultura.

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s)
Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Medi Ambient

Indicadors de

realització

• Difusió en els mitjans locals.

• Nombre de tallers

• Nombre de persones assistents segons taller

Indicadors de 

resultat 
• Satisfacció de les persones participants

ODS
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Nom de l’acció 1.5.1. Estudi dels WC’s disponibles en espais d’ús públic

Reptes als que 

respon
1.5. Millorar l’accés als banys públics.

Objectius específics 

de l’acció

• Fer una ciutat amable per a les persones grans

• Aconseguir una ciutat més neta

• Millorar les condicions de vida de les persones grans

Descripció de l’acció

L’acció preveu fer un estudi per conèixer la disponibilitat dels diferents WC’s

del municipi. Es pretén identificar quins WC dels equipaments públics i dels 

establiments privats estarien disposats a adherir-se a una xarxa d’ús de WC 

sense cost perquè les persones grans poguessin fer-ne ús, en cas d’una 

necessitat.

Es tracta d’una adequació de l’espai públic per millorar la comoditat de les 

persones grans, i així evitar que hagin de fer les seves necessitats al carrer.

Paral·lelament, es crearia un cartell identificatiu per tal de reconèixer 

fàcilment tots els equipaments i establiments que estiguessin adscrits a la 

campanya. Aquesta acció també està contemplada dins del Pla de Família 

de la Regidoria de Salut i Ciutadania: L4-A13 “Augment de lavabos públics” i 

s’executarà en col·laboració amb SOAF Mas Pintat, entre d’altres.

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran i serveis generals.

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Equipaments públics i establiments privats de la ciutat, SOAF Mas Pintat

Indicadors de

realització

• Identificació del Nº de WC disponibles existents als diferents barris.

• Nº de WC on s’ha millorat la seva senyalització.

• Nº de bars i comerços adherits al projecte No puc esperar! 

Indicadors de 

resultat 

• Increment de WC disponibles a la ciutat

• % de barris que compten amb WC senyalitzats

ODS
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Nom de l’acció
1.7.1. Estudi de l’espai públic i mobiliari urbà a través del 

Consell de la Gent Gran

Reptes als que 

respon

1.1. Avançar en la millora de l’accessibilitat en l’espai públic i en l’adequació 

d’aquest a un disseny més amigable amb les persones grans que afavoreixi 

una vida més autònoma.

1.2. Promocionar l’accessibilitat tant als edificis privats, com públics, 

comerços, teatres, espais d’oci, etc.

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa.

Objectius específics 

de l’acció

• Eliminar barreres arquitectòniques i fer una ciutat més accessible

• Fer una ciutat amable per a les persones grans

• Fomentar la participació de les persones grans en la configuració de la 

ciutat de Reus

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Consell de la Gent Gran, Urbanisme i mobilitat

Indicadors de

realització

• Nº de rutes exploratòries

• Nº de mobiliari urbà o espai públic estudiat

• Nº de participants de la comissió

Indicadors de 

resultat 
• Espais o mobiliari amb proposta de millora detectats i % d’intervinguts

ODS

L’acció pretén revisar l’espai públic i el mobiliari urbà per tal d’assegurar 

que s'adeqüi a la comoditat i a les necessitats de les persones grans. 

Aquesta acció s’executaria amb l’ajuda d’una Comissió existent  del 

Consell de Gent Gran, on es podrien fer rutes exploratòries per estudiar 

els diferents aspectes de la ciutat.

L’acció es podria complementar amb l’1.1.2 (Identificació de millores a 

l’espai públic). 

La comissió també podria ser l’encarregada de revisar i fer el seguiment 

d’algunes de les queixes suggerides.
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Nom de l’acció 1.8.1. Revisar l’Ordenança de Civisme Municipal

Reptes als que 

respon

1.3. Promocionar la ciutat ciclable sense problemes de convivència amb el 

vianant.

1.6. Una ciutat sentida com a segura.

1.8. Potenciar el respecte i cura cap a l’espai públic.

3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i aconseguir reduir la presència 

del cotxe a la ciutat.

3.2. Incrementar el respecte al vianant per part del vehicle a motor.

Objectius específics 

de l’acció

• Treballar per construir una ciutat més agradable i respectuosa amb la 

població i l’espai públic

• Conscienciar sobre la normativa de civisme existent

• Millorar la convivència entre la població

Descripció de l’acció

L’ordenança de Civisme va ser publicada l’any 2016 i estableix diferents 

sancions i infraccions, així i tot, existeixen queixes reiterades envers el 

civisme de la ciutat. Per aquest motiu, l’acció preveu fer una revisió de 

l’Ordenança de Civisme per assegurar que estan incloses les diferents 

demandes de les persones grans. Un cop revisada, s’hauria de potenciar la 

difusió d’aquesta ordenança i la execució d’alguns tallers o materials de 

sensibilització per tal de millorar el civisme existent al municipi.

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Seguretat, convivència i Civisme

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Comunicació

Indicadors de

realització

• Nº d’esmenes realitzades a l’Ordenança de Civisme

• Nº d’accions de sensibilització envers el civisme

• Nº d’assistents a les accions

Indicadors de 

resultat 

• Nº de modificacions a l’ordenança de civisme

• Valoració per part dels agents cívics sobre la reducció d’actes incívics

• Nº de persones a qui ha arribat la difusió de l’Ordenança de Civisme

ODS

.
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Nom de l’acció 1.8.2. Dotar d’una major estabilitat als Agents Cívics 

Reptes als que 

respon

1.6. Una ciutat sentida com a segura.

1.8. Potenciar el respecte i cura cap a l’espai públic.

3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i aconseguir reduir la presència 

del cotxe a la ciutat.

Objectius específics 

de l’acció

• Treballar per construir una ciutat més agradable i respectuosa amb la 

població i l’espai públic

• Millorar la convivència entre la població

• Augmentar la informació, sensibilització i promoció d’actituds cíviques

• Detecció d’actitud incíviques al municipi

Descripció de l’acció

Aquesta acció preveu potenciar l’existència de professionals com els i les 

Agents Cíviques dins del municipi. L’objectiu és dotar d’una major estabilitat 

a aquests professionals per poder promoure el civisme entre la població i 

disposar del seu servei amb més freqüència. Paral·lelament, es podrà 

detectar en major mesura quins són els actes incívics més freqüents i actuar 

sobre ells.

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Seguretat, Convivència i Civisme

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Guardia Urbana i Mossos d’Esquadra

Indicadors de

realització

• Nº d’augment d’hores o de l’equip d’agents cívics

• Nº d’intervencions dels Agents Cívics

Indicadors de 

resultat 

• .Informe sobre les actuacions envers els actes incívics

• Valoració quantitativa de la reducció d’actes incívics

ODS
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2. Habitatge

Reptes Accions Estat de l’acció

2.1. Millorar les condicions de 

l’habitatge de les persones

grans afavorint l’autonomia i 

la vida independent.

2.1.1. Conveni Rehabilitacions solidaries 

segures per aconseguir una millora de 

l’eficiència energètica per a persones en risc 

de vulnerabilitat social

En curs

2.1.2. Adequació dels habitatges per tal 

d’afavorir l’autonomia i la vida independent 

de les persones grans

En curs amb 

proposta de 

millora

2.1.3. Suport a les comunitats de veïns per la 

recerca de consensos i subvencions, 

finançament per l’eliminació de barreres 

arquitectòniques i la col·locació d’ascensors 

Acció nova

2.2. Oferir alternatives 

habitacionals adaptades a les 

necessitats de persones 

grans

2.2.1. Estudi exploratori per la creació de 

llars compartides entre persones grans 

(Cohousing Sènior)

Acció nova

2.2.2. Adaptació del projecte Viure i Conviure 

a la ciutat de Reus

Acció nova

2.3. Treballar per aconseguir 

una bona convivencia entre el 

veïnat i mediar en conflictes 

amb ocupacions irregulars

2.3.1. Xerrades i tallers pràctics del servei de 

mediació de la Guàrdia Urbana als casals i 

diferents espais de la ciutat

Acció nova

Quadre resum de les accions
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Nom de l’acció
2.1.2. Adequació dels habitatges per tal d’afavorir 

l’autonomia i la vida independent de les persones grans

Reptes als que 

respon

2.1. Millorar les condicions de l’habitatge de les persones grans afavorint 

l’autonomia i la vida independent

Objectius específics 

de l’acció

• Millorar la qualitat de vida

• Potenciar l’autonomia i la vida activa de les persones grans

• Introduir les tecnologies a la llar per tal de millorar les condicions de 

l’habitatge i l’autonomia de la gent gran

• Detectar persones grans amb problemes de mobilitat dintre del seu 

habitatge

Descripció de l’acció

L’acció pretén incorporar millores i adaptacions adequades a les necessitats 

d’algunes persones grans. Per aconseguir-ho, primerament, s’hauria 

d’efectuar un mapa de vulnerabilitat residencial de la ciutat, que permetés 

identificar els habitatges amb especial complexitat. Des del Consell de la 

Gent Gran també es podria donar suport a la detecció d’aquests casos,

Un cop els habitatges s’hagin detectat, des de l’Oficina d’Habitatge s’hauria 

d’executar el programa de millora d’accessibilitat per a finques més 

vulnerables. En aquest sentit, és rellevant mencionar que existeix una acció 

similar (N 35º. Programa específic de millora de l’accessibilitat a finques 

més vulnerables) al Pla Local de Salut 2018-2022, per tant, es planteja la 

possibilitat de treballar de manera conjunta. 

Paral·lelament, es pretén reactivar un projecte anterior que consistia a fer un 

estudi tècnic als diferents domicilis de persones grans  que s’haguessin 

detectat amb dificultat de mobilitat, discapacitats motrius, cognitives i/o 

sensorials per avaluar les ajudes tècniques i tecnològiques més adequades 

per a cada persona. D’aquesta manera s’aconseguiria  fomentar i millorar 

l’autonomia personal i la seguretat en les llars i/o en els entorns habituals, 

aconseguint reduir la sobrecàrrega familiar. 

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Benestar social, Habitatge

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Consell de la Gent Gran

Indicadors de

realització

• Reactivació del projecte

• Nº de persones sol·licitants del programa

• Informe amb dades sobre persones que tenen problemes d’accessibilitat al 

municipi

Indicadors de 

resultat 

• Nº de persones en llista d’espera per sol·licitar l’estudi

• Nº de sol·licituds d’ajuts o subvencions per a la millora de l’accessibilitat de 

les llars

• Nombre de serveis/instal·lacions que finalment s’han realitzat

ODS
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Nom de l’acció

2.1.3. Suport a les comunitats de veïns per la recerca de 

consensos, subvencions, finançament per l’eliminació de 

barreres arquitectòniques i la col·locació d’ascensors 

Reptes als que 

respon

2.1. Millorar les condicions de l’habitatge de les persones grans afavorint 

l’autonomia i la vida independent.

Objectius específics 

de l’acció

• Assegurar l’accés d’informació a les associacions de veïns

• Donar suport tècnic per tramitar subvencions

• Millorar la qualitat de vida de les persones grans

Descripció de l’acció

L’acció consisteix en donar suport tècnic a les comunitats de veïns que 

necessiten finançament per fer accessibles els seus edificis. Des de la 

Oficina d’Habitatge, es faria una recerca de subvencions i/o finançament per 

millorar l’accessibilitat dels edificis, a més de facilitar els tràmits alhora de 

sol·licitar ajuts.

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Habitatge

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Serveis Socials, Associacions de veïns

Indicadors de

realització

• Nº de reunions concertades per informar sobre subvencions i/o finançament 

per millorar l’accessibilitat

• Nº de persones o entitats interessades en l’assessorament

Indicadors de 

resultat 

• Nº de tràmits realitzats

• Nº d’obres de millora d’accessibilitat realitzades

ODS
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Nom de l’acció
2.2.1. Estudi exploratori per la creació de llars compartides 

entre persones grans (Cohousing Sènior)

Reptes als que 

respon

2.2. Oferir alternatives habitacionals adaptades a les necessitats de persones 

grans.

Objectius específics 

de l’acció

• Disminuir les despeses d’habitatge

• Evitar les situacions d’aïllament de persones grans.

• Enfortir les relacions socials entre les persones grans.

• Aprofitar l’habitatge existent.

• Potenciar l’envelliment actiu

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i Ciutadania; gent gran, Habitatge

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
SeniorLab

Indicadors de

realització
• Realització de l’estudi d’exploració de llars compartides a Reus

Indicadors de 

resultat 
• Valoració tècnica de la implementació de llars compartides

ODS

L’acció consisteix en fer un estudi exploratori sobre la possibilitat de crear en 

un futur llars compartides entre persones grans (Cohousing Sènior). En 

aquest espai, les persones grans podran compartir habitatge per tal de 

disminuir costos, evitar situacions d’aïllament i potenciar l’autonomia i 

l’envelliment actiu d’aquestes. Les llars compartides tenen múltiples beneficis 

per a les persones grans, per un costat, al compartir un espai, les relacions 

socials entre les persones que conviuen s’enforteixen, promou l’activitat entre 

tots els habitants de l’espai i es generen dinàmiques d’autocures, respectant a 

la vegada la independència i intimitat de cada persona.
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Nom de l’acció
2.2.2. Adaptació del projecte Viure i Conviure a la ciutat de 

Reus

Reptes als que 

respon

2.2. Oferir alternatives habitacionals adaptades a les necessitats de 

persones grans

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per fomentar el contacte 

intergeneracional

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat

Objectius específics 

de l’acció

• Potenciar l’envelliment actiu

• Reduir l’aïllament de les persones grans

• Potenciar les relacions intergeneracionals

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i Ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Aules d’Extensió Universitària, Universitat Roviri i Virgili (URV)

Indicadors de

realització

• Nombre d’habitatges compartits a la ciutat

• Nombre de persones grans i de joves beneficades per l’acció 

Indicadors de 

resultat 

• .Nombre de persones interessades a participar al projecte

• Grau de satisfacció de les persones que han participat en el programa

ODS

L’acció consisteix en proporcionar 

allotjament a joves estudiants de 

l’URV en el domicili de persones 

grans que tinguin necessitat de 

companyia o que estiguin 

interessades en sumar-se al 

projecte. Amb aquesta acció és 

promou l’intercanvi de coneixements 

entre dues generacions que de 

manera habitual no conviuen.

En aquest sentit, tant els i les joves, i les persones grans, s’ajuden 

mútuament i aconsegueixen un major benestar amb l’intercanvi 

d’experiències, ajudes i companyia.

Anteriorment, Reus ja formava part d’un projecte similar i pel seu bon 

funcionament, la intenció és tornar a engegar-ho amb la col·laboració de 

l’URV i de les persones grans que formen part de l’Aula d’Extensió 

Universitària. 
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Nom de l’acció
2.3.1. Xerrades i tallers pràctics del servei de mediació de 

la Guàrdia Urbana als casals i diferents espais de la ciutat

Reptes als que 

respon

1.6. Una ciutat sentida com a segura. 

1.8. Potenciar el respecte i cura cap a l’espai públic. 

2.3. Treballar per aconseguir una major seguretat i convivència entre el 

veïnat i mediar en conflictes amb ocupacions irregulars.

Objectius específics 

de l’acció

• Garantir la seguretat de les persones grans

• Fer accessible la informació a tota la població

• Evitar estafes o furts a les persones més vulnerables

• Obtenir coneixements envers la resolució de conflictes

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra, Civisme. 

Indicadors de

realització

• Nº de campanyes informatives, tallers o actuacions per informar a les 

persones grans.

• Nº de persones assistents a les xerrades

Indicadors de 

resultat 

• Disminució dels furts o estafes on ha estat afectada alguna persona gran

• Disminució de conflictes entre les persones grans

• Major coneixement del Servei de Mediació del municipi

ODS

Accions informatives i formatives dirigides 

a les persones grans sobre possibles 

furts, suplantacions d’identitat per robar, 

estafes, ocupacions i crear tallers pràctics 

envers la resolució de conflictes impartits 

pel servei de Mediació de la Guardia 

Urbana. L’acció comprèn:

• Xerrades, tallers pràctics en espais 

freqüentats per les persones grans 

(Centres cívics, Casals de Gent Gran, 

etc).

• Fulletons informatius distribuïts als 

equipaments o espais on puguin estar 

presents persones grans.

• Impressió dels fulletons als panells 

informatius de la ciutat.

• Sessions de mediació envers casos 

d’ocupacions
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3. Transport i mobilitat

Reptes Accions Estat de l’acció

3.1. Impulsar una ciutat 

pensada pel vianant i 

aconseguir reduir la presència 

del cotxe a la ciutat.

.

3.1.1. Vianalitzar progressivament 

determinades zones de la ciutat tal com 

recull el PAM

En curs PAM

3.1.2. Revisió Pla Mobilitat Urbana 

posant èmfasi en la visió de gènere i en 

els criteris de sostenibilitat urbana i 

ciutat sostenible

En curs PAM

3.1.3. Promoció de l’ús de la bicicleta 

entre les persones grans
Acció nova

3.2. Incrementar el respecte al 

vianant per part del vehicle a 

motor.

3.2.1. Campanya de conscienciació del 

vehicle a motor
Acció nova

3.3. Millorar la freqüència i 

l’existència de parades en 

barris més perifèrics.

3.3.1. Estudi de viabilitat per incorporar 

parades en barris més perifèrics o 

augmentar la freqüència de parades en 

horaris concrets

Acció nova

3.4. Millorar la seguretat de les 

persones grans en la utilització 

del transport públic.

3.4.1. Activitats per potenciar 

l’autonomia i la seguretat de les 

persones grans a l’autobús  i facilitar 

l’accés dels animals als autobusos amb 

una normativa segura

En curs amb

proposta de millora
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Nom de l’acció
3.1.3. Promoció de l’ús de la bicicleta entre les persones 

grans

Reptes als que 

respon

1.3. Promocionar la ciutat ciclable sense problemes de convivència amb el 

vianant

1.4. Fer de Reus una ciutat més verda, saludable i estimulant

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa

3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i aconseguir reduir la presència 

del cotxe a la ciutat.

Objectius específics 

de l’acció

• Potenciar l’ús de la bicicleta entre les persones grans

• Reforçar la vida activa i estimulant a la ciutat

• Oferir l’oportunitat d’utilitzar una bicicleta per la ciutat

Descripció de l’acció

L’acció consisteix en promocionar l’ús de bicicletes entre les persones grans 

del municipi. Es detecta que hi ha un volum de persones grans que no utilitzen 

la bicicleta, o bé per inseguretat o perquè tenen la creença que ja no tenen 

edat d'utilitzar-la. L’objectiu de l’acció és aconseguir que més persones grans 

s’animin a fer ús d’aquest mitjà de transport. Aquesta acció pretén treballar, 

principalment, els diferents aspectes que provoquen inseguretat en l’ús de les 

bicicletes. Recomanacions i consells per una conducció segura, rutes guiades 

i altres activitats poden ser algunes de les actuacions per fer disminuir aquest 

sentiment d’inseguretat.

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Bicicamp

Indicadors de

realització

• Nº d’activitats i rutes creades per portar a terme les jornades

• Nº de persones grans que han gaudit de l’acció

Indicadors de

resultat

• Enquesta de valoració dels participants de les jornades

• Nº de persones que han sol·licitat una bicicleta per poder fer-ne ús

ODS
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Nom de l’acció 3.2.1. Campanya de conscienciació del vehicle a motor

Reptes als que 

respon

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa

3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i aconseguir reduir la presència 

del cotxe a la ciutat

3.2. Incrementar el respecte al vianant per part del vehicle a motor

Objectius específics 

de l’acció

• Apropar-se més a les característiques d’una ciutat sostenible

• Respectar i prioritzar als vianants fent més còmode l’espai públic

• Augmentar l’ús de l’espai públic

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i Ciutadania; gent gran, Comunicació, Mobilitat

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra

Indicadors de

realització

• Nº d’accions comunicatives sobre conscienciar al vehicle a motor respecte 

al vianant

• Abast de la població a qui arriba la campanya

Indicadors de

resultat

• Valoració tècnica de la campanya

ODS

Aquesta acció preveu diverses 

actuacions comunicatives per 

conscienciar al vehicle a motor del 

respecte al vianant. El material gràfic 

utilitzat podria tenir en compte els 

següents aspectes:

• Recordar la prioritat dels vianants 

sobre el pas de vianants.

• Mantenir respecte envers el temps 

que triguen les persones dificultats 

de mobilitat en passar un pas de 

vianants.

• Reiteració de la prohibició 

d’aparcar en voreres i 

exemplificació de les dificultats que 

poden suposar pels vianants.

• Especial atenció a les dobles 

fileres que es formen en carrers a 

hores puntuals com sortida i 

entrada dels col·legis i que 

dificulten el pas per la ciutat.
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Nom de l’acció

3.3.1. Estudi de viabilitat per incorporar parades en barris 

més perifèrics o augmentar la freqüència de parades en 

horaris concrets

Reptes als que 

respon

3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i aconseguir reduir la presència 

del cotxe a la ciutat.

3.3. Millorar la freqüència i l’existència de parades en barris més perifèrics.

Objectius específics 

de l’acció

• Potenciar l’ús del transport públic

• Fer accessible el transport públic per tota la població

• Aconseguir una ciutat més sostenible amb la reducció de contaminació 

de vehicles privats

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Reus transport, Urbanisme i mobilitat

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)

Indicadors de

realització

• Estudi de la freqüència i parades existents per poder detectar punts 

possibles a intervenir o millorar

Indicadors de 

resultat

• Nº de parades creades

• Nº de parades que han incrementat la freqüència de pas dels autobusos 

ODS

El transport públic de Reus ha estat 

valorat molt positivament. Així i tot, es 

detecta com en barris perifèrics la 

freqüència o l’existència de parades 

d'autobusos és menor, p.ex: Carretera 

de Castellvell, barri Mineta... Per 

aquest motiu, es vol plantejar fer un 

estudi per identificar si és necessari 

incorporar alguna parada més o 

s’hauria de millorar la freqüència dels 

autobusos en horaris concrets (nits, 

festivitats, esdeveniments puntuals, 

etc.)
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Nom de l’acció

3.4.1. Activitats per potenciar l’autonomia i la seguretat de 

les persones grans a l’autobús i facilitar l’accés dels 

animals als autobusos amb una normativa segura

Reptes als que 

respon

1.1. Avançar en la millora de l’accessibilitat en l’espai públic i en l’adequació 

d’aquest a un disseny més amigable amb les persones grans que afavoreixi 

una vida més autònoma.

3.4. Millorar la seguretat de les persones grans en la utilització del transport 

públic

Objectius específics 

de l’acció

• Aconseguir un transport públic més amable amb les persones grans

• Reduir el número d’accidents dins del transport públic

• Incentivar l’ús del transport públic

• Proporcionar eines perquè les persones grans guanyin autonomia i 

seguretat 

• Facilitar l’accés dels animals als autobusos

Descripció de l’acció

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, 

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Reus Transport, Mobilitat i urbanisme

Indicadors de

realització

• Número d’accions realitzades per potenciar l’autonomia i la seguretat de les 

persones grans dins del transport públic

• Número de conductors que han realitzat formació sobre conducció amable 

per tota la ciutat, especialment, per les persones grans

Indicadors de

resultat

• Valoració de les persones assistents als cursos/tallers

• Comparació d’accidents dins del transport públic respecte anys anteriors

ODS

L’acció contempla tota una sèrie d’activitats per millorar l’autonomia i 

seguretat de les persones grans dins del transport públic.

• Més formació i sensibilització pels i les conductores dels autobusos, per 

tal d’aconseguir una conducció amable per tota la ciutat, sobretot, per 

les persones grans.

• Tallers i assessorament per a persones grans per tal d’oferir les eines i 

el coneixement que necessitin per a poder utilitzar l’autobús. (APP 

mòbil, explicació línies de Reus, etc.)

També es pretén facilitar l’accés dels animals als autobusos amb una 

normativa segura per quan calgui portar-los al veterinari o fer alguna gestió 

amb l’animal. Per fer-ho, caldrà una valoració prèvia i positiva de l'empresa 

col·laboradora Reus transport i del departament de Mobilitat i Urbanisme.
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4. Participació social i 

cívica

Reptes Accions Estat de l’acció

4.1. Posar en valor i potenciar tot 

allò que les persones grans poden 

aportar a la societat

4.1.1. Tallers de sensibilització sobre la 

importància i el valor de fer voluntariat

Acció nova

4.2. Incrementar els espais i 

oportunitats per fomentar el 

contacte intergeneracional

4.2.1. Tallers d’intercanvi d’experiències 

entre tota la població

Acció nova

4.2.2. Teatre fòrum Intergeneracional Acció nova

4.2.3. Projectes socials 

intergeneracionals amb adolescents i 

persones grans

En curs amb

proposta de

millora

4.2.4. Extensió de les activitats 

intergeneracionals del Mas Pintat als 

centres cívics o casals

En curs amb

proposta de

millora

4.2.5. Música intergeneracional amb 

persones grans

Acció nova

4.3. Augmentar la participació de 

les persones grans en projectes 

de ciutat

4.3.1. Tertúlies sobre lectures En curs amb

proposta de

millora

4.3.2. Impuls a la creació de noves 

entitats que recullin els interessos de 

persones grans (Treball continuat, acció 

transversal).

En curs

4.3.4. Visites guiades a tota la població, 

inclòs a escoles, executades per les 

persones grans del municipi

En curs
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Reptes Accions Estat de l’acció

4.4. Millorar les condicions 

d’accés per poder gaudir de la 

oferta cultural, física i de natura 

que ofereix la ciutat.

4.4.1. Assegurar l’existència d’activitats

culturals, lúdiques, físiques i de natura

a tots els barris, amb un preu reduït o

gratuït i accessible amb la correcta

difusió

En curs

4.4.2. Campanya Grantivisme En curs

4.5. Impulsar projectes on les 

persones grans participin de 

forma activa en la configuració 

de Reus.

4.5.1. Impulsar propostes vinculants a

la ciutat en relació a l’Envelliment Actiu

i Saludable a través del Consell

Municipal de la Gent Gran

En curs

4.5.2. Impulsar un procés de co-

disseny d'activitats des dels Casals de

gent gran i les comissions del Consell

de Gent Gran per adaptar les activitats

a les demandes i interessos de les

persones grans

En curs
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Nom de l’acció
4.1.1. Tallers de sensibilització sobre la importància i el 

valor de fer voluntariat

Reptes als que 

respon

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa

4.1. Posar en valor i potenciar tot allò que les persones grans poden 

aportar a la societat

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat

4.5. Impulsar projectes on les persones grans participin de forma activa en 

la configuració de Reus

Objectius específics 

de l’acció

• Potenciar un envelliment actiu de les persones grans

• Aconseguir vehicular tot el coneixement i el potencial que poden aportar 

les persones grans a través del voluntariat

Descripció de l’acció

L’acció preveu la realització de tallers, xerrades on es fomenti la vinculació 

de les persones grans a diferents projectes de voluntariat del municipi.

L’objectiu és donar veu a les diferents opcions de voluntariat que existeixen i 

aconseguir que el coneixement i l’expertesa de les persones grans pugui 

traspassar-se a altres, a través del voluntariat.

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Punt de voluntariat 

Indicadors de

realització

• Nº de tallers o activitats envers la promoció del voluntariat

• Nº d’assistents als diferents tallers o xerrades

Indicadors de

resultat

• Nº de persones que s’han apropat per obtenir més informació sobre el 

voluntariat

• Nº de persones grans que s’han sumat a algun projecte de voluntariat

ODS
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Nom de l’acció
4.2.1. Tallers d’intercanvi d’experiències entre tota la 

població

Reptes als que 

respon

4.1. Posar en valor i potenciar tot allò que les persones grans poden 

aportar a la societat

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat

4.5. Impulsar projectes on les persones grans participin de forma activa en 

la configuració de Reus

Objectius específics 

de l’acció

• Reforçar el sentiment de pertinença amb la ciutat

• Fomentar la participació de tota la societat

• Promocionar les relacions socials entre persones de totes les edats

Descripció de l’acció

L’acció tracta d’oferir diferents tallers d’intercanvi d’experiències entre 

grups poblacionals que de forma habitual no acostumen a compartir 

espais. Els tallers podrien girar entorn l’horticultura, primers auxilis en 

bricolatge, cuina de cullera, rebosteria tradicional,...  la idea és definir una 

temàtica que pugui contemplar l’intercanvi d’experiències entre persones 

de diferents edats. 

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)

Indicadors de

realització

• Nº de tallers realitzats

• Nº de participants dels diferents tallers

Indicadors de

resultat

• Nivell de diversitat d’edats en els tallers

• Valoració dels i les assistents 

ODS
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Nom de l’acció 4.2.2. Teatre fòrum intergeneracional 

Reptes als que 

respon

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa

4.1. Posar en valor i potenciar tot allò que les persones grans poden 

aportar a la societat

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per fomentar el contacte 

intergeneracional.

Objectius específics 

de l’acció

• Enfortir les relacions socials de les persones grans

• Potenciar les relacions socials Intergeneracionals

• Promocionar activitats culturals dins de la ciutat

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Casal de les Dones, Teatres de Reus, Instituts, Casal de Joves

Indicadors de

realització

• Nº de persones grans implicades en el projecte.

• Nº de persones d’altres edats implicades en el projecte

Indicadors de

resultat

• Fidelitat de les persones participants (% de participants que comença i 

acaba l’any fent l’activitat) 

• Satisfacció de les persones participants

• Valoració de les professionals que condueixen les activitats 

ODS

L’acció s’emmarca en un projecte 

de Teatre Fòrum 

Intergeneracional. En aquestes 

obres, participarien persones 

grans amb grups més joves del 

municipi. Dins d’aquesta acció es 

desenvoluparà una sèrie 

d’interaccions, d’assajos, es 

compartiran moments entre els 

dos grups d’edats i com a resultat, 

es produirà una obra de teatre. 

Les temàtiques d’aquestes obres 

podrien ser sobre la vellesa i la 

valoració d’aquesta etapa vital. 

Finalment, es presentarien les 

obres de teatre a tota la 

ciutadania amb l’objectiu de 

sensibilitzar sobre les temàtiques 

escollides.
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Nom de l’acció
4.2.3. Projectes socials intergeneracionals amb 

adolescents i persones grans

Reptes als que 

respon

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per fomentar el contacte 

intergeneracional

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat

6.1. Prevenir i lluitar contra l’aïllament i la solitud de les persones grans

Objectius específics 

de l’acció

• Potenciar les relacions intergeneracionals entre joves i gent gran.

• Reduir els estigmes cap a les persones grans

• Evitar situacions d’aïllament o solitud

Descripció de l’acció

Es tracta d’una acció que pretén estendre i promoure projectes socials 

intergeneracionals amb adolescents i persones grans del municipi. 

Conèixer a la gent gran: Aquesta activitat vol establir una relació 

d’intercanvi entre persones grans i diferents escoles. Primerament, els 

cursos tractarien l’envelliment, seguidament, visitarien un equipament per 

a les persones grans, compartirien activitats i per últim, les persones grans 

anirien a l’escola i farien tallers conjunts.

Deixa’t cuidar: Es tracta d’una activitat que pretén oferir sessions d’estètica 

i perruqueria per les persones grans a través de l’alumnat  del PFI 

d’imatge personal. Des de Serveis Socials, també es podria derivar a 

persones grans en situació de solitud no desitjada.

Una carta, una amiga i un amic: L’activitat dona com a resultat l’intercanvi 

de correspondència entre centres escolars i residències o centres de dia.

En aquest sentit, és rellevant destacar que des del Pla de Joventut també 

s’ha impulsat l’acció 4.2.2. de parelles TIC (joves i persones grans), la qual 

és tindria interès en adherir-se.

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)

Serveis Socials, Instituts, PFI’S, educació i altres entitats que treballin amb 

persones grans, Casal de Joves

Indicadors de

realització

• Nº d’usuaris que participen a les diferents sessions

• Nº de joves participants 

• Continguts dels aprenentatges impartits

Indicadors de 

resultat

• Valoració dels joves

• Valoració de les persones grans 

ODS
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Nom de l’acció
4.2.4. Extensió de les activitats intergeneracionals del 

Mas Pintat als centres cívics o casals

Reptes als que 

respon

4.1. Posar en valor i potenciar tot allò que les persones grans poden 

aportar a la societat

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per fomentar el contacte 

intergeneracional

Objectius específics 

de l’acció

• Enfortir la relació entre avis i nets, fomentant que aquests facin 

activitats lúdiques, fugint del rol de cuidador que de manera habitual 

tenen

• Potenciar les relacions intergeneracionals entre joves i gent gran

Descripció de l’acció

Aquesta acció preveu estendre les activitats d’avis i nets que es fan a Mas 

Pintat a altres centres cívics o casals. Aquest projecte pretén fomentar la 

participació lúdica dels avis i nets, fugint del rol de cuidadors que 

habitualment tenen, i oferint-los un espai i temps lliure per compartir 

diferents moments. És una acció que també es preveu executar al Pla de 

Famílies, dintre de l’Acció L2-A9 “Activitats Inter generacionals i ampliació 

Avis i nets”

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)

Centres cívics, Casals, altres equipaments de persones grans, SOAF Mas 

Pintat, Casal de Joves

Indicadors de

realització

• Nº de sessions realitzades a les persones grans.

• Nº de parelles (Avis i néts) que participen a les diferents sessions

• Continguts dels aprenentatges impartits

Indicadors de

resultat

• Fidelitat de les persones participants (% de participants que comença i 

acaba l’any fent l’activitat) 

• Valoració de les professionals que condueixen les activitats 

ODS
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Nom de l’acció 4.2.5. Música intergeneracional amb persones grans

Reptes als que 

respon

4.1. Posar en valor i potenciar tot allò que les persones grans poden 

aportar a la societat

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per fomentar el contacte 

intergeneracional

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat

6.1. Prevenir i lluitar contra l’aïllament i la solitud de les persones grans.

Objectius específics 

de l’acció

• Enfortir les relacions socials de les persones grans

• Oferir activitats culturals a la ciutat

• Potenciar relacions intergeneracionals 

Descripció de l’acció

L’objectiu d’aquesta acció és crear connexions entre persones grans i 

joves a través de la música. Per portar a terme aquesta acció, es podrien 

dur a terme diferents activitats: 

• Assajos amb les corals del municipi: Assajos comuns entre corals dels 

municipis i els instituts, per tal que es produeixi aquest intercanvi 

d’experiències. Com a resultat final, es faria un concert. Aquesta 

activitat s’ha portat a terme dintre del Projecte Encaix de l’institut de 

Vilaseca i altres corals del municipi, amb resultats molt positius.

• Música amb els avis i les àvies: Des de les diferents entitats musicals 

del municipi, els i les adolescents portarien als seus avis i àvies per tal 

de compartir i crear una connexió amb la música.

• Intercanvi musical: Aquesta activitat pretén unir joves amb grups de 

persones grans del barri, per intercanviar gustos i coneixements 

musicals. El resultat final podria ser la creació d’una peça musical 

conjunta amb l’ajuda d’alguna entitat musical del municipi.

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Escoles de música, entitats musicals, instituts, Casal de Joves

Indicadors de

realització

• Nº de persones participants a les activitats

• Productes finals: Peça musical, actuació...

Indicadors de

resultat

• Satisfacció de les persones participants

• Valoració de les professionals vinculades al projecte
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Nom de l’acció 4.3.1. Tertúlies sobre lectures

Reptes als que 

respon

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat

6.1. Prevenir i lluitar contra l’aïllament i la solitud de les persones grans

Objectius específics 

de l’acció

• Reforçar les relacions socials de les persones grans

• Potenciar la capacitat de reflexió de les persones grans

Descripció de l’acció

L’acció s’emmarca dins de l’organització d’una tertúlia amb petits grups de 

conversa. Aquesta acció sorgeix del projecte anterior Diari Club que es 

portava a terme a les biblioteques, amb l’objectiu de modificar-la i 

potenciar-la per tal d’aconseguir que més persones grans participin en 

l’acció. Les tertúlies podrien ser sobre alguna notícia, article, llibre conegut, 

o fins i tot, es podria deixar a lliure elecció dels i les participants.

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Biblioteques

Indicadors de

realització

• Nombre de professionals i persones voluntàries dedicades al projecte

• Nombre de persones participants al projecte

• Nº de tertúlies realitzades

Indicadors de 

resultat
• Avaluació dels voluntaris dels beneficis de la tertúlia

• Nº de persones que s’han sumat al projecte
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5. Relacions de 

respecte, igualtat i 

condicions d’inclusió

Reptes Accions Estat de l’acció

5.1. Apropar el concepte de 

ciutat amigable a entitats 

bancàries.

5.1.1. Iniciar contacte amb entitats

bancàries del municipi

En curs

5.2. Sensibilitzar a la població en 

conjunt del valor que tenen les 

persones grans en la societat.

5.2.1. Memòria viva. Exposicions

museístiques on poden participar les

persones grans

En curs

5.2.2. Exposició fotogràfica persones

grans emblemàtiques de cada barri

Acció nova
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Nom de l’acció
5.2.2. Exposició fotogràfica persones grans

emblemàtiques de cada barri

Reptes als que 

respon

4.1. Posar en valor i potenciar tot allò que les persones grans poden 

aportar a la societat

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de 

ciutat

5.2. Sensibilitzar a la població en conjunt del valor que tenen les 

persones grans en la societat

Objectius específics 

de l’acció

• Enfortir les relacions socials entre totes les capes de la població

• Posar en valor a les experiències de vida de les persones grans

• Potenciar la participació activa de les persones grans

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Col·lectiu fotogràfic del centre, centres cívics, instituts, Casal de Joves

Indicadors de

realització

• Nº de persones grans, joves i professionals implicats en el projecte

• Nº de persones grans interessades en participar

• Nº de fotografies exposades en els diferents centres cívics

Indicadors de 

resultat

• Nº d’assistents a les exposicions fotogràfiques

• Valoració dels assistents a les exposicions

ODS

L’acció pretén visibilitzar i posar 

en valor la trajectòria vital de 

les persones grans del 

municipi. Per aquest motiu, es 

proposa fer una exposició 

fotogràfica de persones grans 

emblemàtiques pels diferents 

centres cívics de la ciutat. 

Aquesta acció es podria portar 

a terme durant la setmana de 

les persones grans a l’octubre. 

Per portar-la a terme es podria 

col·laborar amb el col·lectiu 

fotogràfic del centre d’amics de 

Reus i/o amb el suport 

d’algun/es joves del municipi 

capturant aquestes imatges.
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6. Relacions de 

suport i ajuda mútua

Reptes Accions Estat de l’acció

6.1. Prevenir i lluitar contra 

l’aïllament i la solitud de les 

persones grans.

6.1.1. Consolidar i potenciar projectes

comunitaris amb agents socials del territori

com a eines de prevenció, com per exemple

els projectes Guaita veí i Farmàcia Vigia

En curs PAM

6.1.2 Programa de sensibilització a la

població sobre la lluita contra l’aïllament i la

solitud no desitjada de les persones grans

Acció nova

6.1.3. Programa d’atenció a persones soles

en situació d’aïllament: detecció de casos,

visites personalitzades i acompanyament

per l’establiment de nous vincles a la ciutat

En curs amb

proposta de

millora

6.1.4. Caminades Pas a Pas En curs

6.1.5. Acompanyament persones grans a

través de la Fundació Amics de la Gent

Gran

En curs

6.1.6. Fomentar la col·laboració entre

entitats protectores d’animals de la zona i

els col·lectius de gent gran. Donar a

conèixer l’aportació afectiva mútua que

comporta la cura i atenció dels animals

Acció nova

6.2. Incrementar les 

oportunitats per a què les 

persones cuidadores puguin 

realitzar activitats que 

afavoreixin el seu benestar 

emocional, físic i la seva 

xarxa relacional.

6.2.1. Planificar tallers i espais amb

especialistes per reduir la càrrega

emocional i física de les persones

cuidadores que tenen al seu càrrec

persones en situació de dependència

En curs PAM

6.2.2. Creació d’un espai de col·laboració

amb entitats, agents per tal de donar impuls

als projectes relacionats amb les persones

cuidadores

Acció nova
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Reptes Accions Estat de l’acció

6.3. Motivar al gruix de persones 

grans que no realitza cap 

activitat.

6.3.1. Trobar la col·laboració de líders 

comunitaris que impulsin a altres a 

facilitar la participació activa de les 

persones grans

En curs

6.3.2. Tallers de resiliència En curs 

6.4. Impulsar espais on es 

promogui l’intercanvi cultural 

entre les persones grans de Reus 

i persones de diferents orígens 

culturals.

6.4.1. Crear iniciatives d’intercanvi 

d’experiències culturals entre persones 

migrades i persones grans. 

En curs amb 

proposta de 

millora
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Nom de l’acció

6.1.2. Programa de sensibilització a la població sobre la

lluita contra l’aïllament i la solitud no desitjada de les

persones grans.

Reptes als que 

respon

4.1. Posar en valor i potenciar tot allò que les persones grans poden 

aportar a la societat

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat.

6.1. Prevenir i lluitar contra l’aïllament i la solitud de les persones grans

Objectius específics 

de l’acció

• Enfortir la xarxa de coneixement sobre actuacions per combatre la 

solitud  de les persones grans.

• Compartir experiències per combatre l’aïllament de les persones grans.

• Sensibilitzar a la població sobre l’existència de la solitud no desitjada

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Serveis socials

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Entitats del municipi

Indicadors de

realització

• Nº de persones participants a la Jornada

• Programa de la Jornada de sensibilització

Indicadors de 

resultat

• Satisfacció dels professionals que han format part de la Jornada

• Resultat de la Taula Rodona amb professionals del municipi: accions 

proposades 

ODS

L’acció contempla crear una 

jornada de sensibilització sobre 

l’aïllament i la solitud no desitjada. 

Aquesta jornada podria incloure 

una conferència sobre la temàtica, 

a més, es podria crear una Taula 

rodona amb diferents 

professionals del municipi per 

poder reflexionar, coordinar i 

buscar solucions per combatre el 

fenomen de la solitud no 

desitjada.
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Nom de l’acció
6.1.3. Programa de detecció de persones soles en

situació d’aïllament

Reptes als que 

respon

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat

6.1. Prevenir i lluitar contra l’aïllament i la solitud de les persones grans

6.3. Motivar al gruix de persones grans que no realitza cap activitat

Objectius específics 

de l’acció

• Afavorir un envelliment de qualitat

• Potenciar uns serveis orientats a la necessitats de les persones grans

• Detectar casos de risc i derivació als serveis corresponents

• Reduir les situacions d’aïllament no desitjat

Descripció de l’acció

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Serveis socials

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Càritas, Creu Roja, Amics de la gent gran, Associació de Veïns Reus Nord

Indicadors de

realització

• Nº de trucades realitzades

• Nº professionals que es dediquen a portar a terme aquesta acció

• Nº d’acompanyaments que es realitzen

Indicadors de 

resultat

• Nº de casos de casos de solitud no desitjada identificats. (Segons gènere i 

edat)

• Nº de derivacions realitzades dels casos en risc

ODS

L’acció comprèn diferents línies 

d’actuació per tal de detectar 

persones en risc d’aïllament social i 

acompanyar emocionalment a 

aquelles persones que ho necessiten.

Per un costat, es preveu fer trucades 

telefòniques a persones de més de 70 

anys per conèixer el seu estat, 

detectar casos de solitud, donar 

informació sobre recursos i oferir 

acompanyament emocional. 

Paral·lelament, des de la comissió 

d’Inclusió del Consell de la Gent Gran 

es re impulsaria el projecte de 

detecció i acompanyament a 

persones que es troben en risc de 

solitud no desitjada.

L’acció s’articularia amb la 

col·laboració de Serveis Socials i 

diferents entitats socials del municipi.
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Nom de l’acció

6.1.6. Fomentar la col·laboració entre entitats protectores

d’animals de la zona i els col·lectius de gent gran. Donar

a conèixer l’aportació afectiva mútua que comporta la

cura i atenció dels animals

Reptes als que 

respon

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat

6.1. Prevenir i lluitar contra l’aïllament i la solitud de les persones grans

6.3. Motivar al gruix de persones grans que no realitza cap activitat

Objectius específics 

de l’acció

• Millorar l’estat emocional a través dels animals.

• Evitar situacions d’aïllament de les persones grans.

• Fomentar l’hàbit saludable de passejar per la ciutat.

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)

Entitats protectores i acollidores d’animals de companyia de Reus i del 

Baix Camp

Indicadors de

realització

• Nº de professionals destinats al projecte

• Nº de persones interessades en el projecte

• Animals implicats en el projecte

• Accions de difusió o informació sobre el projecte

Indicadors de 

resultat

• Nombre d’hores de trobada dels participants

• Nombre de persones que participen en el projecte

• Valoració de les entitats que participen en el projecte

ODS

L’acció preveu fomentar el vincle, 

l’apadrinament o l’acollida d’animals 

que es trobin dins d’una entitat 

protectora d’animals. D’aquesta 

manera, les persones grans poden 

tenir un suport que els doni 

companyia afectiva i que els convidi a 

passejar pel municipi, a més del 

benefici que suposa pel binomi 

persona/animal.

Es portarien a terme diferents actes 

en centres cívics, centres de dia, 

residències, casals de gent gran, per 

tal de difondre els beneficis que té la 

companyia d’un animal. Per a qui no 

pugui o vulgui acollir, també s’oferiria 

la possibilitat d’apadrinar a algun 

animal i realitzar passejades amb 

aquests.
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Nom de l’acció

6.2.2. Creació d’un espai de col·laboració amb entitats,

agents, per tal de donar impuls als projectes relacionats

amb les persones cuidadores

Reptes als que 

respon

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa

6.2. Incrementar les oportunitats per a què les persones cuidadores puguin 

realitzar activitats que afavoreixin el seu benestar emocional, físic i la seva 

xarxa relacional.

Objectius específics 

de l’acció

• Oferir suport a les cuidadores i cuidadors de persones grans

• Afavorir un envelliment de qualitat

• Reduir la càrrega mental i de treball de les persones cuidadores

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, serveis socials

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Farmàcies, casals, Centres d’Atenció Primària, entitats del municipi

Indicadors de

realització

• Nº de professionals cuidadors/es identificats

• Creació de l’espai de col·laboració per donar impuls als projectes

Indicadors de 

resultat

• Número de cuidadors/es que han realitzat tallers/cursos

• Valoració de les persones participants als tallers 

ODS

Es proposa crear un espai de col·laboració

amb els diferents agents per donar impuls

als projectes que s’adrecen a les persones

cuidadores. L’escola de cuidadors crea

formacions, tallers de suport emocional,

entre altres accions, però existeix poca

participació per part d’aquests

professionals. Per aquest motiu, és

essencial el vincle amb entitats, farmàcies,

CAPS, casals, per tal de promoure i donar

a conèixer aquestes activitats. L’objectiu

serà estudiar les estratègies per potenciar

l’assistència als diferents tallers i a la

vegada, identificar problemàtiques o

mancances que troben les persones

cuidadores per poder alleugerir la càrrega

mental i professional.
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Nom de l’acció
6.4.1. Crear iniciatives d’intercanvi d’experiències

culturals entre persones migrades i persones grans

Reptes als que 

respon

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida activa

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de ciutat

6.4. Impulsar espais on es promogui l’intercanvi cultural entre les persones 

grans de Reus i persones de diferents orígens culturals

Objectius específics 

de l’acció

• Aconseguir reduir prejudicis

• Fomentar les relacions socials entre persones diferents

Descripció de l’acció

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Solidaritat i Cooperació, Entitats de Nova Ciutadania, Casal de les Dones

Indicadors de

realització

• Nº de sessions realitzades

• Nº d’usuaris que han participant en les diferents sessions

• Programació de les diferents iniciatives

Indicadors de 

resultat

• Origen de les persones assistents

• Valoració dels professionals que condueixen les sessions

ODS

L’acció contempla l’intercanvi 

d’experiències culturals entre 

diferents persones per tal de 

poder reduir els prejudicis que 

poden existir entre la població. 

Idealment, l’objectiu de les 

iniciatives és que les persones 

grans es relacionin amb altres 

cultures. Aquest intercanvi es 

podria produir amb la coneixença 

de persones migrades d’altres 

casals. 

Algunes de les iniciatives que ja 

es porten a terme són el taller de 

Cuina del món, que en aquest 

cas, pretén expandir-se a altres 

centres cívics. També es proposa 

crear nous tallers de les diferents

experiències migratòries, tradicions, etc. Seria important que aquestes 

iniciatives es mantinguessin en el temps per tal de ser efectives.
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7. Serveis socials i de 

salut

Reptes Accions Estat de l’acció

7.1. Oferir suport emocional i 

psicològic a les persones que 

més ho necessiten: solitud, dol, 

cuidadores.

7.1.1. Realitzar grups psicoeducatius

en àrees bàsiques de salut, centres

cívics, casals, amb la figura del referent

de benestar emocional

En curs

7.1.2. Servei de suport psicològic per a

persones grans que pateixen situacions

d’ansietat, dol depressió o malestar

emocional

Acció nova

7.2. Millorar l’atenció sanitària.

7.2.1. Promoure la creació del nou CAP

del barri del Carme

Acció

prevista al

PAM

7.2.2. Potenciar xerrades o activitats

formatives en relació a la promoció de

salut

En curs

7.3. Impulsar un treball més 

comunitari i no tant burocràtic i 

treballar per crear polítiques més 

preventives que assistencials.

7.3.1. Consolidar el projecte de 

prescripció social. Realitzar grups 

psicoeducatius en àrees bàsiques de 

salut, centres cívics, casals, amb la 

figura del referent de benestar 

emocional

En curs

7.4. Incrementar serveis de 

suport i d’ajuda puntual a les 

persones grans per realitzar 

tasques quotidianes.

7.4.1. Donar suport al voluntariat de 

diferents entitats que fan tasques 

d’atenció a les persones grans

En curs

7.5. Millorar la comunicació i 

coordinació entre salut i SS.SS 

amb entitats i agents claus del 

municipi per detectar casos 

d’emergència social i/o risc de 

solitud no desitjat o 

maltractament.

7.5.1. Creació d’un decàleg de la Guia 

d’actuacions en situacions de 

maltractament per a la seva posterior 

difusió

Acció nova

7.6. Promoure hàbits saludables 

en l’alimentació per la prevenció 

de malalties.

7.6.1. Tallers i/o xerrades envers 

alimentació i hàbits saludables

Acció nova
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Nom de l’acció

7.1.2. Servei de suport psicològic per a persones grans

que pateixen situacions d’ansietat, dol depressió o

malestar emocional

Reptes als que 

respon

6.1. Prevenir i lluitar contra l’aïllament i la solitud de les persones grans.

7.1. Oferir suport emocional i psicològic a les persones que més ho 

necessiten: solitud, dol, cuidadores.

Objectius específics 

de l’acció

• Augmentar el suport emocional i psicològic per a les persones grans

• Fomentar el vincle i les relacions socials

• Afavorir l’autoestima i benestar

• Millorar la salut mental

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)

Escola Oberta de Salut, Serveis Socials, Entitats Socials, 

Psicòlegs,/egues

Indicadors de

realització

• Nombre de trobades realitzades

• Nº total de persones que assisteixen als acompanyaments

• Recursos i estratègies que s’imparteixen

Indicadors de 

resultat

• % de persones que deixen els grups d’acompanyament per l’increment 

del seu benestar emocional

• Valoració de les persones participants

• Avaluació dels professionals

• Llista d’espera per participar en el projecte

ODS

És una acció destinada a les 

persones que necessiten 

suport psicològic per patir 

ansietat, depressió, dol o 

malestar emocional. L’acció 

ofereix suport emocional 

individual o grupal, i intenta 

crear motivació, 

empoderament i vinculació 

amb activitats i agents 

socials del territori. Les 

persones podrien accedir a 

través d’ambulatoris, serveis 

socials, entitats socials o 

salut mental.
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Nom de l’acció

7.5.1. Creació d’un decàleg de la Guia d’actuacions en 

situacions de maltractament per a la seva posterior 

difusió

Reptes als que 

respon

5.2. Sensibilitzar a la població en conjunt del valor que tenen les 

persones grans en la societat

7.5. Millorar la comunicació i coordinació entre salut i SS.SS amb

entitats i agents claus del municipi per detectar casos d’emergència

social i/o risc de solitud no desitjat o maltractament

Objectius específics 

de l’acció

• Detectar situacions de maltractament

• Millorar la qualitat de vida de les persones grans

• Oferir un servei de suport cap a les persones grans

• Difusió del Decàleg de la Guia de maltractament de les persones 

grans per prevenir i reduir els casos de maltractament

Descripció de l’acció

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Serveis Socials

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Comerços, entitats socials, equipaments

Indicadors de

realització

• Accions de difusió de la guia

• Nº de professionals als que ha arribat la guia

Indicadors de 

resultat

• Nombre de persones identificades en situació de maltractament que es 

deriven a Serveis Socials

• Valoració professional del seguiment dels casos

ODS

A finals de l’any 2021 amb la coordinació i 

la participació de les administracions 

comarcals i municipals, es va publicar la

Guia Territorial del Tarragonès i del Baix 

Camp per a l’actuació contra els 

maltractaments a les persones grans. I en 

aquest sentit, des de Reus es vol utilitzar 

tot aquest coneixement per poder elaborar 

un decàleg de la Guia i fer-la extensible a 

altres professionals, equipaments, 

comerços que treballen amb persones 

grans i donar a conèixer els indicadors de 

risc o les passes a seguir per treballar 

aquests casos.
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Nom de l’acció
7.6.1. Tallers i/o xerrades envers alimentació i hàbits 

saludables

Reptes als que 

respon

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de 

ciutat

7.6. Promoure hàbits saludables en l’alimentació per la prevenció de 

malalties

Objectius específics 

de l’acció

• Potenciar un envelliment actiu i saludable

• Conèixer diferents aspectes nutricionals per tal de millorar 

l’alimentació

• Potenciar les relacions socials

Descripció de l’acció

L’acció contempla crear diferents tallers i/o xerrades sobre l’alimentació 

sana. L’objectiu de l’acció és promoure els hàbits i l’alimentació 

saludable de les persones grans. Per això, s’oferiran coneixements per 

crear menús  tenint en compte malalties comunes de les persones 

grans i destacant el paper clau de l’alimentació per millorar l’estat de 

salut. Aquesta acció podria ser prescrita pels metges/esses, infermer/es 

o professionals que ho creguin adient.

Estat de l’acció Acció nova

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Escola Oberta de Salut (EOS)

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Benestar social, Educació

Indicadors de

realització

• Nº de tallers realitzats

• Nº d’assistents als tallers

Indicadors de 

resultat

• Valoració dels participants

• Nº de assistents derivats als tallers pels agents sanitaris

• Valoració dels professionals sanitaris sobre la millora en l’alimentació 

d’usuaris derivats

ODS
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8. Comunicació i 

informació

Reptes Accions Estat de l’acció

8.1. Lluitar contra l’escletxa 

digital

8.1.1. Tallers d’iniciació a les

Tecnologies de la informació i

comunicació (TIC)

En curs amb

proposta de

millora

8.1.2. Projecte Aprenentatge Servei

amb l’alumnat dels IES per donar suport

a les persones grans que volen fer

servir un smartphone

En curs

8.2. Continguts informatius més 

amigables amb les persones 

grans

8.2.1. Informació web i física en format i

disseny que segueixi les normes de

lectura fàcil

En curs amb

proposta de

millora

8.2.2. Aglutinar totes les activitats en 

una pàgina web i assegurar que sigui 

en format amigable amb les persones 

grans

En curs

8.2.3. Punts d’atenció personal per 

resoldre dubtes o tràmits digitals sense 

necessitat de cita prèvia online (Centres 

cívics, Casal gent gran, etc

En curs amb 

proposta de 

millora

8.2.4. Punt d’atenció a la gent gran 

(PIG)

Acció nova
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Nom de l’acció
8.1.1. Tallers d’iniciació a les Tecnologies de la

informació i comunicació (TIC)

Reptes als que 

respon

4.4. Millorar les condicions d’accés per poder gaudir de la oferta 

cultural, física i de natura que ofereix la ciutat

Prevenir i lluitar contra l’aïllament i la solitud de les persones grans

8.1. Lluitar contra l’escletxa digital

Objectius específics 

de l’acció

• Potenciar l’envelliment actiu

• Vetllar perquè la informació dels serveis existents a Reus sigui 

accessible a les persones grans.

• Assegurar que els canals de comunicació segueixen els paràmetres 

de la lectura fàcil

Descripció de l’acció

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, Escola Oberta de Salut (EOS)

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)

Indicadors de

realització

• Publicació de criteris en un format i un disseny comprensible per a les 

persones grans

• Nº de pàgines webs, informació en paper que reuneixen els requisits de 

format amigable amb les persones grans

Indicadors de

resultat

• Valoració de les professionals que estan en contacte amb les persones 

grans sobre els continguts i funcionament del web

ODS

Arran de la pandèmia i la digitalització de molts tràmits, lligat a les 

recomanacions de reduir el contacte presencial amb altres persones, va 

sorgir la necessitat de crear tallers de noves tecnologies per a les 

persones grans de la ciutat. 

L’objectiu d’aquesta acció és fer extensible els tallers ja iniciats a altres 

casals o espais propers per poder donar eines perquè les persones grans 

també formin part d’aquest món digital i no se sentin excloses. És 

rellevant que els tallers no es limitin als coneixements més bàsics, sinó 

que també puguin oferir aprenentatges per nivells entremitjos i per dur a 

terme accions més quotidianes i pràctiques (compres online segures, 

APPS, edició de vídeos...)
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Nom de l’acció
8.2.1. Informació web i física en format i disseny que

segueixi les normes de lectura fàcil

Reptes als que 

respon

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de 

ciutat

4.4. Millorar les condicions d’accés per poder gaudir de la oferta 

cultural, física i de natura que ofereix la ciutat

8.2. Continguts informatius més amigables amb les persones grans

Objectius específics 

de l’acció

• Potenciar l’envelliment actiu

• Vetllar perquè la informació dels serveis existents a Reus sigui 

accessible a les persones grans.

• Assegurar que els canals de comunicació segueixen els paràmetres 

de la lectura fàcil

Descripció de l’acció

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran, EOS (Escola Oberta de Salut)

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)

Comunicació, tots els departaments o àrees que tinguin informació 

relativa o d’interès per a les persones grans, Centres cívics

Indicadors de

realització

• Publicació de criteris en un format i un disseny comprensible per a les 

persones grans

• Nº de pàgines webs, informació en paper que reuneixen els requisits de 

format amigable amb les persones grans

Indicadors de

resultat

• Valoració de les professionals que estan en contacte amb les persones 

grans sobre els continguts i funcionament del web

ODS

Aquesta acció pretén assenyalar

els formats i dissenys que són

adequats i comprensibles per les

persones grans, tant en format

digital com en paper. Un cop

s’hagin identificats les pautes per

fer continguts més accessibles, es

revisarà el contingut web dirigit a

persones grans i el contingut en

paper, per assegurar que la

informació segueixi les normes de

la lectura fàcil, (Lletra gran,

tipogràfica clara, colors pocs

estridents, icones, etc).
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Nom de l’acció
8.2.3. Punts d’atenció personal per resoldre dubtes o

tràmits digitals sense necessitat de cita prèvia online

Reptes als que 

respon

4.4. Millorar les condicions d’accés per poder gaudir de la oferta 

cultural, física i de natura que ofereix la ciutat

5.1. Prevenir i lluitar contra l’aïllament i la solitud de les persones grans

8.1. Lluitar contra l’escletxa digital

Objectius específics 

de l’acció

• Informar i orientar a les persones grans que necessiten suport per fer 

tràmits online

• Acompanyar en la realització dels tràmits fent el suport necessari

• Fomentar la participació de la gent gran i potenciar un envelliment 

actiu

Descripció de l’acció

Actualment, aquesta acció ja està en marxa amb la finalitat de crear

diferents punts físics per tal d’oferir suport en les gestions i tràmits

digitals. Aquests punts estan adreçats a tota la ciutadania i

majoritàriament, es troben en Centres Cívics. La proposta de millora

aniria enfocada a potenciar aquests punts d’atenció, reforçar-los i fer-los

més accessibles per a les persones grans (oferir hores per realitzar

tràmits digital sense necessitat de cita prèvia, etc.)

Estat de l’acció En curs amb proposta de millora

Responsable(s) Salut i ciutadania; gent gran

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Centres Cívics

Indicadors de

realització

• Nº de punts d’atenció personal creats per a les persones grans

• Nº de professionals per portar a terme aquest servei

Indicadors de 

resultat

• Nº de persones grans que han utilitzat el servei

• Nº de gestions resoltes

• Nº d’hores de suport cap a les persones grans

ODS

S
ignat electrònicam

ent
Jaum

e R
enyer A

lim
bau

14/09/2022

Aquest document ha estat signat electrònicament amb data 14/9/2022
L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjançant el CVE: 202281879DB4DA05C1C7368F13C360E7AAA279C62ACE0914095553



Nom de l’acció 8.2.4. Punt d’atenció a la gent gran (PIG)

Reptes als que 

respon

4.3. Augmentar la participació de les persones grans en projectes de 

ciutat

4.4. Millorar les condicions d’accés per poder gaudir de la oferta 

cultural, física i de natura que ofereix la ciutat

8.2. Continguts informatius més amigables amb les persones grans

Objectius específics 

de l’acció

• Crear un punt d’informació per aglutinar tots els recursos, activitats i 

poder fer una atenció directa

• Facilitar l’accés a la informació

• Fomentar la participació de la gent gran i potenciar un envelliment 

actiu

Descripció de l’acció

L’acció pretén dotar al municipi d’un espai de referència per a les

persones grans des d’on s’oferirà informació, assessorament i

orientació sobre diferents temes d’interès. Amb aquest punt, millorarà la

derivació i la coordinació entre serveis, entitats i administracions. A

més, es podran recollir les necessitats, inquietuds i interessos de les

persones grans per promoure o millorar les accions existents.

Estat de l’acció Acció nova

Proposta de     

jjjjjjjjjjjjjjjcol·laborador(s)
Salut i ciutadania; gent gran

Col·laboradors(s) Serveis Socials, Punt de voluntariat, Entitats de persones grans

Indicadors de

realització

• Creació del punt d’atenció a la gent gran

• Nº de professionals i hores de dedicació al PIG

Indicadors de 

resultat

• Nº de persones grans ateses al PIG

• Enquesta de satisfacció dels i les usuàries

ODS
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DISSENY 
DEL PLA
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COMUNICACIÓ 
DEL PLA

DEFINICIÓ 
ESTRATÈGIA 

D’ACCIÓ

GRUPS 
FOCALS

REUS CIUTAT 
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PUNT DE 
PARTIDA
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Reptes Priorització dels reptes

1.1. Avançar en la millora de l’accessibilitat en 

l’espai públic i en l’adequació d’aquest a un 

disseny més amigable amb les persones grans 

que afavoreixi una vida més autònoma.*

1.2. Promocionar l’accessibilitat als edificis privats, 

com públics, comerços, teatres, espais d’oci, etc.

1.3. Promocionar la ciutat ciclable sense 

problemes de convivència amb el vianant.

1.4. Fer de Reus una ciutat més verda, saludable i 

estimulant

1.5. Millorar l’accés als banys públics.

1.6. Una ciutat sentida com a segura. 

1.7. Fer de Reus una ciutat que estimula la vida 

activa

1.8. Potenciar el respecte i cura cap a l’espai

públic. 

Reptes Priorització dels reptes

2.1. Millorar les condicions de l’habitatge de les 

persones grans afavorint l’autonomia i la vida 

independent.

2.2. Oferir alternatives habitacionals adaptades a 

les necessitats de persones grans

2.3. Treballar per aconseguir una bona 

convivencia entre el veïnat i mediar en conflictes 

amb ocupacions irregulars

Priorització participativa dels reptes

1. Espais a l’aire lliure i edificis

Pla d’Envelliment Actiu i Saludable de Reus 188

2. Habitatge

Baixa

Mitja

Alta

Prioritat

*Durant la sessió participativa de priorització dels reptes es va manifestar que dintre del 

repte 1.1., concretament en l’acció 1.1.5 Consolidar i potenciar el Consell Municipal de la 

Discapacitat de Reus, el concepte discapacitat fos substituït per Diversitat Funcional.
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3. Transport i mobilitat

Reptes Priorització dels reptes

3.1. Impulsar una ciutat pensada pel vianant i 

aconseguir reduir la presència del cotxe a la ciutat.

.

3.2. Incrementar el respecte al vianant per part del 

vehicle a motor.

3.3. Millorar la freqüència i l’existència de parades 

en barris més perifèrics.

3.4. Millorar la seguretat de les persones grans en 

la utilització del transport públic.

4. Participació social i cívica

Reptes Priorització dels reptes

4.1. Posar en valor i potenciar tot allò que les 

persones grans poden aportar a la societat

4.2. Incrementar els espais i oportunitats per 

fomentar el contacte intergeneracional

4.3. Augmentar la participació de les persones 

grans en projectes de ciutat

4.4. Millorar les condicions d’accés per poder 

gaudir de la oferta cultural, física i de natura que 

ofereix la ciutat

4.5. Impulsar projectes on les persones grans 

participin de forma activa en la configuració de 

Reus

Baixa

Mitja

Alta

Prioritat
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5. Relacions de respecte, igualtat i 

condicions d’inclusió

Reptes Priorització dels reptes

5.1. Apropar el concepte de ciutat amigable a 

entitats bancàries.

5.2. Sensibilitzar a la població en conjunt del valor 

que tenen les persones grans en la societat.

6. Relacions de suport i ajuda mútua

Reptes Priorització dels reptes

6.1. Prevenir i lluitar contra l’aïllament i la solitud 

de les persones grans.

.

6.2. Incrementar les oportunitats per a què les 

persones cuidadores puguin realitzar activitats que 

afavoreixin el seu benestar emocional, físic i la 

seva xarxa relacional.

6.3. Motivar al gruix de persones grans que no 

realitza cap activitat

6.4. Impulsar espais on es promogui l’intercanvi 

cultural entre les persones grans de Reus i 

persones de diferents orígens culturals

Baixa

MitjaPrioritat

Alta
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Pla d’Envelliment Actiu i Saludable de Reus

7. Serveis socials i de salut

Reptes Priorització dels reptes

7.1. Oferir suport emocional i psicològic a les 

persones que més ho necessiten: solitud, dol, 

cuidadores.

7.2. Millorar l’atenció sanitària.

7.3. Impulsar un treball més comunitari i no tant 

burocràtic i treballar per crear polítiques més 

preventives que assistencials.

7.4. Incrementar serveis de suport i d’ajuda 

puntual a les persones grans per realitzar tasques 

quotidianes.

7.5. Millorar la comunicació i coordinació entre 

salut i SS.SS amb entitats i agents claus del 

municipi per detectar casos d’emergència social i/o 

risc de solitud no desitjat o maltractament.

7.6. Promoure hàbits saludables en l’alimentació 

per la prevenció de malalties.

191

8. Comunicació i informació

Reptes Priorització dels reptes

8.1. Lluitar contra l’escletxa digital

8.2. Continguts informatius més amigables amb 

les persones grans

Baixa
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Calendarització accions del Pla d’Envelliment Actiu i Saludable

Màx.1
Mig 2
Min.3

Priorització participativa
dels reptes

Accions noves  o proposta 
de millora
a desenvolupar

Temporització

EIX DE TREBALL: 1. ESPAIS A L’AIRE LLIURE I EDIFICIS

1 1.5. Millorar l’accés als banys 
públics.

1.5.1. Estudi dels WC’s 
disponibles en espais d’ús públic . 
Acció nova

Acció nova-
2023-2024

1 1.6. Una ciutat sentida com a 
segura.

1.6.1. Reforçar la  il·luminació de 
les faroles en aquells punts on els 
arbres dificulten una bona 
visibilitat.
Acció en curs PAM

1.6.2. Incrementar 
progressivament el cos de la 
Guàrdia Urbana.
Acció en curs PAM

1 1.8. Potenciar el respecte i cura 
cap a l’espai públic.

1.8.1. Revisar l’Ordenança de 
Civisme Municipal .
Acció en curs amb proposta de 
millora

1.8.2. Dotar d’una major 
estabilitat als Agents Cívics dels 
del municipi.
Acció en curs amb proposta de 
millora

1.8.1.Acció en curs 
amb proposta de 
millora
2n semestre 2023 -
1r semestre 2024

1.8.2.Acció en curs 
amb proposta de 
millora
2n semestre 2023 
fins 2026

2 1.1. Avançar en la millora de 
l’accessibilitat en l’espai públic 
i en l’adequació d’aquest a un 
disseny més amigable amb les 
persones grans que afavoreixi 
una vida més autònoma.

1.1.1. Pla Reus Ciutat Inclusiva En 
curs

1.1.2. Identificació de millores a 
l’espai públic Acció nova

1.1.3. Pla de Millora d’espais 
urbans En curs

1.1.4. Crear la unitat de control de 
l’Habitat Urbà En curs PAM

1.1.5. Consolidar i potenciar el 
Consell Municipal de la 
Discapacitat de Reus
En curs PAM

1.1.1. En curs tota 
la durada del Pla 
2022-2026

1.1.2. Acció nova
2024

1.1.3. En curs tota 
la durada del Pla 
2022-2026
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2 1.3. Promocionar la ciutat 
ciclable sense problemes de 
convivència amb el vianant.

1.3.1. Desplegar Pla específic de 
bicicletes.
En curs

Acció en curs tota la 
durada del Pla 
2022-2026

3 1.2. Promocionar l’accessibilitat 
als edificis privats, com públics, 
comerços, teatres, espais d’oci, 
etc.

1.2.1 Recuperació i actualització 
del Pla d’accessibilitat que es va 
realitzar anteriorment
Acció nova

Acció nova
2023 -2024

3 1.4. Fer de Reus una ciutat més 
verda, saludable i estimulant.

1.4.1. Pla Estratègic de Zones 
Verdes En curs

1.4.2. Patis oberts escoles En curs 
PAM

1.4.3. Horts urbans
En curs PAM

1.4.4. Creació de noves zones 
verdes als barris i refugis climàtics 
a la ciutat. En curs PAM

1.4.5. Promoure l’assoliment de la 
màxima distinció de Reus com a 
Vila Florida
Acció prevista al PAM

1.4.6. Tallers puntuals en vers 
horts i jardineria urbana 
sostenible
Acció nova

1.4.1. Acció en curs 
tota la durada del 
Pla 2022-2026

1.4.6. Acció nova
2023-2024

3 1.7. Fer de Reus una ciutat que 
estimula la vida activa

1.7.1. Estudi de l’espai públic i 
mobiliari urbà a través del Consell 
de la Gent Gran Acció nova

1.7.2. Continuar senyalitzant les 
rutes a peu i en bicicleta a Reus i 
el seu entorn En curs PAM

1.7.3. Completar el mapa 
d’elements de gimnàstica 
destinats a les persones grans a 
cada barri i urbanització
Acció prevista al PAM

1.7.4. Dinamització itineraris 
saludables i Parcs Urbans de Salut 
En curs

1.7.1. Acció nova 
2022-2023

1.7.4. Acció en curs 
tota la durada del 
Pla 2022-2026
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EIX DE TREBALL: 2: HABITATGE

1 2.1. Millorar les condicions de 
l’habitatge de les persones 
grans afavorint l’autonomia i la 
vida independent.

2.1.1. Conveni Rehabilitacions 
solidaries segures per aconseguir 
una millora de l’eficiència 
energètica per a persones en risc 
de vulnerabilitat social En curs

2.1.2. Adequació dels habitatges 
per tal d’afavorir l’autonomia i la 
vida independent de les persones 
grans En curs amb proposta de 
millora

2.1.3. Suport a les comunitats de 
veïns per la recerca de consensos 
i subvencions, finançament per 
l’eliminació de barreres 
arquitectòniques i la col·locació 
d’ascensors Acció nova

2.1.1. Acció en curs 
tota la durada del 
Pla 2022-2026

2.1.2.En curs amb 
proposta de millora
2024-2025

2.1.3.Acció nova
2n semestre 2023 
fins 2025

1 2.2. Oferir alternatives 
habitacionals adaptades a les 
necessitats de persones grans

2.2.1. Estudi exploratori per la 
creació de llars compartides entre 
persones grans (Cohousing 
Sènior) Acció nova

2.2.2. Adaptació del projecte 
Viure i Conviure a la ciutat de 
Reus
Acció nova

2.2.1.Acció nova
2023 -2024

2.2.2.Acció nova
2022-2024

3 2.3. Treballar per aconseguir 
una bona convivencia entre el 
veïnat i mediar en conflictes 
amb ocupacions irregulars

2.3.1. Xerrades i tallers pràctics 
del servei de mediació de la 
Guàrdia Urbana als casals i 
diferents espais de la ciutat. Acció 
nova

Acció nova
2022-2023
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EIX DE TREBALL: 3: TRANSPORT I MOBILITAT

1 3.1. Impulsar una ciutat 
pensada pel vianant i 
aconseguir reduir la presència 
del cotxe a la ciutat.  

3.1.1. Vianalitzar progressivament 
determinades zones de la ciutat 
tal com recull el PAM En curs PAM

3.1.2. Revisió Pla Mobilitat 
Urbana posant èmfasi en la visió 
de gènere i en els criteris de 
sostenibilitat urbana i ciutat 
sostenible En curs PAM

3.1.3. Promoció de l’ús de la 
bicicleta entre les persones grans
Acció nova

3.1.3. Acció nova
2n semestre 2023 
2024

2 3.3. Millorar la freqüència i 
l’existència de parades en barris 
més perifèrics.

3.3.1. Estudi de viabilitat per 
incorporar parades en barris més 
perifèrics o augmentar la 
freqüència de parades en horaris 
concrets Acció nova

Acció nova
2024

2 3.4. Millorar la seguretat de les 
persones grans en la utilització 
del transport públic.

3.4.1. Activitats per potenciar 
l’autonomia i la seguretat de les 
persones grans a l’autobús i 
facilitar l’accés dels animals als 
autobusos amb una normativa 
segura. En curs amb proposta de 
millora

En curs amb 
proposta de millora
2n semestre 2023-
2024

3 3.2. Incrementar el respecte al 
vianant per part del vehicle a 
motor

3.2.1.Campanya de conscienciació 
del vehicle motora. Acció nova

Acció nova
2024-2025
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EIX DE TREBALL: 4: PARTICIPACIÓ SOCIAL I CÍVICA

1 4.2. Incrementar els espais i 
oportunitats per fomentar el 
contacte intergeneracional

4.2.1. Tallers d’intercanvi 
d’experiències entre tota la 
població Acció nova

4.2.2. Teatre fòrum 
Intergeneracional
Acció nova

4.2.3. Projectes socials 
intergeneracionals amb 
adolescents i persones grans
Acció en curs amb proposta de 
millora

4.2.4. Extensió de les activitats 
intergeneracionals del Mas Pintat 
als centres cívics o casals
Acció en curs amb proposta de 
millora

4.2.5. Música intergeneracional 
amb persones grans Acció nova

4.2.1.Acció nova
2022-2026

4.2.2.Acció nova
2022-2026

4.2.3.Acció en curs 
amb proposta de 
millora 2022-2026

4.2.4.Acció en curs 
amb proposta de 
millora 2022-2026

4.2.5. Acció nova 
2022-2026

1 4.4. Millorar les condicions 
d’accés per poder gaudir de la 
oferta cultural, física i de 
natura que ofereix la ciutat

4.4.1.Assegurar l’existència 
d’activitats culturals, lúdiques, 
físiques i de natura a tots els 
barris, amb un preu reduït o 
gratuït i accessible amb la 
correcta difusió.
En curs

4.4.2.Campanya Grantivisme. En 
curs

4.4.1. Acció en curs 
tota la durada del 
Pla 2022-2026

4.4.2.En curs 
Iniciada 2021

2 4.1. Posar en valor i potenciar 
tot allò que les persones grans 
poden aportar a la societat

4.1.1. Tallers de sensibilització 
sobre la importància i el valor de 
fer voluntariat. Acció nova

Acció nova
2022-2026
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2 4.3. Augmentar la participació 
de les persones grans en 
projectes de ciutat

4.3.1. Tertúlies sobre lectures 
Acció en curs amb proposta de 
millora

4.3.2. Impuls a la creació de 
noves entitats que recullin els 
interessos de persones grans 
(Treball continuat, acció 
transversal). En curs

4.3.4. Visites guiades a tota la 
població, inclòs a escoles, 
executades per les persones 
grans del municipi. En curs

4.3.1. Acció en curs 
amb proposta de 
millors 2022-2026

4.3.2. Acció en curs 
tota la durada del 
Pla 2022-2026

4.3.4. Acció en curs 
tota la durada del 
Pla 2022-2026

2 4.5. Impulsar projectes on les 
persones grans participin de 
forma activa en la configuració 
de Reus

4.5.1.Impulsar propostes 
vinculants a la ciutat en relació a 
l’Envelliment Actiu i Saludable a 
través del Consell Municipal de la 
Gent Gran En curs

4.5.2.Impulsar un procés deco-
disseny d'activitat des dels Casals 
de gent gran i les comissions del 
Consell de Gent Gran per adaptar 
les activitats a les demandes i 
interessos de les persones grans 
En curs

4.5.1. Acció en curs 
tota la durada del 
Pla 2022-2026

4.5.2. Acció en curs 
tota la durada del 
Pla 2022-2026
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EIX DE TREBALL: 5. RELACIONS DE RESPECTE, IGUALTAT I CONDICIONS D’INCLUSIÓ

1 5.1. Apropar el concepte de 
ciutat amigable a entitats 
bancàries

5.1.1. Iniciar contacte amb 
entitats bancàries del municipi En 
curs

Acció en curs tota la 
durada del Pla 
2022-2026

1 5.2. Sensibilitzar a la població 
en conjunt del valor que tenen 
les persones grans en la 
societat

5.2.1.Memòria viva. Exposicions 
museístiques on poden participar 
les persones grans En curs

5.2.2.Exposició fotogràfica 
persones grans emblemàtiques de 
cada barri. Acció nova

5.2.1. Acció en curs 
tota la durada del
Pla 2022-2026

5.2.2. Acció nova 
2022-2026
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EIX DE TREBALL: 6. RELACIONS DE SUPORT I AJUDA MÚTUA

1 6.3. Motivar al gruix de 
persones grans que no realitza 
cap activitat

6.3.1. Trobar la col·laboració de 
líders comunitaris que impulsin a 
altres a facilitar la participació 
activa de les persones grans
En curs

6.3.2. Tallers de resiliència En curs

6.3.1. Acció en curs 
tota la durada del Pla 
2022-2026

6.3.2.Acció en curs 
tota la durada del Pla 
2022-2026

2 6.1. Prevenir i lluitar contra 
l’aïllament i la solitud de les 
persones grans

6.1.1.Consolidar i potenciar 
projectes comunitaris amb agents 
socials del territori com a eines de 
prevenció, com per exemple els 
projectes Guaita veí i Farmàcia 
Vigia.
En curs PAM

6.1.2 Programa de sensibilització 
a la població sobre la lluita contra 
l’aïllament i la solitud no desitjada 
de les persones grans Acció nova

6.1.3.Programa d’atenció a 
persones soles en situació 
d’aïllament: detecció de casos, 
visites personalitza des i 
acompanyament per l’establiment 
de nous vincles a la ciutat En curs 
amb proposta de millora

6.1.4.Caminades Pas a Pas
En curs

6.1.5.Acompanyament persones 
grans a través de la Fundació 
Amics de la Gent Gran. En curs

6.1.6. Fomentar la col·laboració
entre entitats protectores 
d’animals de la zona i els
col·lectius de gent gran. Donar a 
conèixer l’aportació afectiva 
mútua que comporta la cura i 
atenció dels animals Acció nova

6.1.2. Acció nova 
2022-2026

6.1.3.En curs amb 
proposta de millora 
2022-2026

6.1.4.Acció en curs 
tota la durada del Pla 
2022-2026

6.1.5.Acció en curs 
tota la durada del Pla 
2022-2026

6.1.6. Acció nova
2023-2026
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3 6.2. Incrementar les 
oportunitats per a què les 
persones cuidadores puguin 
realitzar activitats que 
afavoreixin el seu benestar 
emocional, físic i la seva xarxa 
relacional

6.2.1. Planificar tallers i espais 
amb especialistes per reduir la 
càrrega emocional i física de les 
persones cuidadores que tenen al 
seu càrrec persones en situació 
de dependència En curs PAM

6.2.2. Creació d’un espai de 
col·laboració amb entitats, 
agents per tal de donar impuls 
als projectes relacionats amb les 
persones cuidadores.
Acció nova

6.2.2.Acció nova 2n 
semestre 2023-2026

3 6.4. Impulsar espais on es 
promogui l’intercanvi cultural 
entre les persones grans de 
Reus i persones de diferents 
orígens culturals

6.4.1. Crear iniciatives d’intercanvi 
d’experiències culturals entre 
persones migrades i persones 
grans. En curs amb proposta de 
millora 

6.4.1.En curs amb 
proposta de millora
2n semestre 2023-
2025

EIX DE TREBALL: 7: SERVEIS SOCIALS I DE SALUT

1 7.1. Oferir suport emocional i 
psicològic a les persones que 
més ho necessiten: solitud, dol, 
cuidadores.

7.1.1.Realitzar grups 
psicoeducatius en àrees bàsiques 
de salut, centres cívics, casals, 
amb la figura del referent de 
benestar emocional En curs

7.1.2.Servei de suport psicològic 
per a persones grans que pateixen 
situacions d’ansietat, dol 
depressió o mal estar emocional. 
Acció nova

7.1.1.Acció en curs 
tota la durada del Pla 
2022-2026

7.1.2. Acció nova
2n semestre 2023-
2026

1 7.4. Incrementar serveis de 
suport i d’ajuda puntual a les 
persones grans per realitzar 
tasques quotidianes

7.4.1. Donar suport al voluntariat 
de diferents entitats que fan 
tasques d’atenció a les persones 
grans
En curs

Acció en curs tota la 
durada del Pla 2022-
2026

2 7.2. Millorar l’atenció sanitària. 7.2.1. Promoure la creació del nou 
CAP del barri Carme Acció 
prevista al PAM

7.2.2. Potenciar xerrades o 
activitats formatives en relació a 
la promoció de salut En curs

7.2.2. Acció en curs 
tota la durada del Pla 
2022-2026
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2 7.3. Impulsar un treball més 
comunitari i no tant 
burocràtic i treballar per 
crear polítiques més 
preventives que 
assistencials.

7.3.1. Consolidar el projecte de 
prescripció social. Realitzar grups 
psicoeducatius en àrees bàsiques de 
salut, centres cívics, casals, amb la 
figura del referent de benestar 
emocional. En curs

Acció en curs tota la 
durada del Pla 2022-
2026

3 6.4. Impulsar espais on es 
promogui l’intercanvi 
cultural entre les persones 
grans de Reus i persones de 
diferents orígens culturals

6.4.1. Crear iniciatives d’intercanvi 
d’experiències culturals entre 
persones migrades i persones grans.
En curs amb proposta de millora 

6.4.1.En curs amb 
proposta de millora
2n semestre 2023-
2025

3 7.5. Millorar la comunicació 
i coordinació entre salut i 
SS.SS amb entitats i agents 
claus del municipi per 
detectar casos d’emergència 
social i/o risc de solitud no 
desitjat o maltractament.

7.5.1. Creació d’un decàleg de la Guia 
d’actuacions en situacions de 
maltractament per a la seva posterior 
difusió
Acció nova

Acció nova
2n semestre 2023-
2024

3 7.6. Promoure hàbits 
saludables en l’alimentació 
per la prevenció de 
malalties.

7.6.1. Tallers i/o xerrades envers 
alimentació i hàbits saludables. Acció 
nova

Acció nova
2022-2026

EIX DE TREBALL: 8: COMUNICACIÓ I INFORMACIÓ

1 8.2. Continguts informatius 
més amigables amb les 
persones grans

8.2.1. Informació web i física en 
format i disseny que segueixi les 
normes de lectura fàcil En curs amb 
proposta de millora

8.2.2. Aglutinar totes les activitats en 
una pàgina web i assegurar que sigui 
en format amigable amb les persones 
grans En curs   

8.2.3. Punts d’atenció personal per 
resoldre dubtes o tràmits digitals 
sense necessitat de cita prèvia online 
(Centres cívics, Casal gent gran, etc. 
En curs amb proposta de millora

8.2.4. Punt d’atenció a la gent gran 
(PIG). Acció nova

8.2.1.En curs amb 
proposta de millora
tota la durada del Pla 
2022-2026

8.2.2.Acció en curs 
tota la durada del Pla 
2022-2026

8.2.3.Acció en curs 
amb proposta de 
millora tota la durada 
del Pla 2022-2026

8.2.4. Acció nova
tota la durada del Pla 
2022-2026

3 8.1. Lluitar contra l’escletxa 
digital

8.1.1. Tallers d’iniciació a les 
Tecnologies de la informació i 
comunicació (TIC) En curs amb 
proposta de millora

8.1.2.Projecte Aprenentatge Servei 
amb l’alumnat dels IES per donar 
suport al es persones grans que volen 
fer servir un smartphone. En curs

8.1.1. En curs amb 
proposta de millora
tota la durada del Pla 
2022-2026

8.1.2. En curs tota la 
durada del Pla 2022-
2026
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